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DECLARATIA DE POLITI cA ST ANGAJAMENTUL CONDUCERII DIRECTIEI DE ASISTENT. A

SOCIALA BRASOV PRIVIND SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

Managementul de la cel mai inalt nivel al Directiei de Asistenta Sociala Brasov (DAS Brasov) a

stabilit ca principala directie a politicii sale manageriale realizarea unor servicii de asistentd sociald de
calitate, in conditii de transparenta, legalitate, eficacitate si eficientd, care sa satisfaca necesitdtile,
asteptarile si cerintele cetditenilor.

Pentru imbunatatirea continua a performantei DAS Brasov, in domeniul calitatii serviciilor si pentru

pastrarea unui echilibru intre cerintele sociale, economice si de mediu, precum §i pentru crearea unui sistem
performant de control intern managerial, in conformitate cu prevederile Ordinului Secretariatului General al
Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial si integrarea cu sistemul de
management al calitatii, Directorul General decide realizarea urmatoarelor obiective generale:

Recertificarea sistemului de management al calitdtii si performantei, conform Standardului SR EN ISO
9001:2015, prin promovarea abordarii bazate pe proces si a gandirii bazate pe risc;

Adaptarea permanentd la nevoile identificate in comunicate prin diversificarea serviciilor oferite pe
categorii de beneficiari, conform strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Brasov;
Furnizarea serviciilor in conformitate cu strategiile si politicile in domeniu, in vederea imbunatatirii si
cresterii calitatii acestora;

Orientarea activitatii in interesul superior al beneficiarilor si asigurarea participdrii acestora in procesul
de furnizare a serviciilor;

Digitalizarea serviciilor furnizate de catre institutie in scopul reducerii birocratiei pentru cetatent;
Asigurarea resurselor umane, materiale si financiare pentru asigurarea continuitdtii serviciilor furnizate
in conditii de eficacitate, eficientd si economicitate;

Abordarea principiilor dezvoltdrii durabile si a modului in care schimbdrile climatice afecteaza
procesele desfasurate;

Constientizarea si instruirea personalului in vederea dezvoltdrii si imbunatatirea conostintelor
profesionale si organizationale, prin utilizarea instrumentelor standardizate de lucru pentru indeplinirea
obiectivelor institutiei;

Stimularea implicarii comunitatii in dezvoltarea, mentinerea si acordarea serviciilor prin activitati de
voluntariat;

Obiectivele generale in domeniul calitdtii sunt corelate cu obiectivele masurabile si indicatorii de

performanta stabiliti la fiecare nivel si functie relevanta din cadrul institutiei, a caror realizare se analizeaza
pentru adecvarea continua a politicii.

Politica si obiectivele referitoare la calitate sunt compatibile cu contextul si directia strategicd a DAS
Brasov, acestea fiind comunicate in cadrul institutiei, Intelese si aplicate de catre toti salariatii.
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