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CATI Interviuri Telefonice Asistate de Computer

Cds Caiet de Sarcini

CE Comisia Europeana

CDPD Conventia privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati

CES Cerinte educationale speciale

cJ Consiliul Judetean

CL Consiliul Local

DAS Directia de Asistenta Sociala

DGASPC Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

DJS Directia Judeteana de Statistica

FG Focus grup

INS Institutul National de Statistica

IPJ Inspectoratul de Politie Judetean

MFTES Ministerul Familiei, Tineretului si Egalitatii de Sanse

MMSS Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale

ONG Organizatie non guvernamentala

ONU Organizatia Natiunilor Unite

PAPI Paper and Pencil Interviewing, chestionar aplicat pe hartie

SNL Strategia Nationala a Locuirii 2022-2050

TAPI Tablet Assisted Personal Interviewing (intervievare personala asistata de
tableta)

UE Uniunea Europeana

UNECE Comisia Economica a Organizatiei Natiunilor Unite pentru Europa

UNHCHR United Nations High Commissioner for Human Rights / Inaltul Comisar al
Natiunilor Unite pentru drepturile omului

VMI Venitul Minim de Incluziune
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1. Introducere

Studiul privind stadiul de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Brasov a fost
realizat in contextul proiectului ,Servicii de actualizare Strategie de dezvoltare a
serviciilor sociale din municipiul Brasov pentru perioada 2023-2033, proiect ”Planificare
strategica si digitalizarea serviciilor sociale aflate in competenta Directiei de Asistenta
Sociala Brasov”, cod SIPOCA/MySMIS 1185/154612. Proiectul este implementat de catre
Primaria Municipiului Brasov in parteneriat cu Directia de Asistenta Sociala Brasov.

Scopul studiului este de a analiza numarul si tipul serviciilor sociale oferite la nivelul
municipiului Brasov pe categorii de beneficiari ai serviciilor sociale si de a propune
solutii de imbunatatire a acestora.

Analiza a fost realizata in perioada februarie - martie 2023 si a avut la baza cercetarea
cantitativa, prin ancheta sociologica descrisa in metodologia studiului, cercetarea
calitativa prin focus grup, studiile de caz, datele furnizate de DAS, DGASPC cu privire
la serviciile sociale si categoriile de persoane din grupurile vulnerabile, datele INS
privind populatia, datele Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale privind furnizorii
acreditati si serviciile sociale acreditate din municipiul Brasov.

Obiectivele studiului sunt:

e Identificarea numarului si tipului serviciilor sociale acordate la nivelul
comunitatii pe categorii de beneficiari/furnizori de servicii sociale precum si
gradul de accesare a serviciilor a acestora de catre grupurile vulnerabile

e Identificarea zonelor vulnerabile din punct de vedere socio-economic pe tipuri
de categorii vulnerabile

¢ Analiza nevoilor sociale si situatiilor de risc pentru fiecare categorie de persoane
vulnherabile

e Stabilirea de propuneri pentru imbunatatirea accesului acestora la servicii de
integrare/ incluziune sociala

Prezentul studiu include o descriere a metodologiei cercetarii pentru a avea o imagine
clara a procesului de culegere a datelor si a calitatii acestora, o analiza a contextului
local care include si o evolutie a situatiei demografice din municipiul Brasov, o descriere
a tipurilor de situatii de dificultate/vulnerabilitate, a serviciilor si categoriilor de
beneficiari ai acestora si principalele propuneri de imbunatatire a serviciilor oferite la
nivel municipal.
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2. Metodologie
2.1.Metodele de cercetare folosite pentru realizarea studiului

In implementarea contractului a fost utilizat un mix de metode de cercetare care sa
permita culegerea unor date cat mai fidele, dar si triangularea acestora. Triangularea
informatiilor este extrem de importanta in cadrul procesului de cercetare si joaca un
rol major in asigurarea fiabilitatii datelor colectate. Prin utilizarea unor metode de
cercetare complementare, adaptate la obiectivele cercetarii (sondaj pe opinie,
cercetare calitativa prin interviu si focus grup, analiza datelor secundare, analiza
documentatiei), abordarea noastra raspunde atat cerintei de a utiliza metode mixte de
colectare si analiza a datelor, cat si necesitatii de a asigura validitatea rezultatelor.

Prezentam mai jos mix-ul de metode sociologice de cercetare ce au fost utilizate in
vederea realizarii activitatilor prevazute in CdS si principalele beneficii ale folosirii
acestora (Tabel 1, Tabel 2):

2.1.1. Metode de cercetare cantitative

Tabel 1. Metode de cercetare cantitative

Metoda de Beneficiile si folosirea metodei in cadrul

Descrierea metodei o ..
cercetare evaluarii

= acoperire larga - teoretic, chestionarul poate fi
trimis unui numar oricat de mare de
respondenti, limitele fiind date doar de
resursele disponibile pentru a gestiona intreg
procesul de transmitere, urmarire, colectare,
procesare si analiza

= timp redus - intr-un timp relativ scurt, pot fi
obtinute informatii in paralel de la un numar
mare de respondenti

Ancheta Ancheta sociologica, ca metoda = standardizarea informatiilor - utilizarea unui

. . . care foloseste chestionarul, da set de itemi cu referinte precise, aceleasi
sociologica s ' < . I, ’

1 | prin posibilitatea generarii unor date pentru toti respondentii
aplicarea de de relevanta si reprezentativitate | = usurinta in cuantificarea informatiilor -
- foarte mare la nivelul grupurilor raspunsurile primite pot fi cu usurinta
chestionare s s oo A A
tinta cuantificate, facilitand analiza si ducand la

obtinerea unor statistici care pot indica rapid
principalele zone problematice

= capacitatea de a opera analize statistice
ulterioare - posibilitatea de obtine date
secundare, de profunzime prin proceduri
complexe de analiza statistica.

= posibilitatea utilizarii acestor informatii
pentru analize comparative ulterioare - datele
obtinute pot fi utilizate in analize comparative,
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fiind considerate ca o analiza initiala de nevoi.
Astfel se pot realiza comparatii care sa arate
progresul obtinut dupa inceperea implementarii
strategiei.

Analiza
documentati
ei

Analiza documentatiei (cunoscuta
si sub numele de analiza de
birou) reprezinta un instrument
metodologic de colectare a
datelor. Aceasta consta in analiza
detaliata a surselor de date si
constituie baza oricarui studiu
stiintific.

Analiza documentatiei sta la baza oricarei metode
sociologice folosite in orice cercetare, incluzand
cercetarea de fata.

Tn absenta acestei cercetari a documentatiei
relevante nu pot fi dezvoltate adecvat niciuna
dintre celelalte instrumente de cercetare.

Analiza
secundara
de date

Analiza secundara a datelor
cantitative se refera la analiza
unor date culese originar de un
alt cercetator/ institutie, deseori
dintr-o alta cauza. Analiza
secundara a seriilor de date
poate oferi instrumente pe care
cercetatorii, de multe ori cu
fonduri limitate, le pot folosi.
Marile anchete guvernamentale
sunt deosebit de importante,
pentru ca ele deseori acopera o
paleta larga de teme in
profunzime si au esantioane
destul de mari ca sa poata
furniza estimari cu un nivel de
acuratete inalta. Este deseori
valoros sa putem incorpora o
dimensiune reprezentativa la
nivel national/ judetean/ local
intr-un studiu pentru a putea
stabili marimea si distributia
fenomenelor studiate. Analiza
secundara poate fi singurul mod
de realizare a comparatiilor
istorice, in special cand
informatiile nu pot fi culese in
mod retroactiv. De altfel, atunci
cand o serie de date sunt deja
disponibile este inutila reluarea
procesului de culegere a datelor,
informatii noi putand fi generate
prin analiza secundara a datelor.

Datele secundare sunt relativ rapid de accesat,
putand astfel contribui la furnizarea de raspunsuri
primare pentru unele dintre intrebarile adresate,
intr-un interval scurt de timp. Datele secundare
pot fi utile in compararea constatarilor rezultate
in urma unor studii sau tendinte examinatorii
diferite.
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2.1.2. Metode de cercetare calitative

Tabel 2. Metode de cercetare calitative

Metoda de
cercetare

Nr.

Descrierea metodei

Focus-grupul este o tehnica de
colectare a informatiilor de
profunzime prin interactiunea

Beneficiile si folosirea metodei in cadrul
cercetarii

= generare de opinii - in timpul discutiei,
prin interactiunea grupului, participantii
isi pot forma si pot genera noi opinii, nu
doar sa le transmita pe cele proprii;
intelegere/comprehensiune - prin
intrebari si raspunsuri, prin posibilitatea
de a adresa intrebari atat expertului care
conduce discutia cat si celorlalti

1 Focus grupul dintre membrii grupului, part1qpan§1, part1c‘1pan';vnAla focus-grup
. o pot ajunge la 0 mai buna intelegere a
referitoare la o problema roceselor analizate si discutate;
stabilita de catre cercetator. proc . I ’
= schimb de informatii - nu sunt rare
situatiile in care in timpul unui focus-
grup, datorita schimbului de informatii
dintre participanti, interviul de grup
focus ia o turnura noua oferind o
capacitate exploratorie ridicata
Metoda studiului de caz implica
SF:dT,l, ?profutnda}ct fl yge1 Scopul si avantajele utilizarii acestei
si ucaj\,n in C(:jp ix ul ei de s metode e de:
[r)nrolt?cfr?tr:r,ial]g r-:)inperspec va = A oferi o mare varietate de informatii
muttic » P = A surprinde in interactiune actorii
investigarea tuturor . s i s a ’
. . implicati si a intelege procesele ce
categoriilor relevante de actori d AR
- A s ecurg de aici
Studiul de (stakeholders) si prin utilizarea A . ey
2 ’ = A oferi o imagine holistica asupra
caz tuturor surselor de date

cantitative si calitative.
Studiile de caz decompun si
recompun fenomenul, atat din
punct de vedere al actorilor sai
cat si din punct de vedere al
relatiilor, proceselor,
rezultatelor care reies.

fenomenului, surprinzand atat
desfasurarea lui cat si contextul si cadrul
de desfasurare

= A permite o analiza critica a
fenomenului investigat

= Aintelege natura factorilor de risc
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2.2.Metodologia pentru realizarea serviciilor

2.2.1. Cercetarea cantitativa

In cercetarea cantitativd am folosit ca metoda principald “Ancheta sociologica prin
aplicarea de chestionare”. Au fost realizate urmatoarele activitati subscrise acestei
metode, prezentate in tabelul de mai jos (Tabel 3).

Tabel 3. Activitati subscrise anchetei sociologice prin aplicarea de chestionare

Nr. Activitatea subscrisa Populatia tints Esantion Modalitate Caracteristici Marja de

Crt. abordarii cantitative putania’ ’ intervievare esantion eroare
Sondaj de opinie privind persoane de .p<.es.te 18 . I +/-2.95%

< s . ani din municipiul esantion probabilistic,
sanatatea si accesul la 1105 ’ . - -
e < Brasov cu un boost pe reprezentativ pentru Nivel de incredere

1 serviciile de asistenta . . +788 TAPI . -

© s s . . ... | fiecare categorie de populatia studiata la 95%
medicala si medico-sociala in . boost . ’
munici iu[ Brasov persoane vulnerabile nivel local 7-1.96
P definite in CdS -t
Sondaj de opinie privind persoane de _p_es_te 18 . o +/-2.95%
i . ani din municipiul esantion probabilistic,
educatia si accesul la 1105 ’ . . -
N L. Brasov cu un boost pe reprezentativ pentru Nivel de incredere
2 serviciile de educatie si . . +348 TAPI . -
PR fiecare categorie de populatia studiata la 95%
formare pe toata durata . boost . ’
vietii persoane vulnerabile nivel local 106
’ definite in CdS o
persoane de peste 18 +/-2.95%
Sondaj de opinie privind ani din municipiul 1105 esantion probabilistic, )

3 privind stadiul de dezvoltare | Brasov cu un boost pe +788 TAPI reprezentativ pentru Nivel de incredere
a serviciilor sociale din fiecare categorie de boost populatia studiata la 95%
municipiul Brasov persoane vulnerabile nivel local 7-1.96

definite in CdS o
Sondaj de opinie privind gs:scé?:zsdeingete 18 esantion probabilistic,

4 privind asezarile informale in formale’ din 124 TAPI reprezentativ pentru

din municipiul Brasov s populatia studiata
’ municipiul Brasov ’
Sondaj de opinie privind persoane de peste 18 Esantion de

5 privind nevoile sociale din ani din municipiul 500 CAWI esantion online cé)nvenienté
municipiul Brasov Brasov ’
Sondaj de opinie privind perso§ne de 'p'es'te 18

rivind nevoile beneficiarilor ani din municipiul Esantion de

6 P o . . . Brasov , beneficiarilor 190 CAWI esantion online ’ P s
de prestatii si servicii sociale ’ o o e ’ convenienta
din municipiul Brasov de prestatii si servicii

’ sociale
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Metodologia pentru proiectarea si validarea esantioanelor reprezentative pentru
populatia tinta (schema de esantionare)

In cazul studiilor cantitative, proiectarea esantionului pleaca de la identificarea
universului studiului, a caracteristicilor populatiei investigate. In cazul studiilor
cantitative, pentru elaborarea unui esantion e necesara configurarea unui cadru de
esantionare bazat pe date cu privire la universul investigat. Sursa acestor date este in
primul rand Institutul National de Statistica si bazele de date furnizate de catre
Autoritatea Contractanta.

Astfel populatia tinta a studiului cantitativ este formata din persoane de peste 18 ani
din municipiul Brasov.

A. Tn primul stadiu s-a realizat un esantion reprezentativ pentru populatia adulta a
municipiului Brasov de 1105 persoane. In cadrul acestui esantion au fost
identificate mai multe persoane vulnerabile pe cele trei dimensiuni, cu specificatia
ca unele persoane pot sa faca parte din mai multe categorii de persoane vulnerabile
deoarece se confrunta cu vulnerabilitati multiple (Tabel 4).

Tabel 4. Numar persoane incluse in esantion, pe tip de vulnerabilitate

Tip vulnerabilitate Numar persoane vulnerabile la...
Vulnerabilitate - nivel de trai si dizabilitate 601
Vulnerabilitate - acces la educatie 58
Vulnerabilitate - acces la sanatate 560
Vulnerabilitate - locuire in asezari informale Nu este cazul. Studiul pe asezdrile informale

a fost realizat pe populatia regdsitd in aceste
asezdri si nu se regdsesc persoane care
locuiesc in asezdri informale in esantionul
general

Vulnerabilitatile au fost definite astfel:
Pentru studiul 1 - Asezari informale

Persoanele care locuiesc in asezari informale (locuinte improvizate, baraci, minim 3
locuinte)

Pentru studiul 2 - Acces la sanatate

1. Sursa de venit a respondentului:
e Venit din munca de zilier (informala)
Indemnizatie/ajutor de somaj
Venit minim garantat
Alte prestatii sociale
Pensie de boala
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Persoane care nu sunt inscrise la un medic de familie

Mai mult de 1 persoana din gospodarie care nu are acte de identitate

Etnie rroma

Minori cu dizabilitati in gospodarie (indiferent daca au certificat sau nu au)

Persoane intre 18 si 64 de ani cu dizabilitati in gospodarie (indiferent daca au

sau nu certificat)

7. Persoane peste 65 de ani cu dizabilitati in gospodarie (indiferent daca au
certificat sau nu au)

8. Tip locuinta: informala, improvizata, adapost de noapte, fara adapost, in gara,
in baraci

9. Adulti / varstnici care beneficiaza de prestatii sociale

10. Adult1 / varstnici afectati de accidente casnice

11.Adul§1 / varstnici dlagnostlcam cu probleme psihice

12.Varstnici diagnosticati cu dementa

13.Varstnici diagnosticati cu AVC

14. Adulti / varstnici care au instituita curatela

15. Adulti / varstnici care au instituita tutela

16.Adulti / varstnici care depind in totalitate de sprijinul altei persoane
(dependent)

17.Adulti / varstnici fara asigurare de sanatate

18. Adulti / varstnici care nu isi permit costul consultului / tratamentului

ocUuh

Pentru studiul 3 - Acces la educatie

Familii care au cel putin 1 copil minor

Persoanele de etnie rroma

Familii care au venitul de sub 1.500 lei/membru

Familii cu copii intre 3 si 6 ani care NU sunt inscrisi la gradinita

Familii cu copii de peste 6 ani care NU sunt inscrisi la scoala

Familii cu copii care au abandonat scoala

Familii cu copii exmatriculati

Tip locuinta: informala, improvizata, adapost de noapte, fara adapost, in gara,
in baraci

9. Minori cu dizabilitati in gospodarie (indiferent daca au certificat sau nu au)

PN RWN=

Pentru studiul 4 - Nivel de trai si dizabilitate - Persoane in risc de saracie si excluziune
sociala
1. Familii care au venitul de sub 1.500 lei/membru
2. Sursa de venit a respondentului este una dintre urmatoarele:
e Venit din munca de zilier (informala)
¢ Indemnizatie/ajutor de somaj
e Venit minim garantat
e Alte prestatii sociale
e Pensie de boala
3. Persoane care nu sunt inscrise la un medic de familie
4. Mai mult de 1 persoana din gospodarie care nu are acte de identitate
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Persoanele de etnie rroma

Minori cu dizabilitati in gospodarie (indiferent daca au certificat sau nu au)

Persoane intre 18 si 64 de ani cu dizabilitati in gospodarie (indiferent daca au

sau nu certificat)

8. Persoane peste 65 de ani cu dizabilitati in gospodarie (indiferent daca au
certificat sau nu au)

9. Tip locuinta: informala, improvizata, adapost de noapte, fara adapost, in gara,
in baraci

10. Adulti / varstnici care beneficiaza de prestatii sociale

11. Adulti / varstnici afectati de accidente casnice

12. Adulti / varstnici diagnosticati cu probleme psihice

13.Varstnici diagnosticati cu dementa

14.Varstnici diagnosticati cu AVC

15. Adulti / varstnici care au instituita curatela

16. Adulti / varstnici care au instituita tutela

17.Adulti / varstnici care depind in totalitate de sprijinul altei persoane
(dependent)

18. Adulti / varstnici fara asigurare de sanatate

19. Adulti / varstnici care nu isi permit costul consultului / tratamentului

New

Tipul esantionului reprezentativ pentru populatia adulta a municipiului Brasov:
probabilist, stratificat, cu stratificare in functie de marimea sectiilor de vot

Selectia punctelor de esantionare: Ca si cadru de esantionare s-au folosit sectiile de
vot de la ultimele alegeri iar din acestea s-au selectat 138 de puncte de esantionare.

Selectia gospodariilor: in fiecare punct de esantionare, selectia gospodariilor se va
realiza prin selectie sistematica (metoda ,,random route”), cu pas statistic de 3 (zona
de case) sau 5 (zona de blocuri).

Selectia subiectilor: din cadrul gospodariei a fost intervievata persoana eligibila (18
ani si peste) care si-a serbat ziua de nastere cel mai aproape de momentul interviului.

Au fost impuse un numar minim de 3 reveniri, la ore si zile diferite, in cazul in care
subiectii nu au putut fi contactati la prima vizita.

Modalitatea de intervievare: FTF (fata-in fata) prin metoda TAPI (intervievare
personala asistata de tableta)

Ponderare: ponderarea datelor s-a facut dupa variabilele varsta si gen in scopul de a
aduce structura esantionului la structura populatiei adulte a municipiului Brasov

B. Esantionul reprezentativ pentru populatia adulta a municipiului Brasov a fost
completat in al doilea stadiu cu un esantion suplimentar (boost) pe populatie
vulnerabila de 991 de persoane (Figura 1).
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Figura 1. Reprezentare grafica pentru metoda
bulgdrelui de zdpadd (snow-ball)

Acest esantion suplimentar a fost realizat
prim metoda bulgdrelui de zdpada (snow-
ball), pornind de la persoanele cu
vulnerabilitati identificate in esantionul pe
populatie generala care au constituit
punctele de plecare (seed-urile) pentru
snow-ball.

Esantionul de tip snow-ball este un
esantion de convenienta care se foloseste
cand nu se cunosc date despre populatia
investigata. Din literatura de specialitate
reiese ca vulnerabilitatile legate de
accesul la educatie, servicii de sanatate,
prestatii sociale, sunt strans legate de
saracie. Din acest motiv, intrebarea de

selectie a persoanelor din acest esantion suplimentare pe care am folosit-o a fost cea
legata de venit, respectiv familii care au venitul de sub 1.500 lei/membru.

C. Pentru sondajul de opinie privind privind asezarile informale din municipiul
Brasov s-a pornit de la identificarea pe teren a asezarilor informale. Asezarile
informale sunt definite conform Legii 151/2019 pentru completarea Legii nr.

350/2001 privind amenajarea teritoriului si urbanismul,

drept o ,grupare de

minimum 3 unitati destinate locuirii dezvoltate spontan, ocupate de persoane sau
familii care fac parte din grupuri vulnerabile definite conform Legii asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si care nu au niciun
drept asupra imobilelor pe care le ocupa.” Tn municipiul Brasov am identificat un
numar de sase astfel de asezari informale in care s-au aplicat un numar de 124
chestionare, dupa cum reiese din tabelul de mai jos (Tabel 5).

Tabel 5. Numar chestionare aplicate in asezarile informale

Nr. crt Denumire asezare informala Numar de chestionare aplicate
1 Caramidariei 19
2 Calcarului 8
3 Carierei 78
4 Fundatura Harmanului 7
5 Baraci din Cimitir 3
6 Timis Triaj 9

Ponderarea datelor s-a facut dupa marimea asezarii informale.
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Avand in vedere faptul ca populatia din asezarile informale intra la toate categoriile de
vulnerabilitate, esantioanele de populatie vulnerabila au fost compuse din esantioanele
rezultate din populatia generala la care s-a adaugat esantionul de persoane vulnerabile
din asezarile informale si cel din esantionul boost, conform tabelului de mai jos (Tabel
6).

Tabel 6. Esantioane populatie vulnerabila din asezari informale

Tip vulnerabilitate Populatie Boost Total

esantioane
Vulnerabilitate - nivel de trai si dizabilitate 601 788 1389
Vulnerabilitate - acces la educatie 58 348 406
Vulnerabilitate - acces la sanatate 560 788 1348
Vulnerabilitate - locuire in asezari 124
informale

Populatie fara vulnerabilitati 501
Total esantioane 1105 991 2096

Notd: o persoand poate prezenta mai multe tipuri de vulnerabilitdti, prin urmare este prezentd in esantioanele
prezentate pe mai multe randuri. De aceea, totalul esantioanelor este mai mic decat suma aritmeticd a cifrelor
prezentate pe fiecare coloand, avand in vedere cd existd persoane care au fost incluse in mai multe esantioane de
vulnerabilitate.

Descrierea metodelor de control si asigurare a calitatii

Supervizarea culegerii datelor. Pentru aceasta cercetare am asigurat un standard de
calitate al datelor comparabil cu cel al unor cercetari similare, respectiv am verificat
peste 50% din chestionarele aplicate si toti operatorii de interviu implicati. Verificarea
a constat in:

e corespondenta atat a elementelor de identificare personala (numele si
prenumele subiectilor; sexul, data nasterii, in cazul persoanelor fizice cat si
elementelor de context al intervievarii

e raspunsul la cativa itemi factuali

e alte informatii relevante cu privire la modul in care a fost aplicat chestionarul

Avand in vedere analizele ulterioare a indicatorilor colectati, am propus suplimentarea
cercetarii cantitative cu un sondaj de opinie online, derulat strict pe persoane
vulnerabile si cu un chestionar axat strict pe identificarea nevoilor acestui grup tinta.
Acest sondaj de opinie am propus sa fie derulat online, cu ajutorul operatorilor publici
si privati din domeniul serviciilor sociale din municipiul Brasov.

Ulterior am realizat un sondaj de opinie online privind privind nevoile sociale din
municipiul Brasov pe un esantion panel de 500 de subiecti 18 ani + din Municipiul
Brasov.
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2.2.2.

Cercetarea calitativa

Metode de cercetare calitativa

Urmatoarele metode sunt integrate in acest tip de cercetare calitativa si vor fi descrise
in cele ce urmeaza: focus grupuri si studii de caz.

Scopul focus grupurilor si a studiilor de caz a fost acela de a intelege atitudinile,
comportamentele si motivatiile grupurilor tinta. Rezultatele obtinute in mod direct
ofera o analiza specifica si particulara a obiectivelor cercetarii si creeaza o imagine de
ansamblu a sistemului de servicii sociale la nivel de municipiu, asa cum este el perceput
la momentul desfasurarii cercetarii de catre participantii la aceste intalniri.

Distributia metodelor de cercetare calitativa in teren este prezentata in tabelul de mai
jos (Tabel 7).

Nr

Tabel 7. Metode de cercetare calitativa

educatie si
formare pe
toata durata
vietii

scoala, persoane afectate de
saracie extrema, romi,
persoane cu probleme de
sanatate mintala,

2 studii de caz

Tip studiu Grupuri tinta Obiective specifice
Studiu
P”V‘[‘d.l Factori care
asezarile . <
informale si Persoane care apartin 2 focus grupuri genereaza

1 ’ grupurilor vulnerabile la . marginalizare
accesul la nivelul mun. Brasov 2 studii de caz -
locuints a . S Acces la servicii
grupurilor publice si sociale
vulnerabile

Persoane varstnice
studi Persoane cu dizabilitati Accesul la servicii de
udiu . “ v ax < % A
privind Romi, persoane fara adapost sanatate (dificultati,
sanatatea si | Alte categorii de persoane satisfactie)

5 accesul la vulnerabile (persoane cu 2 focus grupuri Calitatea serviciilor
serviciile de | probleme de sanatate 2 studii de caz Nevoile de servicii
asistenta mintala, persoanele cu Evaluarea furnizorilor
medicala/me | dependente, persoane de sanatate, publici
dico -sociala | eliberate din penitenciare, si privati ’

persoane afectate de saracie ! privat
extrema, etc)
Studiu Familii vulnerabile de la Accesul la serviciile
privind nivelul municipiului Brasov de educatie si
educatia si (copii si tineri la diverse formare
accesul la niveluri de scolaritate, copii | 2 focus grupuri Calitatea educatiei
3 | serviciile de | si tineri care au abandonat ’

Educatie inclusiva

Nevoile educationale
si de consiliere
vocationala
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persoanele cu dependente,
persoane eliberate din
penitenciare, , persoane
fara adapost, etc)

Satisfactia cu privire
la serviciile
educative

Evaluarea furnizorilor
de educatie, publici
si privati

Persoane varstnice
Persoane cu dizabilitati

persoane afectate de saracie
extrema, etc)

4 focus grupuri cu
persoane vulnerabile,
cate 1 pentru fiecare
grup vulnerabil

Studiu e u . . prestatii (beneficii si
privind Romi, persoane fara adapost ? studii de Caz’lcateb1'lpe servicii ) sociale
stadiul de Alte categorii de persoane lecare grup vuinera ' | Evaluarea furnizorilor
4 dezvoltare a | vulnerabile (persoane cu 1 focus grup cu gngaja'p/ de servicii sociale,
serviciilor prpble[ne de sanatate 'repr'ezepltan'g Ell o publici si privati
sociale din mintala, persoanele cu 1n§t1tu’g11 or pubrice Recomandari privind
municipiul dependente, persoane private, anga;a'g/ Smbunatitirea
Brasov eliberate din penitenciare, reprezentanti ai ONG ’

urilor care furnizeaza
servicii sociale, personal
de specialitate din
cadrul DAS Brasov

Accesul la diverse

ofertei de prestatii
sociale

TOTAL: 12 focus grupuri, 10 studii de caz

Grupurile tinta/participantii la cercetare

Cercetarea calitativa s-a adresat urmatoarelor categorii identificate in Caietul de

Sarcini:

(1) Persoane care apartin grupurilor vulnerabile la nivelul mun. Brasov

(2) Angajati/reprezentanti ai institutiilor publice/private, angajati/reprezentanti ai
ONG urilor care furnizeaza servicii sociale, personal de specialitate din cadrul DAS

Brasov

Focus-grupurile

In cadrul acestei sub-activitati au fost realizate 12 focus-grupuri segmentate pe
tipurile de studii si categoriile de segmente vulnerabile.

Recrutarea participantilor la focus grupuri

Chestionarele de recrutare a participantilor au fost elaborate de catre cercetatorii
Prestatorului, in concordanta cu cerintele generale ale studiului si cele particulare ale
tehnicii folosite, si au fost aprobate de catre Autoritatea Contractanta.

Recrutarea participantilor. A fost realizata de catre operatorii Prestatorului instruiti
in acest scop. Toti operatorii implicati in activitatea de recrutare au participat la un
instructaj realizat de coordonatorul cercetarii pentru a se asigura: o buna intelegere a
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categoriei de participanti vizata, o buna intelegere a instrumentului de recrutare,
dobandirea unor practici care sa asigure o rata cat mai ridicate de recrutare.

S-a utilizat o procedura de recrutare a participantilor in 3 pasi:

= Faza 1: Contactarea persoanelor din datele obtinute din teren si selectia a minim
7 invitati pentru fiecare grup. Contactarea initiala s-a facut cu 7 zile inainte de
organizarea interviului sau focus-grup-ului. Fiecarui participant i s-a aplicat un
chestionar de recrutare pentru a ne asigura ca indeplineste conditiile necesare
pentru participare.

= Faza 2: Contactarea persoanelor selectate pentru confirmarea participarii cu 3
zile inainte de organizarea interviului, focus grupului.

= Faza 3: Contactarea participantilor pentru o confirmarea finala, cu 4-5 ore
inaintea intalnirii, in ziua organizarii focus grupului.

Focus-group-urile au fost organizate astfel incat sa se asigure participarea persoanelor
vulnerabile si sa se asigure un mediu confortabil pentru acestea. Tn cadrul focus-group-
urilor s-a urmarit asigurarea unui echilibru de gen si varsta, in acord cu principiile de
organizare a cercetarii calitative.

Realizarea grilelor de moderare

Grilele de moderare sau grilele de discutie au fost redactate in concordanta cu:
e obiectivele de cercetare si tematicile
o specificul si particularitatile respondentilor (grupurile tinta).
e standardele metodologice ale tehnicilor calitative - focus grupuri

De asemenea, acestea au acoperit temele vizate in componenta calitativa.

La nivel de teme, grilele de moderare au fost corelate cu continutul chestionarelor din
faza cantitativa a cercetarii. Totodata, acestea au fost discutate cu AC, pre-testate si
aprobate ulterior de catre AC.

Modul de pregatire a conditiilor de desfasurare a focus-grupului si de moderare

Tot personalul implicat in realizarea componentei calitative (cercetatori, asistenti) au
fost instruiti in prealabil de catre expertii Consultantului cu privire la:

e Tematica studiului si modul de abordare metodologica
e Recapitularea unor elemente vizand tehnicile de realizare a focus grupurilor

e Modul de redactare a livrabilelor
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Focus grupurile au fost moderate de catre un singur cercetator, specializat in aceasta
privinta (experienta in moderare de minim 500 focus grupuri). Ele au inclus cate 5-7
participanti selectati din grupurile tinta.

Studii de caz

Au fost realizate urmatoarele:

= doua studii de caz la nivelul populatiei asezarilor informale din randul
gospodariilor vulnerabile ; Criterii de selectie: familii vulnerabile care locuiesc
in asezari informale, supra-aglomerate, marginalizare, saracie extrema, acces
limitat la servicii de educatie si sanatate;

= doua studii de caz cu persoane vulnerabile din punct de vedere al accesului la
servicii medicale: persoana cu dizabilitati (varstnic nevazator, beneficiar
indemnizatie de handicap), persoana asistent insotitor;

= doua studii de caz, persoane vulnerabile din punct de vedere al accesului la
servicii de educatie: etnie roma, venituri reduse, conditii improprii de locuit;

= patru studii de caz, cate 1 pe fiecare grup vulnerabil: o persoana fara adapost,
persoana cu probleme de sanatate mintala, persoana fost detinut, persoana de
etnie roma;

Analiza datelor calitative

Analiza calitativa inseamna aplicarea unor metode de prelucrare a datelor, pentru
testarea ipotezelor si pentru a raspunde separat sau impreuna cu celelalte metode la
intrebarile de cercetare sau intrebarile de evaluare. Este de subliniat ca a analiza
datele calitative nu inseamna a ne limita la a aduna mai multe sau mai putine date, ci
in a privi acele date ca informatii, care ne spun ceva, explica ceva si, mai ales, a face
din acele date/informatii, cunostinte cu privire la natura lor, la legaturile dintre ele,
la semnificatia lor, la utilitatea acestora. De aceea, datele respective se prelucreaza
prin anumite metode.

Ce inseamna “analiza datelor calitative”?
e Proces de prelucrare a datelor culese in vederea interpretarii

o Datele sunt aduse la marimi, forme, structuri si categorii care permit
interpretarea

e Orice tehnica este permisa atata timp cat nu denatureaza continutul datelor
e Analiza este ghidata de obiectivele cercetarii
Strategii de analiza a datelor calitative:
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e analiza globala, familiarizarea cu ansamblul, extragerea obiectivelor, realizarea
de sinteze, extrageri de idei principale, informatii cheie

e analiza centrata pe caz (pe subiect sau pe unitate de inregistrare)
e analiza centrata pe tematica (pe urmarirea unei problematici, idei, ipoteze)

Pe baza studiilor mentionate mai sus la pct.1-4, prin analiza de date cantitative si
calitative se va actualiza Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul
Brasov pentru perioada 2023-2033.

2.2.3. Analiza de date secundare

in plus fata de modalitatile de realizare prevazute in Caietul de Sarcini si Oferta Tehnica
(sondaj de opinie, focus -grup, studiu de caz), am propus in cadrul instrumentelor de
cercetare si “Fise de date adresate institutiilor relevante din Municipiul Brasov”, avand
in vedere faptul ca unii indicatori nu pot fi obtinuti prin metodele cerute de CdS, ci
doar solicitate de la institutiile competente in domeniu.

e Fisa indicatori AJOFM Brasov

o Fisa indicatori CAS Brasov

e Fisa indicatori DGASPC Brasov

e Fisa indicatori ISJ Brasov

e Fisa indicatori Jandarmeria Brasov

e Fisa indicatori Directia Judetene de Statistica Brasov
o Fisa indicatori DAS Brasov

e Fisa indicatori AJPIS Brasov

o Fisa sintetica a asezarilor informale

In plus au fost analizate date de la Institutul National de Statistica (INS), de la
Inspectoratul Scolar Judetean Brasov (ISJ Brasov), Directia de Asistenta Sociala Brasov
(DAS Brasov), Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Brasov
(DGASPC Brasov), Inspectoratul de Politie al Judetului Brasov (IPJ Brasov).

Dupa primele solicitari de informatii cerute institutiilor relevante din Municipiul Brasov,
am considerat necesar sa mai solicitam urmatoarele fise de indicatori statistici.

e Fisa indicatori Inspectoratul de Politie al Judetului Brasov -Municipiul Brasov
e Fisa indicatori Spitalul judetean Brasov
e Fisa indicatori Spitalul de infectioase Brasov

o Fisa indicatori Spitalul de psihiatrie Brasov
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Fisa indicatori Spitalul de ginecologie Brasov
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3. Analiza de situatie
3.1.Caracteristici teritoriale ale unitdtii administrativ-teritoriale

Municipiul Brasov este resedinta judetului cu acelasi nume situat in regiunea Centru a
Romaniei. Municipiul este situat la o altitudine medie de 625 m, fiind asezat in
Depresiunea Barsei, in curbura Carpatilor, avand in spate masivele Piatra Mare si
Postavaru si fiind strajuit din trei parti de dealurile Tampa, Straja (Warthe) si Dealul
Cetatii.

Municipiul Brasov are o suprafata de 11.072 ha din care teritoriu intravilan este de
10.410,7 ha si se invecineaza la nord-vest cu localitatea Halchiu, la nord-est cu Bod si
Sanpetru, la est cu Harman, in sud-est cu Sacele, la sud cu orasul Predeal, in sud-vest
cu orasul Rasnov si comuna Cristian, iar in vest cu Ghimbav.

Principalele zone, relativ compact construite, apartinand, din punct de vedere
administrativ municipiului Brasov (conform Legii nr. 290/2018 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 2/1968 privind organizarea administrativa a teritoriului Romaniei)
si cuprinse in cadrul limitei sale intravilane, sunt grupate in jurul a trei “unitati
functionale” (Statutul Municipiului Brasov,
https://www.brasovcity.ro/file-zone/regulamente/primarie/Statutul-mun-

Brasov.pdf):
1. orasul propriu-zis format din 12 cartiere: Noua - Darste, Astra, Valea Cetatii,

Florilor - Craiter, Centru Civic (Nou), Tractorul, Bartolomeu Nord, Bartolomeu,
Centru Vechi, Prund - Schei, Triaj - Harman, Platforma Industriala Est - Zizin

2. zona Stupini - care este de altfel al 13-lea cartier al municipiului, datorita
specificului sau economic si mai ales structurii sale urbanistice;

3. zona Poiana Brasov - avand un caracter total special de restul orasului datorita
principalelor functiuni: turism montan de nivel international.

Stocul de locuinte din municipiul Brasov numara 143.646 de unitati la finalul anului
2021, in crestere cu 23.273 de unitati fatd de 2015. In perioada 2015 - 2021 s-a
imbunatatit atat fondul de locuinte aflate in proprietate privata, cat si cel de locuinte
proprietate publica cu 2.331 de unitati. A crescut usor si suprafata locuibila ce revine
in medie pe un locuitor de la 20,6mp la 22,4 mp. Suprafata spatiilor verzi a ramas
aceeasi in perioada 2015 - 2021 - 146 ha, fiecarui locuitor revenindu-i in medie 5 mp.
(Tabel 8)
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Tabel 8. Calitatea locuirii in Municipiul Brasov, 2015-2021

Locuinte existente la
sfarsitul anului- total
(numar)

2015

120373

2016

121652

‘ 2017

123228

2018

126901

2019

129654

2020

132729

2021

143646

Locuinte - proprietate
publica

2257

2270

3465

4305

4305

4305

4588

Locuinte - proprietate
privata

118116

119382

119763

122596

125349

128424

139058

Suprafata locuibila - total
(m?)

5993726

6060248

6119933

6250895

6317461

6387712

6759443

Suprafata locuibila -
proprietate publica

109357

111286

201781

261329

261329

261329

274438

Suprafata locuibila -
proprietate privata

5884369

5948962

5918152

5989566

6056132

6126383

6485005

Suprafata locuibila ce
revine in medie pe un
locuitor (m?/locuitor)

20,6

20,8

21,1

21,6

21,8

22,1

22,4

Suprafata intravilana a
municipiilor si oraselor
(ha)

11056

11056

11056

11056

11056

11056

11056

Suprafata spatiilor verzi a
municipiilor si oraselor
(ha)

146

146

146

146

146

146

146

Suprafata acoperita cu
spatii verzi per capita
(mp/persoand)

5

5

5

5

5

Sursa: Directia Judeteand de Statisticd Brasov si Institutul National de Statisticd

Municipiul Brasov are 517 km de strazi, din care 467 erau modernizate in anul 2021.
Lungimea retelei de distributie a apei potabile era de 588,3 km in 2020, iar capacitatea
de productie a apei potabile a fost crescuta in perioada 2015 - 2020 cu 93.555 m3/zi
rezultand si o crestere a cantitatii de apa potabila distribuita locuitorilor de la o0 medie
de 29.9 m? la 34,1 m3. Lungimea conductelor de canalizare s-a redus cu 46,7 km,
ajungand la 371.5 km in 2021, in timp ce cea a conductelor de gaz a crescut la 471 km.
Transportul public este asigurat cu 51 de troleibuze si 184 autobuze si microbuze.

(Tabel 9)
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Tabel 9. Infrastructura de utilitati si transportul public in municipiul Brasov, 2015 - 2021

Lungimea strazilor orasenesti - total

(km) 506 506 506 506 507 517 517
Lungime_a strazilor orasenesti 458 458 458 458 459 467 467
modernizate (km)

Ponderea drumurilor orasenesti 90,5 90,5 90,5 90,5 90,5 90,3 n.a.

modernizate (%)

Lungimea totala a retelei simple de

distributie a apei potabile (km) 573,2 574,5 576,2 581,2 584,0 588,3 n.a.

Capacitatea instalatiilor de

- . 3o 231378 | 231378 231378 | 231378 | 231378 | 324933 | 324674
producere a apei potabile (m?/zi)

Capacitatea instalatiilor de
producere a apei pe locuitor (m?/zi/ 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 1,1 n.a.
locuitor)

Cantitatea de apa potabila
distribuita consumatorilor - total 11817 12829 13240 14173 14213 14395 15118
(mii m3)

Cantitatea de apa potabila
distribuita consumatorilor-uz casnic 8721 9501 9567 9581 9573 9865 9779
(mii m3)

Cantitatea de apa potabild
distribuita consumatorilor pentru
uz casnic, care revine in medie pe
un locuitor (m?/ locuitor)

29,9 32,7 33,0 33,0 33,1 34,1 n.a.

Energia termica distribuita (Gcal) 183108 | 102281 99880 28972 29657 27798 30151

Lungimea totald simpla a 418,2 | 418,2| 4190| 443,6| 351,4| 3560 3715
conductelor de canalizare (km)

Lungimea totala a conductelor de

distributie a gazelor (km) 430,7 432,4 436,2 455,5 456,6 463,7 471

Gaze naturale distribuite total (mii

m?) 204879 | 187108 219812 | 205190 | 194392 | 206097 | 222455

Gaze naturale distribuite-uz casnic

3 92856 95186 105027 99491 102128 | 112835 | 112813
(mii m?)

Cantitatea de gaze naturale
distribuita consumatorilor pentru
uz casnic, care revine in medie pe
un locuitor (m?/ locuitor)

318,8 327,4 361,8 343,1 352,8 389,9 n.a

Numarul troleibuzelor in inventar
pentru transport public local de 33 33 25 24 19 35 51
pasageri

Numarul autobuzelor si
microbuzelor in inventar pentru 212 212 212 209 192 202 184
transport public local de pasageri

Sursa: Directia Judeteand de Statisticd Brasov si Institutul National de Statisticd. *Notd: n.a - not available (date
indisponibile)
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3.2.Nivelul de dezvoltare socio-economica si culturald a comunitatii

Conform ultimelor date ale Comisiei Nationale de Strategie si Prognoza (CNSP), judetul
Brasov produce 3.5% din PIB-ul national, iar PIB/cap de locuitor este de 119,3% din
media nationala. Cei mai importanti agenti economici cu sediul in localitate, dupa cifra
de afaceri in anul 2020 sunt (Tabel 10):

Tabel 10. Principalii agenti economici din municipiul Brasov dupa cifra de afaceri din 2020

Cifra de Nr. mediu
Domeniul de activitate afaceri salariati
- mii lei - -persoane-
AUTOLIV ROMANIA SRL Industria prelucratoare 3411285 7910

Productia si furnizarea de
energie electrica si termica,

Denumire agent

economic

SFEE TRANSILVANIA SUD . 1575801 219
gaze, apa calda si aer
conditionat

SC VITESCO TECHNOLOGIES : <

ROMANIA SRL Industria prelucratoare 1365388 1527

VODAFONE ROMANIA SA Lo e

PUNCT DE LUCRU BRASOV Informatii si telecomunicatii 695397 608

SC KRONOSPAN TRADING . <

SRL - BRASOV Industria prelucratoare 606544 151
Comert cu ridicata si cu

OMV PETROM MARKETING amanuntul; repararea 461238 i

SRL autovehiculelor si
motocicletelor

Comert cu ridicata si cu
amanun'Ful; repararea 405543 79
autovehiculelor si
motocicletelor

Comert cu ridicata si cu
amanuntul; repararea
autovehiculelor si
motocicletelor

BILKA STEEL SRL Industria prelucratoare 355170 225

Comert cu ridicata si cu
amanuntul; repararea
autovehiculelor si
motocicletelor

Sursa: Directia Judeteand de Statisticd Brasov si Institutul National de Statisticd

VISUAL FAN SRL

SC LIDL DISCOUNT SRL 399211 219

KAUFLAND ROMANIA 349245 324

Economia judetului Brasov este sustinuta in principal de sectorul serviciilor (prin turism,
HORECA, comert, transport si depozitare, tranzactii imobiliare, IT) si industrie.
Industria sta la bazele avansului economic al Brasovului prin: fabricarea autovehiculelor
de transport rutier, a remorcilor si semiremorcilor, fabricarea de masini, utilaje si
echipamente, industria constructiilor metalice si a produselor din metal. (Tabel 11)
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Tabel 11. Indicatori economici 2020

" Cifra de Investitii
Numar . :
afaceri brute nete

societati e es 4 s et .
g - mii lei - - mii lei - - mii lei -

Investitii

Activitate (sectiune caen rev 2)

TOTAL

14154

37003654

3246229

2285106

A. Agricultura, silvicultura si pescuit 344370 82699 42288
B. Industria extractiva 9 39483 2391 1764
C. Industria prelucratoare 1147 9650808 863381 638461
D. Productia si furnizarea de energie
electrica si termica, gaze, apa calda 24 1972065 224495 210491
si aer conditionat

E. Distributia apei; salubritate,
gestionarea deseurilor, activitati de 37 758139 153038 64356
decontaminare a terenurilor

F. Constructii 1416 2987327 319939 173864
G. Comert cu ridicata si cu
amanuntul; repararea 3542 14320840 423650 246232
autovehiculelor si motocicletelor

H. Transport si depozitare 1133 1218615 185079 135827
I. Hoteluri si restaurante 753 637671 113989 56933
J. Informatii si telecomunicatii 826 1866096 435665 397492
L. Tranzactii imobiliare 658 560619 224360 156684
M. Activitati profesionale, stiintifice

. N A 2050 918503 80718 54528
si tehnice

N. Activitati de servicii
administrative si activitati de 780 850053 37809 30485
servicii suport

P. Tnvatdmant 223 34148 4367 3875
Q. Sanatate si asistenta sociala 634 621381 67918 53925
R. Act1v1t§§1 de spectacole, culturale 309 126411 14702 9719
Si recreative
S. Alte activitati de servicii 499 97125 12030 8181

Sursa: Directia Judeteand de Statisticd Brasov si Institutul National de Statisticd

in ce priveste cultura, in Brasov existd 13 institutii de spectacole si concerte, 2438 de
locuri in salile de spectacole si concerte, 67 de biblioteci, din care una este publica, si
12 muzee. Numarul de spectatori a crescut din 2015 pana in 2019 ajungand la 198.639
persoane. in anul 2020 din cauza pandemiei COVID-19 si a restrictiilor de distantare
fizica, numarul de spectatori a fost de 35.817. (Tabel 12)
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Tabel 12. Principalii indicatori privind nivelul de dezvoltare culturala al Municipiului Brasov,
2015-2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Institutii de spectacole si concerte
- total (numar)

29 16 8 15 14 13

Institutii de spectacole si concerte

- Unit&ti de baza (numar) 10 10 10

Locuri in salile de spectacole si

< 2907 2889 1573 2513 2513 2483
concerte (numar)

Spectatori si auditori la

reprezentatii artistice - total 176630 | 135362 | 143661 | 185826 | 198639 35817
(numar)

Personalul angajat din institutiile

si companiile de spectacole 643 568 490 549 545 520
(numar)

Biblioteci - total (numar) 72 69 67 68 68 67
Biblioteci publice (numar) 1 1 1 1 1 1

:’:l:‘:n'gf)ex“te“te in biblioteci 2306514 | 2341454 | 2351251 | 2311501 | 2390908 | 2414260

Cititori activi la biblioteci (numar) | 44620 45962 49781 50054 47644 38616

Volume eliberate (numar) 706307 | 698223 | 710107 | 731639 | 713377 | 288762

Dotarea comunitatilor locale cu
volume disponibile publicului larg | 7919,4 | 8054,6 | 8098,5 | 7971,4 | 8258,8 | 8342,3
(numdr volume la 1000 locuitori)

Numarul de cititori activi la 1000 153,2 158,1 171,5 1726 164,6 133,4

locuitori

Persovnalul angajat din biblioteci 135 170 171 168 168 163
(numar)

Muzee (numar) 16 17 16 13 13 12
Muzee - Unitati de baza (numar) - - - 8 9 8
Vizitatori ai muzeelor (numar) 926683 | 980950 | 1057924 | 1094625 | 1169613 | 499351
Personalul angajat din muzee 191 178 169 161 154 158

(numar)

Numarul de vizitatori ai muzeelor

la 1000 locuitori 3181,8 | 3374,5 | 3643,9 | 3774,9 | 4040,1 1725,5

Gradul de acces al populatiei la
mijloace de informare si cultura
(institutii de spectacole si 0,4 0,4 0,3 0,3 0,3 0,3
concerte+biblioteci+muzee/ 1000
locuitori)

Sursa: Directia Judeteand de Statisticd Brasov si Institutul National de Statisticd
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3.3.Indicatori demografici

Populatia municipiului Brasov a inregistrat o usoara scadere (7.831 de locuitori in ultimii
doisprezece ani, de la 294.409 locuitori in 2010 la 286.578 de locuitori in 2022). Cea
mai mare scadere a numarului populatiei se inregistreaza in cazul grupei de varsta 18 -
29 de ani, aceasta fiind de 29.221 persoane. In cazul copiilor (0-17 ani) in municipiul
Brasov asistam la o crestere a numarului populatiei cu 5.436 de persoane in perioada
2010 - 2022. Cea mai mare crestere a numarului populatiei se inregistreaza la
persoanele varstnice: varsta a treia (intre 65 si 84 de ani) - 16.805, si varsta a patra
(peste 85 de ani) - 2.774. Persoanele varstnice reprezentau in anul 2022 aproximativ
21% din populatia municipiului, in crestere semnificativa fata de 2010 cand acest
procent era de 13%. Toate aceste informatii sunt prezentate in format tabelar si grafic
mai jos (Tabel 13, Figura 5).

Tabel 13. Dinamica populatiei municipiului Brasov pe grupe de varsta in perioada 2010 - 2022
2010 2011 2012 2015 2016 2019 2020 2021 2022 \

18 - 29 54554 51482 47995 39879 37144 29794 27680 26235 25333
gg‘ 39 50589 51709 53247 54928 54812 52298 51053 49110 46760
:r(\;- 49 43806 43373 43195 44547 46244 47336 48085 49286 50681
281 64 67606 68774 69319 68007 66186 65167 64474 62831 60935
221 84 36533 36609 37100 39963 41528 47205 49578 51697 53338
ZI;L ani 2907 3166 3433 4090 4341 5150 5386 5552 5681

‘Total 294409 293534 292847 291542 291129 289763 289778 288344 286578‘

Sursa: calcule proprii pe baza datelor INS Tempo, indicator POPULATIA DUPA DOMICILIU la 1 ianuarie al fiecdrui
an pe grupe de vdrstd si varste, sexe, judete si localitdti
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Figura 5. Evolutia populatiei municipiului Brasov pe grupe de varsta
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Sursa: calcule proprii pe baza datelor INS Tempo, indicator POPULATIA DUPA DOMICILIU la 1 ianuarie pe grupe de

varstd si varste, sexe, judete si localitati
Analiza comparativa a dinamicii populatiei pe sexe si grupe de varsta, arata o crestere
mai mare a populatiei varstnice feminine (65 - 84 de ani si peste 85 de ani) - 11.435 de
femei comparativ cu 8.144 barbati. in acelasi timp populatia de pana n 18 ani numara
mai multi baieti decat fete - 22.584 (7.9% din totalul populatiei) baieti fata de 21.266
(7.4% din totalul populatiei) fete, asa cum reiese din tabelele de mai jos. (Tabel 14,
Tabel 15)

Tabel 14. Dinamica populatiei de sex masculin a municipiului Brasov pe grupe de varsta in
perioada 2010 - 2022

Masculin 2010 2011 2012 2015 2016 2019 2020 2021 2022
0-17 ani 19634 19633 19663 20537 20952 21991 22321 22406 22584
18 - 29 27513 25911 24103 19926 18461 14781 13635 12892 12452
ani

30-39 24989 25660 26510 27382 27349 25828 25228 24247 22957
ani

40 - 49 20350 20298 20297 21367 22255 23043 23525 24198 25029
ani

50 - 64 32080 32334 32341 30999 29926 28997 28615 27883 27054
ani

65 - 84 15095 15095 15372 16603 17343 19982 21002 21770 22315
ani

85+ ani 913 978 1073 1310 1396 1701 1784 1820 1837
Total 14057 13990 13935 13768

4 9 9 2
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Sursa: calcule proprii pe baza datelor INS Tempo, indicator POPULATIA DUPA DOMICILIU la 1 ianuarie pe grupe de
varstad si varste, sexe, judete si localitati

Tabel 15. Dinamica populatiei de sex feminin a municipiului Brasov pe grupe de varsta in
perioada 2010 - 2022

Feminin 2010 2011 2012 2015 2016 2019 2020 2021 2022

0-17 ani 18780 18788 18895 19591 19922 20822 21201 21227 21266
18_- 29 27041 25571 23892 19953 18683 15013 14045 13343 12881
gr(;- 39 25600 26049 26737 27546 27463 26470 25825 24863 23803
:"(‘)T_ 49 23456 23075 22898 23180 23989 24293 24560 25088 25652
;'(;T- 64 35526 36440 36978 37008 36260 36170 35859 34948 33881
22?- 84 21438 21514 21728 23360 24185 27223 28576 29927 31023
gg:— ani 1994 2188 2360 2780 2945 3449 3602 3732 3844

Total 153835 153625 153488 153418 153447 153440 153668 153128 152350

Sursa: calcule proprii pe baza datelor INS Tempo, indicator POPULATIA DUPA DOMICILIU la 1 ianuarie pe grupe de
varstd si varste, sexe, judete si localitdti

Piramida pe grupe de varsta si sexe a populatiei municipiului Brasov pentru anul 2022
reflecta numarul mare al populatiei peste 65 de ani, in special de sex feminin si
scaderea populatiei tinere. De asemenea se poate observa ca populatia intre 60 si 64
de ani este destul de numeroasa ceea ce poate aduce o presiune suplimentara in
urmatorii ani pe serviciile sociale pentru varstnici existente la nivel local. Tn cazul
populatiei de 0-4, 5-9 si 10-14 ani care stau la baza piramidei este redusa dar se pot
observa cresteri in ultimii 10 ani la aceste categorii de varsta. (Figura 6)
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Figura 6. Piramida pe grupe de varsta si sexe a populatiei municipiului Brasov in anul 2022
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Sursa: calcule proprii pe baza datelor INS Tempo, indicator POPULATIA DUPA DOMICILIU la 1 ianuarie pe grupe de
varstd si varste, sexe, judete si localitdti

Speranta de viata a populatiei municipiului Brasov este de 71,4 ani, cu 67,9 ani in
cazul persoanelor de sex masculin si de 75,1 ani in cazul celor de sex feminin.

Miscarea migratorie a populatiei este negativa, numarul emigrantilor definitivi
crescand constant in perioada 2010 - 2021, ajungand aproape sa se tripleze (de la 261
la 665), conform datelor de INS prezentate mai jos. (Tabel 16)

Tabel 16. Miscarea migratorie a populatiei municipiului Brasov

Miscare 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 202 202
migratori (0] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1

e

Emigrant 261 324 284 337 253 364 562 585 714 600 434 665
i

Definitivi
Imigranti 111 153 173 184 173 194 201 283 341 354 205 377
definitivi
Sursa: INS Tempo, indicatori POP310E - Imigranti definitivi pe judete si localitdti de destinatie si PO309E -
Emigranti definitivi pe judete si localitdati de plecare
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Refugiati din Ucraina. La data de 1.05.2023, in judetul Brasov erau inregistrate 4.658 de persoane,
refugiati ucraineni, cu permise temporare dintre care majoritatea in municipiul Brasov.

(UNHCR, 2023, https://data.unhcr.org/en/dataviz/234?sv=54&geo0=10782)

3.4. Ocuparea fortei de munca

Numarul de salariati din municipiul Brasov a crescut in perioada 2015 - 2021, ajungand
la un numar mediu de 111.217 in anul 2021. Cei mai multi salariati in anul 2021 au fost
inregistrati in comert - 12228 persoane, industria auto - 9.432 persoane, transporturi -
4.714 persoane si constructii cladiri - 4.550 persoane.

Numarul somerilor inregistrati la finalul lui 2021 a fost de 595 de persoane in scadere
fata de 2020 cand au fost inregistrati 1.244 de someri. Anul 2020 este cel de debut al
pandemiei COVID-19 si numarul somerilor a crescut pe fondul incertitudinilor
economice. Rata somajului este de 0.3% in municipiul Brasov fiind extrem de redusa.
(Tabel 17)

Tabel 17. Numarul de salariati si de someri in Municipiul Brasov, 2015-2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Salariati - total (numar mediu) | 101518 | 105340 | 107311 | 110763 | 110938 | 111011 | 111217

Numarul somerilor inregistrati | gg; | 708 | 588 | 488 | 491 | 1244 | 595
la sfarsitul anului - total

Numarul somerilor
inregistrati la sfarsitul 480 371 326 284 273 694 310
anului - femei

Numarul somerilor
inregistrati 401 337 262 204 218 550 285
la sfarsitul anului - barbati

Sursa: Directia Judeteand de Statisticd Brasov si Institutul National de Statisticd

Cererea de locuri de munca din partea agentilor economici din Brasov si din zona
metropolitana a Brasovului este ridicata, dat fiind si dimensiunea firmelor care isi
deruleaza activitatea in zona. Cu toate acestea, desi oferta de locuri de munca este
variata mai ales pentru cei cu studii medii (avand scoala profesionala sau liceul
terminat), nu exista suficienta forta de munca disponibila. Analiza ofertelor de locuri
de munca de pe site-ul ANOFM pentru judetul Brasov indica o cerere ridicata
(https://www.anofm.ro/lmvw.html?agentie=ANOFM&categ=3&subcateg=1&page=0).

Nu exista locuri de munca dedicate pentru persoane din grupurile vulnerabile, fie
pentru ca agentii economici nu cunosc facilitatile oferite daca angajeaza tineri
marginalizati, persoane peste 45 de ani, persoane cu dizabilitati, fie pentru ca
birocratia pentru a obtine facilitatile respective este foarte mare iar criteriile sunt greu
de indeplinit. De asemenea, este mult mai dificil sa se lucreze cu persoanele din
grupurile vulnerabile in lipsa unor servicii de sprijin pentru acestea (Galera, G. et al.
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2022. Report on trends and challenges for work integration social enterprises (WISEs)
in Europe. Current situation of skills gaps, especially in the digital area. B-WISE
project, Brussels: https://www.bwiseproject.eu/en/results). Exista foarte putine
oferte pentru absolventi pe posturi care cer anumite specializari (ex. contabilitate).
Lipsa de cerere pentru persoanele cu dizabilitati are drept cauza si inadaptarea
conditiilor de munca la nevoile acestora. In acelasi timp, nici oferta de fortd de munca
nu este foarte generoasa, in parte din cauza salariilor considerate a fi mici comparativ
cu nevoile, fie pentru ca, in cazul tinerelor mame, lipsa serviciilor de ingrijire pentru
copii le determina sa ramana acasa pentru a avea grija de acestia.

Avand in vedere ca la nivel national rata de risc de saracie in munca este de 15.5%
dublu fata de media europeana (8.9%) (Eurostat, ILC_IWO01), si in municipiul Brasov
exista persoane care se confrunta cu dificultati financiare desi au un loc de munca.
Datele de sondaj arata ca 9% din populatie declara ca veniturile nu le ajung nici pentru
strictul necesar, iar 34% ca le ajung doar pentru strictul necesar, ceea ce indica un risc
de saracie si excluziune sociala ridicat pentru aceste persoane. O descriere a
problemelor cu care se confrunta aceste persoane este realizata mai jos pe baza datelor
din sondaj.

Datele AJOFM Brasov indica la 30 Aprilie 2023 pentru judetul Brasov ca fiind intrate in
masuri active (Situatia privind numarul persoanelor intrate in masuri active, la data de
30 APRILIE 2023, pe grupuri tinti):

- NEETs (persoane intre 15 si 30 care nu sunt angajate, nu sunt in sistemul de
educatie sau in training) - 1018 persoane

- Persoane fara studii - 113

- Persoane doar cu studii primare - 423
- Someri neindemnizati - 2042

- Someri indemnizati - 401

- Persoane cu dizabilitati - 17

- Persoane de etnie roma - 39

Conform datelor din raportul ANOFM pentru anul 2022, in judetul Brasov au fost
angajate 13 persoane cu dizabilitati apte de munca prin complexul de masuri active,
din care 2 prin masura de acordare de subventii angajatorilor, inclusiv angajatorilor de
insertie. (Situatia privind numarul persoanelor ocupate la data de 31 DECEMBRIE 2022,
pe grupuri tinta, ANOFM 2022 -
https://www.anofm.ro/upload2/ANOFM/23716/Tabele_ocupare_-_2022.pdf). Nu
exista date privind numarul de persoane cu dizabilitati angajate din municipiul Brasov.
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Datele existente privind ocuparea persoanelor din grupurile vulnerabile in judetul
Brasov de la AJOFM indica un numar redus de astfel de persoane care apeleaza la
serviciul public de ocupare. Acest lucru se datoreaza fie din cauza capacitatii reduse a
AJOFM de a informa si disemina mai bine masurile active oferite, fie a dificultatii de a
ajunge la persoanele vulnerabile. in acelasi timp, stimulentele si facilitatile oferite
angajatorilor pentru a integra astfel de persoane pe piata muncii nu sunt suficient de
atractive pentru acestia. in plus, cerinta de a pastra persoana din grup vulnerabil timp
de 2 ani pe o pozitie in cazul in care se primeste subventie pentru aceasta, este uneori
dificil de indeplinit de catre angajatori deoarece acesti angajati aleg sa paraseasca
locul de munca.

Economie sociala

Conform datelor Registrului unic de evidenta al intreprinderilor sociale, in judetul
Brasov erau inregistrate la 31 martie 2023 un numar de 139 de intreprinderi sociale.
Dintre acestea doar 132 aveau certificatul de atestare valabil. Un numar de 6 unitati
sunt intreprinderi sociale de insertie avand 12 angajati din grupurile vulnerabile. Tn cele
110 intreprinderi sociale care au declarat numarul de angajati erau 493 de persoane
angajate in martie 2023.

Economia sociala ar putea deveni o modalitate eficace de a ajuta persoanele din
grupurile vulnerabile sa gaseasca locuri de munca, cu conditia ca oamenii si alte
companii sa aiba o mai buna intelegere a acestei economii si sa sustina achizitionarea
produselor realizate de catre aceste grupuri vulnerabile. Tn Brasov exista intreprinderi
sociale de insertie foarte active, care declara ca au nevoie de sprijin din partea
autoritatilor pentru a isi face cunoscute mai bine produsele (Petrescu et al. 2021,
Raportul de politicd publica: Achizitii cu impact social si de mediu,
https://clnr.ro/raportul-de-politica-publica-achizitii-cu-impact-social-si-de-mediu-
2/).
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4. Tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependenta sau
risc social si estimarea numarului de beneficiari pentru fiecare tip
de situatie

4.1. Furnizori acreditati de servicii sociale in municipiul Brasov

In municipiul Brasov exista 42 de furnizori acreditati de servicii sociale, dintre care 2
publici - Directia de Asistenta Sociala Brasov si Directia Generala de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Brasov. Directia de Asistenta Sociala Brasov este institutia publica
infiintata si organizata ca serviciu public de asistenta sociala cu personalitate juridica
in subordinea Consiliului Local Brasov, conform H.C.L. nr. 71/2003, republicata.
Institutia este furnizor acreditat de servicii sociale, asigurand la nivelul local masurile
de asistenta sociala in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure,
persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si altor categorii de persoane
aflate in nevoie.

Alti 40 de furnizori de servicii sociale de la nivelul Municipiului Brasov sunt furnizori
privati, dintre care 32 sunt asociatii sau fundatii, 2 culte, 5 operatori economici si o
filiala a Societatii Nationale de Cruce Rosie din Romania. Informatii despre acestia se
regasesc in tabelul de mai jos (Tabel 18).

Tabel 18. Furnizorii acreditati de servicii sociale din Municipiul Brasov

Denumire Furnizor Adresa Tl.p
furnizor
1. Asociatia Aici Pentru Tine str. 1 Mai, nr. 43 4
2. Asociatia Bertaland str. Nicolae Balcescu, nr. 12, ap. 4
’ 11, cam. 2
3. Asociatia Blumenau E.V. str. luliu Maniu nr. 35 4
4, Asociatia Casa Ilinca str. Micu Klein, nr. 3 4
5. Asociatia Catharsis Z‘g ;I'oamnel, nr. 16, bl. 2, sc. D, 4
6. Asociatia Copiii de Cristal l;‘-)du1[7Garn, nr. 34, bl. 21, sc. A, 4
7. Asociatia de Servicii Sociale Scut str. Tebea nr. 16 4
8. Asociatia Delta Brasov str. lon Ratiu nr. 2 4
9. Asociatia Devas str. Crinului, nr. 39 4
10. Asociatia Diaconia Ajutor International  str. Carierei, nr. 65 4
11. Asociatia Dicta str. Ciceu nr. 5, bl. 32, sc. A, ap. 2 4
12. Asoqapa Filantropica Medical Crestina str. Dr. loan Cantacuzino nr. 14 4
Christiana Brasov
13. Asociatia ingrijire Acasa str. 1 Mai, nr. 34 4
14. Asociatia Kastel str. Pajistei, nr. 10 4
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Tip
furnizor

Adresa

Denumire Furnizor

15. Asociatia Medicala Pro - Vita sétr.ag\ﬂ}all Kogalniceanu nr.2, sc. 4
16. Asoclapa Na_'qonala a Surzilor din str. De Mijloc, nr. 9 4
Romania - Filiala Brasov
17, Asociatia Nevazitorilor din Roménia g, cageetutui, nr. 106 4
Asociatia ;Sentru Persoane cu
18. Dizabilitati Fizice Sfantul Haralambie str. Paraului nr. 4 4
Brasov
Asociatia Raza de Speranta in e
19. Interventia si Terapia Tulburarilor din Ztr' 1Z;z1nulu1, ar. 12, bl. 37, sc. A, 4
Spectru Autist P-
20. ﬁzct)éc;?§1a S.I.A. - Schimbarea Incepe str. Maciesului, nr. 2 A 4
21. Asociatia TheoEmyDor str. Gloriei, nr. 3, bl. 323, sc. A, 4
’ ap. 14, cam. 2
22.  Asociatia Toti Copiii Sunt Copii sty Ricolae Titulescu, nr. 2, corp 4
23 Asociatia Umanitara Acoperamantul cartier Stupini, str. Plugarilor, nr. 4
) Sfanta Teodora 6M
24 Asociatia Umanitara Semi di Pace str. Argintului, nr. 2, bl. 510, sc. 4
) Internationale C, ap. 18, cam. 1
25. Asociatia World Delta str. lon Ratiu, nr. 2 4
26. Asociatia Zambeste Pentru Viitor ;ta /Igllu Maniu, nr. 43, birou 4
27. Bac Activ Management S.R.L. str. De mijloc, nr. 132 8
28 Biserica Evanghelica C.A. din Romania -  str. Curtea Johannes Honterus, nr. 5
) Parohia Brasov 2
29. Diabet Center S.R.L. str. Carpag]lor, nr. 21, bl. 4, sc. 8
AB, mezanin
30. Directia de Asistenta Sociala Brasov str. Panselelor, nr. 23 1
31. Q1rec§1a G'eneral'a de_ Asistenta Sociala bd. luliu Maniu nr. 6 1
si Protectia Copilului Brasov
32.  Fundatia Bucuria Darului str. Gospodarilor, nr. 3, bl. 10 4
’ parter
33. Elrj:sdoa\}]a Crestina Diakonia - Filiala str. Sfantul loan nr. 14 4
34, El::sdozi;;la Dumbrava Minunata - Filiala str. Romanitei nr. 22 4
35. Fundatia Hera - Pentru Familie str. Mica, nr. 6 4
36. Fundatia Hospice Casa Sperantei str. Sitei nr. 17 A 4
37. Fundatia Rafael str. Libertatii nr. 22 A 4
38. Ingrijiri la Domiciliu S.R.L. str. 1 Mai, nr. 34 8
39. Z;ﬁf\ggﬁg:ﬁ?;ggﬁgox Bragov - Biroul str. Constantin Lacea, nr. 37 5
40.  Senior 24 Brasov S.R.L. str. Branduselor, nr. 68 - 70, 8
’ mezanin, ap. C1-U3
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Tip
furnizor

Denumire Furnizor Adresa

Societatea Nationala de Cruce Rosie din
41, ~ . ’
Romania - Filiala Brasov

42. TMT Advanced Construction S.R.L. str. Argintului, nr. 12 8
Sursa: Ministerul Muncii si Solidaritdtii Sociale

str. Muresenilor, nr. 5 3

Legenda tip de furnizor:
Public
1. structuri specializate din cadrul/subordinea autoritdtilor administratiei Publice locale si autoritdtile
executive din unitdtile administrativ-teritoriale organizate la nivel de comund, oras, municipiu si sectoare
ale municipiului Bucuresti
2. autoritdati ale administratiei Publice centrale ori alte institutii aflate in subordinea sau coordonarea
acestora care au stabilite prin lege atributii privind acordarea de servicii sociale pentru anumite categorii
de beneficiari
3. unitdti sanitare, unitdti de invatdmdnt si alte institutii Publice care dezvoltd, la nivel comunitar, servicii
sociale integrate
Privat
4. organizatii neguvernamentale, respectiv asociatii si fundatii
5. culte recunoscute de lege
6. filiale si sucursale ale asociatiilor si fundatiilor internationale recunoscute in conformitate cu legislatia in
vigoare
7. persoane fizice autorizate in conditiile legii
8. operatori economici, in conditii speciale, prevdzute de lege
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4.2.
Brasov

Servicii sociale licentiate pe tipuri de beneficiari in municipiul

Tn municipiul Brasov exista 52 de servicii sociale licentiate oferite fie de furnizori publici
(19 si unul furnizat de Societatea Nationala de Cruce Rosie din Romania - Filiala Brasov),
fie de cei privati (29 de asociatii si fundatii, 1 de cultele religioase si 2 de societati
comerciale), asa cum reiese din tabelul de mai jos (Tabel 19).

Tabel 19. Servicii sociale licentiate furnizate in municipiul Brasov

Denumire serviciu . . . . Adresa
. Tip serviciu social .. .
social serviciu social

Nr. Tip Denumire Capacitate/

Crt. furnizor Furnizor nr. benef.
i A Serviciul de asistenta .Centrve d.e Z1 pentru str. 13
Asociatia Aici ..« A. . | asistenta si suport pentru .
4 Jpai comunitara Aici AN A Decembrie, nr. 50
Pentru Tine . alte persoane aflate in
Pentru Tine - . : 209
situatii de nevoie
Centrul de consiliere
T si informare a Centre de zi victimele
Asociatia aici - - . . N qe . .
4 L victimelor violentei violentei in familie si 2/zi
pentru tine : AN J . ;
domestice Aici pentru agresori
tine
s Centre rezidentiale de . .
Asociatia < . NP . T str. luliu Maniu,
4 ’ Camin de batrani fingrijire si asistenta pentru 34
Blumenau E.V. ' N nr. 35
persoane varstnice
Asociatia Cen.trul de consiliere Centre de zi pentru familie/Str. Toamnei, nr.
4 T si sprijin pentru . 10
Catharsis R .. Cu copii 16, bl. 2 D, ap. 1
parinti si copii
Asociatia - .
Centrul de Camin pentru A C‘?T‘.”e .rez.1den§1?le de str. Defileului,
4 <. oA - A . ingrijire si asistenta pentru 48
Batrani Casa persoane varstnice ’ N nr.7
. persoane varstnice
Daniel
Centrul de evaluare si
recuperare prin Centre de zi pentru copii:
4 Asociatia Copiii terapie specializata copii in familie, copii str. Panselelor 30
de Cristal pentru tulburari din separati sau in risc de nr. 23, parter
spectrul autist, separare de parinti
sindrom Down, ADHD
Asociatia de Aftercare Start - .Centrve Qe Zi pentru
A . . « | asistenta si suport pentru | str. Tebea, nr.
4 Servicii Sociale servicii de asistenta Ty A ’ 5
VR alte persoane aflate in 16
Scut comunitara . . :
situatii de nevoie
Asociatia de Cer)t!’yl de. zi Scut . Centre de zi pentru
L servicii sociale de zi STR. Tebea nr.
4 Servicii Sociale persoane adulte cu 7 20
Scut pentru persoane dizabilitati !
adulte cu dizabilitati !
Casa de Tip Familial Centre rezidentiale pentru str. Lunga, nr
4 Asociatia Devas p P copii in sistemul de ' ga, nr. 10/12
’ Gloria Angeli . .y 217
protectie speciala
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Adresa
serviciu social

Denumire serviciu
social

Denumire
Furnizor

Tip
furnizor

Capacitate/
nr. benef.

Tip serviciu social

Centru de zi Asociatia
DICTA - Centru pentru
copii cu autism si Centre de zi pentru copii:
tulburari asociate copii in familie, copii | str. Buzesti, nr
10. 4 Asociatia DICTA pentru dezvoltarea pnn 1€, cop ’ A 60
’ . . .. ~| separati sau in risc de 13
deprinderilor de viata ; <
- . separare de parinti
independenta prin ’
terapii de recuperare
specifice
Servicii de ingrijire la
domiciliu pentru persoane
11 4 . Asociatia Tneritiri la domiciliu varstnice, persoane cu str. Vasile 4/ 7i
: Ingrijire Acasa 8 dizabilitati, persoane | Carlova, nr. 16
aflate in situatie de
dependenta
Asociatia ;
< . Centre de zi pentru .
Nevazatorilor . str. Castelului
12. 4 - P Centrul de Zi Homer persoane adulte cu 15
din Romania P nr. 106
o dizabilitati
Filiala Brasov ’
Asociatia Centrul de zi de
pentru . .
asistenta si .
Persoane cu recuperare pentru Centre de zi pentru str. Panselelor
13. 4 Dizabilitati P P persoane adulte cu ’ ’ 22
e el persoane cu R nr.23
Fizice ”Sf. e ey dizabilitati
: dizabilitati fizice ”Sf. ’
Haralambie A
Haralambie
Brasov
Asociatia
pentru Centru de zi de
Persoane cu asistenta si Centre de zi pentru
AR T str. Panselelor,
14. 4 Dizabilitati recuperare pentru persoane adulte cu 22
.. n ) o ileivs nr. 23
Fizice Sfantul persoanele cu dizabilitati
Haralambie dizabilitati fizice
Brasov
Asociatia Raza
de Speranta in "7 Senseskids - Centru|Centre de zi pentru copii: .
I : DN o L | str. Carpati, nr.
Interventia si de zi de recuperare copii in familie, copii L
15. 4 7 . . ~ 60, obiectiv nr. 25
Terapia pentru copii cu separati sau in risc de 156/ AT
Tulburarilor din dizabilitati" separare de parinti
Spectru Autist
Centrul de zi "Raza de
Asociatia Raza Speranta-centru
R pentru copii cu
de Speranta in : . o .
L autism si tulburari | Centre de zi pentru copii:
Interventia si .7 n o e str Panselelor,
T asociate pentru copii in familie, copii
16. 4 Terapia - . nr. 23, parter, 55
o . dezvoltarea separati sau in risc de
Tulburarilor din . : Ly ; o ap. 52
- deprinderilor de viata separare de parinti
Spectrul Autist, : PN ’
B independenta prin
rasov -
’ terapii de recuperare
specifice
Servicii de ingrijire la
Asociatia S.I.A. - I d”["““?’ pentru persoane < .
J Serviciul de ingrijiri la| varstnice, persoane cu | str. Maciesului,
17. 4 - Schimbarea o AP : 25
A < domiciliu SIA dizabilitati, persoane nr.2A
Incepe Astazi PO ;
aflate in situatie de
dependenta
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Denumire
Furnizor

Tip
furnizor

Denumire serviciu
social

Tip serviciu social

Adresa
serviciu social

Capacitate/
nr. benef.

Asociatia Toti Centru de zi Centrt_e. ge Z! P?F‘t”‘ copi: .
ol ’ . copii in familie, copii str. Nicolae
18. 4 Copiii Sunt recuperare copii cu : . . 6
.. NPT separati sau in risc de | Titulescu, nr. 2
Copii dizabilitati ; <
’ separare de parinti
Lf‘soagmav Caminul pentru Centre rezidentiale de .
manitara A e o Te str. Plugarilor,
19. 4 < A persoane varstnice (fingrijire si asistenta pentru 17
Acoperamantul A d N nr. 6 M
Sfanta Teodora Sfanta Teodora persoane varstnice
Centrul de zi, de
Asociatia World soc1al1zarfe qo Centre de zi pentru Dr. lon Ratiu, nr.
20. 4 ’ petrecere a timpului ~ . ’ 40
Delta - persoane varstnice 2
liber pentru persoane
varstnice
Asociatia . .. .Centrve Qe Zi pentru str. luliu Maniu,
- ’ Dynamis - servicii de | asistenta si suport pentru
21. 4 Zambeste . < o 723 A nr. 43, et. 8, 20
asistenta comunitara | alte persoane aflate in ;
Pentru Viitor ’ . . : birou 811/B
situatii de nevoie
Biserica Servicii de ingrijire la
- Diakonie - Servicii de |[domiciliu pentru persoane
Evanghelica PO s A . str. Dr. loan
. ingrijire la domiciliu | varstnice, persoane cu .
22. 5 C.A. din o Cantacuzino, nr. 8
P pentru persoane dizabilitati, persoane
Romania - A - flate in s e d 2, ap. 2
Parohia Brasov varstnice aflate in situatie de
’ dependenta
. . Centr'ul de PriIMITe N1 Centre rezidentiale de
Directia de regimdeurgenta | " .C T T 0
U 7 fingrijire si asistenta pentru
23. 1 Asistenta pentru protectia PP AR 20
iy o o - . victimele violentei in
Sociala Brasov victimelor violentei s A
’ . ’ familie (domestice)
domestice
Directia de Centre rezidentiale de
LA < ingrijire si asistenta  |str. Zizinului, nr.
24, 1 Asistenta Adapost de noapte ’ le fars 126 C 50
Socials Brasov pentru persoanele fara
’ adapost
Servicii de ingrijire la
Directia de domiciliu pentru persoane
sy Unitate de ingrijiri la| varstnice, persoane cu |str. Gladiolelor,
25. 1 Asistenta s st 30
Socials Brasov domiciliu d1zab1l1£ai;1, persoane nr. 4
’ aflate in situatie de
dependenta
Directia de _ Centre rezidentiale de .
A Caminul pentru | o " e str. Gladiolelor,
26. 1 Asistenta ~ . ingrijire si asistenta pentru 135
T persoane varstnice ' P nr. 4
Sociala Brasov persoane varstnice
Directia de Centrul de zi de
Y socializare si Centre de zi pentru Str. Gladiolelor,
27. 1 Asistenta - . Al 40
Socials Brasov petr.ecere a timpului persoane varstnice nr. 4
’ liber (tip club)
- - . . Centre rezidentiale de . .
Directia de Centrul rezidential ineriiire si asistents Str. Zizinului, nr.
28. 1 Asistenta pentru persoane fara Srire 3 L « |126 C, cod postal 30
o < pentru persoanele fara ’
Sociala Brasov adapost < 500407
’ adapost
Directia de Centrul de zi de
TR informare si consiliere| Centre de zi pentru  [Str. Zizinului, nr.
29. 1 Asistenta ’ e c L 20
Sociali Brasov pentru persoane fara| persoanele fara adapost 126 C
’ adapost
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Tip Denumire Denumire serviciu . . . . Adresa Capacitate/
: . . Tip serviciu social . .
furnizor  Furnizor social serviciu social nr. benef.
Directia de Centrul de tip respiro| Centre rezidentiale de .
LA N T Str. Gladiolelor,
30. 1 Asistenta pentru persoane fingrijire si asistenta pentru ar. 4 15
Sociala Brasov varstnice persoane varstnice i
Directia de Centrul de zi de
TR asistenta si Centre de zi pentru Str. Gladiolelor,
31. 1 Asistenta Ty A . 20
Nt recuperare pentru persoane varstnice nr. 4
Sociala Brasov A
’ persoane varstnice
Directia de . < .Centrve C!e ZI pentru str. Panselelor,
A Centrul asistenta | asistenta si suport pentru
32. 1 Asistenta i e A A nr. 23, corp A, 20
e o sociala comunitara alte persoane aflate in
Sociala Brasov . . : sala 14
’ situatii de nevoie
Directiade | attagi| - copi n famiie, <opt
33. 1 Asistenta pen opii atiat pirin 1€, cop str. Venus, nr. 1 15
TR in situatii de risc separati sau in risc de
Sociala Brasov WAy ’ <
’ Astra separare de parinti
Centrul Servicii de
Directia de Recuperare Centre de zi pentru str. Gladiolelor
34, 1 Asistenta Neuromotorie de tip persoane adulte cu ) r. 4 30
Sociala Brasov Ambulatoriu ”Sfantul dizabilitati ’
Nicolae”
Directia de Centrul de informare | Centre de zi victimele
35. 1 Asistenta si sensibilizare a violentei in familie si 30/zi
Sociala Brasov populatiei agresori
Directia de . « | Centre de zi victimele
R Centrul de asistenta . DA qe . .
36. 1 Asistenta . o violentei in familie si 10/zi
B destinat agresorilor ’ . ;
Sociala Brasov agresori
Directia
Gengrala 51e Casa de Tip Familial . .
Asistenta wega . 1. |Centre rezidentiale pentru .
LA Sfanta Maria” din e ) Str. Carierei,
37. 1 Sociala si . copii in sistemul de 10
7 cadrul Complexului de . .y nr.121
Protectia AT A protectie speciala
P Servicii Piatra Craiului ’
Copilului
Brasov
Directia
Generala de .
- < . Centre de zi pentru copii:
Asistenta Centrul de zi pentru DN o 5 . .
LA . .. copii in familie, copii str. Marasesti,
38. 1 Sociala si copii cu dizabilitati - ~ ) 7 20
7 L o separati sau in risc de nr. 2 bis
Protectia Raza de lumina ’ <
P separare de parinti
Copilului ’
Brasov
Dlrectda Centrul de recuperare
Generala de . L .
) < Micul Print" + Centre de zi pentru copii:
Asistenta T DN o -
R Telefonul copilului copii in familie, copii | str. Apullum nr.
39. 1 Sociala si : . N 50
7 din cadrul separati sau in risc de 3
Protectia : L s ’ <
P Complexului Servicii separare de parinti
Copilului e e ’
Cristian” Brasov
Brasov ’
Directia Centru de Zi pentru
Generala de Persoane Adulte cu
Asistenta Dizabilitati ”Casa Centre de zi pentru str. Apullum nr.A-
40. 1 Sociala si Soarelui” din Cadrul persoane adulte cu AP 3 ’ 30
Protectia Complexului de dizabilitati
Copilului Servicii ”Cristian”
Brasov Brasov
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Tip Denumire Denumire serviciu . . . . Adresa Capacitate/
: . . Tip serviciu social . .
furnizor  Furnizor social serviciu social nr. benef.
Directia
Gengrala fje Centru de Zi pentru .
Asistenta Centre de zi pentru
SRR Persoane Adulte cu str.Apullum nr.1-
41. 1 Sociala si bl Sic gy persoane adulte cu 30
7 Dizabilitati ”Casa e 3
Protectia T dizabilitati
P Soarelui ’
Copilului
Brasov
. . - Centre de preparare si str.
42. 4 Fupda’gla . Cantina sociala distribuire a hranei pentru|Gospodarilor, nr. 500 /zi
Bucuria Darului Multumesc - <.
’ persoane in risc de saracie|5, bl. 10, parter
. Centrul de servicii .Centrve d.e ZI pentru str.
Fundatia . ._ | asistenta si suport pentru ; .
43. 4 o - comunitare Bucuria AN ~_ |Gospodarilor, nr. 50/zi
Bucuria Darului . alte persoane aflate in
Darului . . . 5, bl. 10, Parter
situatii de nevoie
Servicii de ingrijire la
Fundatia domiciliu pentru persoane
Crestina Unitate de ingrijire la| varstnice, persoane cu (Str. Sfantul loan,
44, 4 AL 40
Diakonia - domiciliu - Brasov dizabilitati, persoane nr. 14
Filiala Brasov aflate in situatie de
dependenta
Fundatia Centrul rezidential | Centre rezidentiale de .
Dumbrava ’ N . Ty str. Romanitei,
45, 4 . M pentru persoane fingrijire si asistenta pentru ’ 60
Minunata - A - ' N nr. 22
. varstnice persoane varstnice
Filiala Brasov
Fundatia Centrul de zi pentru Ce:;r?i ?r? :;neiel?etrl::goi?":
46. 4 Hospice Casa - - 21 pentrt pirn 1€, cop str. Sitei nr. 17 A 8
S : copii cu dizabilitati separati sau in risc de
perantei ; ; .
7 separare de parinti
Fundatia Ceer;g:)lgnieaﬂu?teentczu Centre de zi pentru
47. 4 Hospice Casa persoane persoane adulte cu str. Sitei nr. 17A 6
: dizabilitati - HOSPICE o
Sperantei T dizabilitati
’ Casa Sperantei Brasov ’
Servicii de ingrijire la
Tneriiiri domiciliu pentru persoane
ngrijiri la A . .
A A .- varstnice, persoane cu str. Vasile .
48. 8 Domiciliu Ingrijiri la Domiciliu i A 4/ zi
dizabilitati, persoane Carlova, nr. 16
S.R.L. n ] ;
aflate in situatie de
dependenta
Societatea Serviciul de asistenta Se.rv.1§n de ingrijire la
- < S " |domiciliu pentru persoane
Nationala de si ingrijire la A . .
’ R T varstnice, persoane cu |str. Muresenilor,
49, 3 Cruce Rosie din domiciliu pentru i ’ 50
A Ao dizabilitati, persoane nr.5
Romania - persoane varstnice o ] ;
i . aflate in situatie de
Filiala Brasov Crucea Rosie Brasov Yo
’ ’ ’ dependenta
TMT Advanced Casa Dominic - camin| Centre rezidentiale de . .
: e o Te str. Argintului,
50. 8 Construction pentru persoane  [ingrijire si asistenta pentru ar. 12 31
S.R.L. varstnice persoane varstnice )
. Servicii de ingrijire la
Federatia < L
o Centrul care acorda |domiciliu pentru persoane
Comunitatilor TSR N .
T servicii de ingrijire si| varstnice, persoane cu str. Poarta
51. 4 Evreiesti din . < o7 A . 25
N asistenta la domiciliu| dizabilitati, persoane Schei, nr. 31
Romania - ’ P ;
. Yad Be Yad Brasov aflate in situatie de
Cultul Mozaic ’ T
dependenta
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Nr. Tip Denumire Denumire serviciu . . . . Adresa Capacitate/
Tip serviciu social . . .
serviciu social nr. benef.

Crt. | furnizor| Furnizor social

Centre de zi pentru copii:
Organizatia Centrul de zi nr. 1 copii in familie, copii |str. Brazilor, nr.
Salvati Copiii Brasov separati sau in risc de 18
separare de parinti
Sursa: Ministerul Muncii si Solidaritdtii Sociale

52. 4 20

Din analiza serviciilor furnizate rezulta ca in municipiul Brasov exista 5 tipuri de servicii
licentiate pentru persoane varstnice, 3 pentru copii, 2 pentru persoane fara adapost, 2
pentru victimele violentei domestice, 2 pentru persoane vulnerabile si 1 pentru
persoane cu dizabilitati. Detalii privind aceasta distributie se regasesc in tabelul de mai
jos (Tabel 20).

Tabel 20. Servicii sociale licentiate conform Nomenclatorului de servicii sociale pe tipuri de
beneficiari, categorii de servicii, tipuri de furnizori, capacitate si grad de ocupare

_Categorie beneficiarisiservicii. ~~~~~~~~ Tip Nr. Grad de

" . . .. . Capacitate
Persoane varstnice Furnizori Furnizori ocupare

Centre rezidentiale de ingrijire si asistentd pentru persoane | Publici 1 135 81%
varstnice Privati 5 190 65%
Centre rezidentiale de ingrijire si asistentd pentru persoane | Publici 1 15 8.5%
varstnice centre respiro Privati 0 0 -
Centre de zi pentru persoane varstnice (asistenta si Publici 1 20 100%
recuperare) Privati 0 0 -
. . . . Publici 1 40 100%
Centre de zi pentru persoane varstnice (tip club) —
Privati 1 40 23%
Servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice, Publici 1 30 63%
persoane cu dizabilitati, persoane aflate in situatie de . .
dependent’ Privati 7 156 65%
ERE .. NT' . Capacitate Al el
Furnizori Furnizori ocupare
Centre rezidentiale pentru copii in sistemul de protectie Publici 1 10 90%
speciald Privati 1 12 85%
Centre de zi pentru copii: copii in familie, copii separati sau | Publici 3 85 100%
in risc de separare de parinti Privati 7 204 82%
Centre de i pentru famili . Publici 0 0 -
entre de zi pentru familie cu copii
P P Privati 1 10 500%
Persoane fara adapost e . Nr.' . Capacitate il
Furnizori Furnizori ocupare
Centre rezidentiale de ingrijire si asistentd pentru Publici 2 80 85%
persoanele fara adapost Privati 0 0 -
Centre de zi pentru persoane fara adapost Publici 1 20 100%
Privati 0 0 -
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Victime ale violentei domestice :.-]p .. N'f' . | Capacitate Al 6o
: urnizori Furnizori ocupare
Centre rezidentiale de ingrijire si asistenta pentru victimele | Publici 1 20 20%
violentei in familie (domestice) Privati 0 0 N.C.
100% -
centrul de
informare;
L . o o ) Publici 2 40 0% -
Centre de zi victimele violentei in familie si agresori centrul
pentru
agresori
Privati 1 2 100%
Persoane vulnerabile Tip .. N':' . | Capacitate Srrlals
Furnizori Furnizori ocupare
Centre de preparare si distribuire a hranei pentru persoane | Publici 0 0 N.C.
in risc de saracie Privati 1 500 90%
Centre de zi pentru asistenta si suport pentru alte persoane | Publici 1 20 100%
aflate in situatii de nevoie Privati 4 125 86%
Persoane cu dizabilitati Tip .. .. . Capacitate Srrlals
’ Furnizori Furnizori ocupare
. . Publici 3 80 50%
Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati —
Privati 5 85 90%

Sursa: analize proprii pe baza datelor furnizate de Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale; Grad de ocupare:
date Das Brasov si date furnizori privati de servicii sociale

Considerand datele din ancheta sociologica si cele privind tipul serviciilor oferite si
gradul de ocupare al acestora consideram ca ar fi necesara dezvoltarea urmatoarelor
servicii:

Persoane varstnice

e Centrele de zi pentru persoane varstnice (asistenta si recuperare) sunt ocupate
la capacitate maxima, iar datele anchetei sociologice indica nevoia varstnicilor
de a beneficia de astfel de servicii de recuperare si asistenta

e Centrele de zi pentru persoane varstnice (tip club). Serviciile oferite de centrele
de zi pentru persoanele varstnice sub forma unor cluburi sunt printre cele mai
cerute in municipiul Brasov. Nevoia de socializare a persoanelor varstnice este
ridicata, singuratatea fiind a treia cea mai importanta problema in cazul
persoanelor varstnice conform studiilor derulate in Romania (ICCV, 2020)

e Ingrijiri la domiciliu. La nivel local exista servicii de ingrijire la domiciliu oferite
de furnizori publici (DAS) si privati, dar capacitatea acestora trebuie crescuta
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avand in vedere evolutia demografica a populatiei si cresterea accelerata a
numarului persoanelor de peste 65 de ani si mai ales a celor peste 85 de ani.

Copil si familie

Centre de zi pentru copii in situatie de vulnerabilitate atat pentru cei care
frecventeaza gradinitele, cat si pentru cei din ciclurile primar si gimnazial. n
cazul in care este necesar pot fi derulate activitati si pentru elevii de liceu
pentru a se preveni abandonul scolar. Aceste centre de zi au un grad de ocupare
de 100%. Aceste centre de zi pot oferi suport in efectuarea temelor (unde este
cazul), activitati non-formale, asigurarea igienei personale (posibilitatea
efectuarii de dus, spalatul hainelor etc), consiliere si terapii.

Servicii suport pentru reintegrarea sociala si profesionala a familiilor. Pentru
prevenirea abandonului este necesar sa se lucreze cu familiile acestor copii
pentru ca acestia sa aiba un loc de munca stabil si sa poata sa isi creasca copiii
corespunzator. Centrul de consiliere pentru parinti si copii are un grad de
ocupare semnificativ, ceea ce presupune ca nevoia pentru astfel de servicii este
mare la nivelul municipiului Brasov.

Servicii de suport pentru copiii cu adictii (droguri, jocuri de noroc, jocuri video
etc) nu exista momentan in lista serviciilor licentiate. Avand in vedere numarul
in crestere al copiilor si tinerilor cu adictii la nivel national sunt necesare servicii
de terapie si consiliere psihologica pentru acestia.

Persoane cu dizabilitati

Centrele de zi pentru adulti cu dizabilitati au un grad de ocupare ridicat, fiind
utile pentru integrarea sociala a acestor persoane. Aceste centre trebuie sa fie
multifunctionale si sa includa terapii psihologice, terapii ocupationale, activitati
de educatie non-formala. in acelasi timp ar trebui sa ofere si servicii de suport
(consiliere psihologica, consiliere sociala, informare) pentru familia sau
apartinatorii legali ai persoanei cu dizabilitati.

Centre de zi pentru copii cu dizabilitati exista in municipiul Brasov, dar au o
capacitate redusa (numar de locuri). Acestea trebuie sa includa pe langa servicii
de recuperare medicala, dar si de servicii psihologice si terapii specifice. De
asemenea sunt necesare servicii de suport (consiliere psihologica, informatii
despre activitatile pe care le pot derula cu copiii) pentru familia sau apartinatorii
legali ai copilului cu dizabilitati.

Centre de terapie pentru copii cu CES - exista in municipiu si momentan nu au
un grad de ocupare ridicat, dar numarul in crestere al copiilor cu CES din
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municipiu face ca nevoia de servicii pentru acestia sa fie mare in urmatorii ani.
Centre cu terapii specifice (ABA, PECS), servicii de logopedie etc sunt extrem de
necesare. Este necesar sa fie acordate si servicii suport pentru parintii acestor
copii. In acelasi timp este utila informarea parintilor copiilor cu CES despre
existenta acestor centre si serviciile oferite.

Persoane adulte vulnerabile

Centru de suport pentru tinerii care parasesc sistemul de protectie sociala. in
municipiul Brasov, nu exista un centru dezvoltat care sa ofere suport tinerilor
care ies din sistemul de protectie sociala. Cu toate acestea, acesti tineri au
nevoie de asistenta in primii ani de dupa parasirea sistemului, fie pentru a-si
asigura locuinta (prin acoperirea partiala a chiriei si a costurilor cu utilitatile),
fie pentru a se integra pe piata muncii (prin consiliere in cautarea unui loc de
munca sau in mentinerea acestuia etc.).

Centre de zi pentru persoanele fara adapost. Centrul existent este utilizat la
capacitate maxima dar numarul persoanelor fara adapost este ridicat, ceea ce
presupune sa fie crescut numarul de locuri existent.

Centru de suport pentru adulti cu adictii (alcool, droguri, jocuri de noroc, jocuri
video etc) nu sunt dezvoltate si datele din studiile nationale pe aceasta tema
arata ca fenomenul ia amploare. Ar fi util un astfel de centru care sa ofere
servicii de consiliere si terapie specializate pentru a raspunde nevoilor acestor
persoane.

Victime ale violentei

Centre de informare pentru victimele violentei in familie - acestea trebuie sa
existe si serviciile oferite sa fie dezvoltate in functie de nevoile beneficiarilor.
Gradul de ocupare este mare, dar fenomenul este unul care va fi raportat din ce
in ce mai mult pe masura ce creste gradul de informare al victimelor.

Centrul pentru agresori - chiar daca gradul de ocupare este redus momentan,
acest serviciu trebuie popularizat mai mult si aratate beneficiile participarii
agresorilor la activitatile derulate. Ar fi util sa fie un parteneriat cu unitatile de
politie si instantele judecatoresti care sa recomande acest serviciu agresorilor.

Persoane vulnerabile in general

Centru de preparare si distribuire a hranei pentru persoane in risc de saracie -
exista un furnizor care are un grad de ocupare al serviciului de 90%. Avand in
vedere ca exista persoane greu deplasabile (persoane cu dizabilitati, persoane
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varstnice) ar fi utila crearea si serviciului de "masa pe roti” pentru furnizarea
mesei calde la domiciliu.

e Centre de zi pentru asistenta si suport pentru alte persoane aflate in situatii de
nevoie - exista 5 astfel de centre in municipiul Brasov si gradul de ocupare este
ridicat. Este necesara realizarea periodica a unei analize de nevoi a
beneficiarilor acestor centre pentru a identifica serviciile de care au nevoie.
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4.3. Categorii de beneficiari pe tipuri de situatii de vulnerabilitate
4.3.1. Copii si familii

in municipiul Brasov existd un numar de 43.850 de copii (persoane intre 0 si 17 ani), in
crestere cu 5.436 de persoane comparativ cu anul 2010. Numarul copiilor din grupele
de varsta 5-9 ani si 10 - 14 ani a cunoscut o crestere constanta in perioada 2010 - 2022
in municipiul Brasov. Evolutia numarului copiilor intre 0 si 4 ani a inregistrat o serie de
oscilatii in perioada 2010 - 2022, aceasta fiind mai evident& incepand cu anul 2020. Tn
cazul tinerilor intre 15 si 17 ani se poate remarca o crestere a numarului acestora
incepand cu anul 2012. Astfel in anul 2022 erau inregistrati 11906 copii intre 0 si 4 ani,
12.619 intre 5 si 9 ani, 12.649 intre 10 si 14 ani si 6.676 intre 15 si 17 ani. (Tabel 21)

Tabel 21. Dinamica numarului de copii ai municipiului Brasov pe grupe de varsta in perioada
2010 - 2022

0-4 ani 12507 12778 12496 12422 12438 12629 12642 12690 12213 11906
5-9 ani 9973 10799 12401 12735 12851 12795 12760 12684 12531 12619
10-14 ani 9337 9351 9766 10222 10743 11204 11769 12289 12609 12649
15-17 ani 6597 5630 5465 5495 5546 5589 5642 5859 6280 6676

0-17ani 38414 38558 40128 40874 41578 42217 42813 43522 43633 43850
Sursa: calcule proprii pe baza datelor INS Tempo, indicator POPULATIA DUPA DOMICILIU la 1 ianuarie al fiecdrui
an pe grupe de varstd si varste, sexe, judete si localitati

Conform datelor disponibile referitoare la copiii aflati in situatie de risc, furnizate de
catre Directia de Asistenta Sociala Brasov (DAS Brasov) si prezentate in graficul de mai
jos (Figura 7), in anul 2022 existau pe raza Municipiului Brasov un numar de 166 de
copii crescuti in familii legal constituite, 224 de copii crescuti in familii monoparentale
si 107 copii crescuti in familii aflate in uniune consensuala. Tn plus, la nivelul DAS Brasov
sunt inregistrati 54 de copii fara paternitate recunoscuta si 5 copii fara acte de
identitate, mai exact fara carte de identitate. De asemenea, 10 copii din sistemul de
protectie speciala au fost reintegrati in familie. Acestia sunt copiii aflati in evidenta
DAS Brasov, iar datele nu acopera situatia familiala a tuturor copiilor din municipiu.
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Figura 7. Numarul de copii in situatie de risc din Municipiul Brasov, in functie de situatia

familiala
250
200
150
100
107
50
10 5
O _ I
Nr. copii crescuti in Nr. copii crescuti in Nr. copii crescuti in Nr. copii fara Nr. copii reintegrati din Nr. copii fard acte de
familii legal constituite familii monoparentale familii aflate in uniune paternitate sistemul de protectie identitate
consensuala recunoscuta speciala

Sursa: DAS Brasov, 2022

Una dintre situatiile de vulnerabilitate identificate priveste copiii ai caror parinti sunt
plecati sa lucreze in strainatate. Datele DAS din Raportul de activitate aferent anului
2022 indica pentru anul scolar 2021/2022 un numar de 694 de copii ai caror parinti sunt
plecati la munca in strainatate verificati si evaluati de personalul DAS Brasov. Astfel,
conform figurii de mai jos (Figura 8), la nivelul Municipiului Brasov, 96 de copii se afla
in evidentele DAS Brasov la nivelul anului 2022 avand parintii plecati la munca in
strainatate si fiind ramasi in monitorizare ca urmare evaluarii efectuate, iar 32 de copii
avand parintele unic sustinator plecat la munca in strdinatate. In plus, 6 copii au revenit
in tara dupa o perioada de migratie.

Conform Legii 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului (art 104 -
107) este obligatoriu ca ”parintele care exercita singur autoritatea parinteasca sau la
care locuieste copilul, care urmeaza sa plece la munca in strainatate” sa notifice
intentia de a pleca ”serviciului public de asistenta sociala de la domiciliu, cu minimum
40 de zile inainte de a parasi tara” si sa specifice persoana care se va ocupa de
intretinerea copilului pe perioada cat parintele este plecat la munca in strainatate.
Aceasta prevedere se refera doar la parintii care exercita singuri autoritatea
parinteasca sau la care locuieste copilul, nu si la cazurile in care doar unul dintre parinti
este plecat la munca in strainatate. Din acest motiv, numarul copiilor cu parinti aflati
in strainatate existenti in evidenta DAS Brasov este mai redus comparativ cu datele
raportate de unitatile de invatamant catre Inspectoratul Scolar Judetean. Cadrele
didactice raporteaza toate cazurile de copii cu parinti plecati in strainatate, indiferent
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daca este un singur parinte sau ambii, daca este parintele care exercita singur
autoritatea parinteasca sau la care locuieste copilul.

La nivelul judetului Brasov sunt 1416 de copii cu parinti plecati la munca in strainatate
din care 223 cu ambii parinti plecati, 997 cu un singur parinte si 196 cu parinte unic
sustinator plecat (ANPDCA, 2022). La nivel national exista o diferenta intre numarul
copiilor cu parinti plecati in strainatate intre datele ANPDCA si cele ale Ministerului
Educatiei. Acest lucru se reflecta si la nivel judetean, datele fiind colectate din surse
diferite de catre DGASPC (evidente DAS cu copiii pentru care parintii au declarat ca
sunt plecati la munca in strainatate sau au fost identificati ca fiind in situatie de risc
de catre personalul institutiei) si Inspectoratul Scolar Judetean (declaratii ale cadrelor
didactice care lucreaza cu copiii). Din acest motiv, numarul copiilor cu parinti plecati
la munca in strainatate din municipiul Brasov este posibil sa fie mai mare decat cel
aflat in evidentele DAS (694).

Figura 8. Situatia copiilor cu parintii plecati in strainatate in evidenta DAS

| I

Nr. copii cu parintii plecati la Nr. copii cu pdrintele unic ~ Nr. copii cu un parinte Nr. copii revenitiintara  Nr. copii cu ambii parinti
munca in strdinatate ramasi sustinator plecat la munca plecat la muncain dupa o perioada de migratie plecati la munca in
in monitorizare, din care... in strainatate strainatate strdinatate
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Sursa: DAS Brasov, 2022

Situatiile de vulnerabilitate ale parintilor afecteaza copiii in mod direct. in astfel de
situatii in evidentele DAS Brasov se regasesc copii cu parintele/ parintii in penitenciar
(10 copii), copii cu parinti analfabeti (30 copii), copii cu parinti cu probleme de sanatate
mintala (12 copii), copii ai caror parinti au experiente de prostitutie (7 persoane) si
copii ai caror parinti sau reprezentanti legali sunt decedati (20 persoane). Numarul
acestor copii aflati in evidenta DAS Brasov este posibil mult mai redus, deoarece o serie
dintre aceste situatii de vulnerabilitate ale parintilor sunt mai dificil de dovedit (parinti
cu experiente de prostitutie, parinti cu probleme de sanatate mintala, parinti
consumatori de droguri). Nu exista astfel de evidente la DGASPC Brasov. Figura de mai
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jos prezinta aceste cifre la nivelul anului 2022, furnizate de catre DAS Brasov (Figura
9).

Figura 9. Copii cu parinti aflati in situatii de vulnerabilitate in evidenta DAS
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Nr. copii cu parintele/ Nr. copii cu parinti Nr. copii cu parinticu  Nr. parinti/ reprezentanti Nr. parinti cu experiente
pdrintii in penitenciar analfabeti probleme de sdndtate legali decedati de prostitutie
mintald

Sursa: DAS Brasov, 2022

Un alt grup de copii care pot prezenta vulnerabilitati il reprezinta copiii cu masura de
protectie (plasament, tutela, alta masura de protectie) care sunt ingrijiti in centre
rezidentiale, de catre asistenti maternali sau au o alta masura de protectie. Conform
datelor furnizate de catre Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Brasov (DGASPC Brasov) pentru Municipiul Brasov, numarul copiilor cu masura de
protectie s-a pastrat relativ constant in ultimii 3 ani, cu o usoara scadere inregistrata
la nivelul anului 2021, conform tabelului de mai jos (Tabel 22). Evidentele DAS Brasov
includ 10 copii cu masura de protectie la nivelul anului 2022. Numarul copiilor cu
masura de protectie este mai ridicat in cazul DGASPC Brasov deoarece aceasta este
institutia cu responsabilitati pe protectia speciala a minorilor.

Tabel 22. Numar copii cu masura de protectie, 2019-2021
2020

2021

Nr. copii cu masura de protectie (plasament,
tutela, alta masura de protectie)
Sursa: DGASPC Brasov, 2019-2021

Copiii care nu cresc alaturi de familiile lor sau de alti reprezentanti legali care sa le
ofere ingrijirea necesara se afla si ei in situatii de vulnerabilitate. In conformitate cu
datele furnizate de Inspectoratul de Politie Judetean Brasov (IPJ Brasov), un numar de
303 de copii din municipiu sunt declarati ca disparuti la nivelul anului 2022 (cifra

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

Pagina 58 din 316 C

WWWw.poca.ro



Programul Operational Capacitate Administrativa J
Competenta face diferenta! Matrussante Sivictase

* X %
* *
B *
* *

* 4 *

UNIUNEA EUROPEANA

include si copii plecati voluntar din centrele de plasament, ulterior identificati) . Pe de
alta parte, DAS Brasov a raportat la nivelul aceluiasi an 5 copii care au plecat voluntar
de acasa.

Situatiile de violenta in familie, fie directionata asupra copiilor sau asupra altor
membri, afecteaza bunastarea intregului grup familial. n anul 2021 la nivelul judetului,
DGASPC a raportat 145 de adulti victime ale violentei domestice pentru care a fost
asigurat management de caz (DGASPC, 2021, Raport anual de activitate). Numarul
cazurilor de violenta domestica in care s-a intervenit cu echipa mobila a DAS Brasov a
fost de 242 in 2022 (DAS Brasov, Raport de activitate 2022).

Copiii in situatii de abuz si violenta fac parte din grupurile vulnerabile. Datele pentru
anul 2022 privind situatiile de abuz, exploatare neglijare existente la nivelul judetului
Brasov in statisticile ANPDCA indica 6 copii abuzati emotional, 36 abuzati fizic, 22
abuzati sexual, 1 copil exploatat prin munca si 84 neglijati. Situatiile de abuz asupra
copiilor sunt instrumentate de catre DGASPC care poate dispune si masura de protectie
speciala dupa caz. Conform datelor furnizate de DAS Brasov pentru anul 2022
prezentate in figura de mai jos (Figura 10), in Municipiul Brasov erau inregistrati 6 copii
supusi exploatarii, neglijarii si a relelor tratamente, 1 copil supus pornografiei infantile,
67 copii victime ale violentei in cadrul familiei / in situatii de violenta domestica si 4
copii supusi alienarii parentale. Alte institutii abilitate in protectia copilului nu ofera
astfel de date.

Figura 10. Copii in situatii de abuz si violenta
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exploatdrii, neglijariisia pornografiei infantile violentei in cadrul violentei in cadrul parentale violentd domestica
relelor tratamente familiei (IPJ) familiei (DAS)

Sursa: DAS Brasov, IPJ Brasov 2022

Printre grupurile de copiii vulnerabili mai putin numeroase, regasim in evidentele DAS
Brasov la nivelul anului 2022: 2 copii cu probleme psihice, 3 copii cu tentativa de suicid
si 1 copil cu suicid. De asemenea, DAS Brasov are in evidenta 12 mame minore, dintre
care 10 nu au finalizat studiile.
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Necesitatea serviciilor de interventie timpurie pentru copil 0-3 ani pana la 6 -7 ani

in municipiul Brasov exista un numar de 6835 de copii intre 0-2 ani si 7667 intre 3-5 ani
conform datelor Institutului National de Statistica. Analiza dinamicii populatiei pe
aceste grupe de varsta indica o scadere a numarului de copii cu varste intre 0-2 ani in
perioada 2010 - 2015 si 2018 - 2022. Astfel, comparativ cu 2018, in anul 2022 au fost
inregistrati cu 757 mai putini copii intre 0-2 ani in municipiul Brasov. Tn cazul copiilor
intre 3-6 ani se observa o crestere a numarului lor in perioada 2010- 2022 in municipiul
Brasov de la 8954 la 10354 (Tabel 23). Scaderea numarului de copii intre 0-2 ani in
perioada 2020 - 2022 in municipiul Brasov poate avea multiple cauze dintre care
enumeram: cresterea numarului de femei angajate ceea ce determina o amanare a
deciziei de a avea un copil, dificultatile in accesarea de servicii de ingrijire timpurie a
copiilor ceea ce limiteaza numarul de nasteri, dificultatile cauzate de pandemia de
COVID-19, si migratia externa a femeilor de varsta fertila.

Tabel 23. Dinamica populatiei intre 0-7 ani din municipiul Brasov in perioada 2010- 2022

Grupe de Sexe 2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
varsta

Total | 7676 | 7310 | 7468 | 7533 | 7592 | 7549 | 7502 | 7058 | 6835

0-2 ani Masculin | 3993 | 3799 | 3883 | 3843 | 3928 | 3904 | 3818 | 3593 | 3519

Feminin | 3683 | 3511 | 3585 | 3690 | 3664 | 3645 | 3684 | 3465 | 3316

Total | 6945 | 7814 | 7650 | 7420 | 7434 | 7619 | 7723 | 7805 | 7667

3-5 ani Masculin | 3527 | 4077 | 3945 | 3860 | 3839 | 3951 | 3951 | 4047 | 3972

Feminin | 3418 | 3737 | 3705 | 3560 | 3595 | 3668 | 3772 | 3758 | 3695

Total | 3992 | 5016 | 5189 | 5355 | 5226 | 4913 | 4956 | 4990 | 5153

6-7 ani Masculin | 2020 | 2583 | 2730 | 2819 | 2709 | 2499 | 2595 | 2594 | 2623

Feminin | 1972 | 2433 | 2459 | 2536 | 2517 | 2414 | 2361 | 2396 | 2530

Sursa: calcule proprii pe baza datelor INS Tempo, indicator POPULATIA DUPA DOMICILIU la 1 ianuarie al fiecdrui
an pe grupe de varstad si varste, sexe, judete si localitdti

Numarul de copii inscrisi in crese in municipiul Brasov s-a redus cu 43% in perioada 2015
- 2021 de la 1079 de copii la 612 copii. Aceasta reducere a numarului de copii in
perioada 2020 - 2021 se datoreaza in mare masura pandemiei COVID-19. Cu toate
acestea se poate observa ca numarul copiilor inscrisi in crese inainte de pandemia de
COVID-19 este destul de redus raportat la numarul de copii intre 0-2 ani (Tabel 24).
Astfel doar 1 din 7 copii era inscris la cresa inainte de pandemie. Daca analizam datele
raportat doar la copiii de 2 ani (avand in vedere ca mamele pot sta acasa pana la 2 ani
in cazul copiilor fara dizabilitati), putem spune ca 43% erau inscrisi la cresa. Cu toate
acestea datele nu ne permit sa afirmam ca doar cei de 2 ani erau inscrisi la crese. Acest
numar mic al copiilor inscrisi la crese indica insuficienta locurilor in aceste unitati si
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are efecte asupra deciziei mamelor de a se reintegra mai rapid pe piata muncii si de a
avea un al doilea copil.

in ce priveste numarul copiilor inscrisi la gradinitd, datele indica o crestere a numarului
lor in anul 2021 comparativ cu anul 2020 (Tabel 24). Este de remarcat ca perioada 2020
- 2021 este cea a pandemiei de COVID-19 si numarul copiilor inscrisi la gradinita a fost
mult mai mic. Astfel, dupa o scadere a numarului copiilor inscrisi in gradinite in
perioada 2010 - 2017, se observa o crestere a numarului acestora incepand cu anul
2018. Tn 2021, un numar de 7623 de copii erau inscrisi la gradinite. Analiza datelor
cercetarii cantitative, indica pentru familiile vulnerabile un procent de 13% care nu au
copiii intre 3 si 6 ani inscrisi la gradinita fie din cauza limitarilor de ordin financiar, fie
a starii de sanatate sau a opiniei ca ”sunt inca prea mici” (vezi studiu educatie).

Tabel 24. Evolutia numarului de copii inscrisi in invatamantul ante prescolar si prescolar in
municipiul Brasov

2010‘2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Copii inscrisi in crese 1079 | 1166 | 1110 | 1116 | 1117 | 506 | 612
Copii inscrisi in gradinite | 7616 | 7355 | 7152 | 7106 | 7509 | 7476 | 7201 | 7623

Sursa: calcule proprii pe baza datelor INS Tempo, indicator Populatia scolard, pe niveluri de educatie, judete si
localitati

Pentru a stimula inscrierea copiilor din familiile vulnerabile in ciclul prescolar, DAS
Brasov acorda tichete sociale pentru gradinita. in anul 2022 au fost acordate 113 astfel
de tichete sociale pentru gradinita, in scadere cu 70 fata de anul 2021 (DAS Brasov,
2023, Raport de activitate 2022). Tn municipiul Brasov, prin Hotararea Consiliului Local
nr. 274/2021, republicata, se acorda ”un ajutor financiar familiilor pentru plata
serviciilor educationale prestate de o unitate de educatie timpurie anteprescolara si
acordarea unei indemnizatii bunicilor destinata pentru cresterea nepotului/ nepotilor,
in cuantum de 735 lei, pentru fiecare copil de varsta anteprescolara, reprezentand
echivalentul costului mediu lunar de intretinere pentru copiii care frecventeaza cresele
din cadrul Serviciului Public de Administrare Crese Brasov”
(http://www.dasbv.ro/ajutor-financiar-educatie-anteprescolara/).

Analiza datelor privind copiii intre 0 si 6 ani si inscrierea lor in educatia ante-prescolara
si prescolara, indica:

1. nevoia de dezvoltare a unor servicii de interventie timpurie (ex. crese, ”baby
office” - servicii de ingrijire/ centre de zi copii organizate in cadrul cladirilor de
birouri sau intreprinderilor cu peste 50 de angajati care au un numar mai ridicat
de mame) pentru copiii intre 0-2 ani care sa permita mamelor sa revina mai
repede la locul de munca. De asemenea, la nivel local, pentru crearea de ”baby
office” (centre de zi pentru copii intre 0-2 ani in cadrul propriilor companii) pot

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

Pagina 61 din 316 C

WWWw.poca.ro



PCCA <

Programul Operational Cap.\mla}c Administrativa
Competenta face diferenta! Matrussante Sivictase

UNIUNEA EUROPEANA

fi acordate de catre autoritatea locala tichete sociale pentru cresa sau subventii
angajatorilor care doresc sa dezvolte astfel de servicii pentru angajati. Exista
modele de astfel de “baby office” create in Germania de catre institutii publice
sau printr-un parteneriat intre mai multi angajatori.

2. necesitatea furnizarii serviciilor de suport (informare, consiliere etc) pentru
mamele din grupuri vulnerabile care sa le convinga ca inscrierea copiilor in cresa
este un beneficiu pentru acestia si ca exista diverse modalitati de suport
financiar pentru plata acestor servicii de educatie timpurie.

3. necesitatea dezvoltarii de servicii educationale pentru copiii intre 2-3 ani.
Intoarcerea mamelor din concediul de maternitate aproape de implinirea varstei
de 2 ani de catre copil, determina o nevoie de servicii pentru acesti copii care
nu pot fi inca inscrisi la gradinita, dar mamele nu doresc sau nu gasesc locuri
pentru a 1i duce la cresa. Exista indemnizatia acordata bunicilor pentru cresterea
nepotului/ nepotilor, dar din pacate nu toti copiii au bunici in municipiul Brasov.

4. necesitatea continuarii programului de acordare a tichetelor sociale pentru
gradinita si suplimentarea lui cu alte servicii de suport (consiliere, informare etc)
pentru parinti si beneficii (ex. tichete sociale pentru cumpararea de haine/
incaltaminte) pentru copil.

5. necesitatea furnizarii de servicii de logopedie pentru copiii din gradinite pentru
a i ajuta sa corecteze eventualele deficiente de limbaj.

6. necesitatea dezvoltarii unor servicii de terapie specializata (ex. terapie ABA,
terapie PECS, logopedie, terapie senzoriala, kinetoterapie) pentru copiii intre 0
- 6 ani cu autism, sindrom Down sau alte dizabilitati psihice si fizice. Este extrem
de important ca interventia in cazul acestor copii sa fie realizata cat mai
devreme pentru a obtine rezultate, iar ulterior sa se poata integra acesti copii
in invatdmantul de masa. In acelasi timp sunt necesare servicii de suport
(consiliere psihologica, consiliere sociala, informare etc) pentru parinti astfel
incat sa i ajute sa poata avea grija de acesti copii.

4.3.2. Persoane cu dizabilitati

in perioada 2019-2020, la nivelul Municipiului Brasov, evidentele Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Brasov (DGASPC Brasov) includeau aproximativ
9300 de persoane anual, cifra in usoara crestere in 2021, de la aproximativ 9300 de
persoane la aproape 9600. Tabelul de mai jos prezinta distributia numarului de
persoane cu dizabilitati, pe categorii de varsta, in perioada 2019-2021 (Tabel 25). Din
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tabel se poate observa ca adultii si varstnicii cu dizabilitati sunt grupurile cele mai
numeroase.

Tabel 25. Numar persoane cu dizabilitati, pe categorii de varsta, 2019-2021

Copii (0-17 ani)

Adulti (18-64 ani)

Varstnici (peste 65 de ani)

TOTAL

Sursa: DGASPC Brasov, 2019-2021

In ceea ce priveste gradul de dizabilitate al persoanelor cu dizabilitati aflate in
evidentele DGASPC Brasov pentru perioada 2019-2021, tabelul de mai jos (Tabel 26)
reflecta o prezenta mai numeroasa a copiilor cu handicap usor (gradul ), precum si a
adultilor si varstnicilor cu handicap usor sau mediu (gradul | sau ll) .

Tabel 26. Numar persoane cu dizabilitati, pe categorii de varsta si grad de dizabilitate, 2019-

2021
Grad de handicap 2019 2020 2021 ‘
| (usor) 350 368 394
Il (mediu) 60 75 76
Copii (0-17 ani)

Il (accentuat) 68 65 82

IV (grav) 8 11 15
| (usor) 1141 1092 1082
Il (mediu) 2936 2787 2928

Adulti (18-64 ani)

Il (accentuat) 544 583 589

IV (grav) 22 31 39
| (usor) 1457 1485 1475
Varstnici (peste 65 de Il (mediu) 2229 2287 2277
ani) Il (accentuat) | 481 539 606

IV (grav) 7 10 19

Sursa: DGASPC Brasov, 2019-2021

Analiza distributia persoanelor cu dizabilitati din Municipiul Brasov in functie de grupa
de varsta, tipul dizabilitatii si gradul de dizabilitate permite formularea unor directii
strategice in concordanta cu nevoile specifice acestei categorii. Tabelul de mai jos

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

Pagina 63 din 316 C D D -

WWWw.poca.ro



PCCA <

Programul Operational (apacila.le Administrativa
Competenta face diferenta! Matrussante Sivictase

UNIUNEA EUROPEANA

(Tabel 27) reflecta aceasta distributie pentru anul 2021 avand de asemenea evidentiate
categoriile cele mai numeroase.

Astfel, in ceea ce priveste copiii cu dizabilitati, cele mai numeroase categorii au fost
la nivelul anului 2021 copii cu handicap usor - somatic, psihic sau asociat. in cazul
adultilor, cele mai numeroase categorii includ adultii cu handicap mediu - fizic,
somatic, vizual, psihic sau asociat. In randul varstnicilor cu dizabilitati regisim cele mai
numeroase persoane cu handicap fizic, vizual sau asociat de grad usor sau mediu, cu
handicap somatic mediu, cu handicap mental usor si cu handicap psihic mediu.

Tabel 27. Distributia persoanelor cu dizabilitati din Municipiul Brasov dupa grupa de varsta,
tip si grad de dizabilitate

Grad de
handicap /

Tip de Fizic  Somatic A”f‘“ Mental  Psihic  Asociat HIV/SIDA Bolirare >urdocecitat

handicap

I (usor)
11 (mediu) 9 26 5 5 1 23 6 1 0 0
I 6 19
(accentuat) 16 7 6 24 4 0 0 0
IV (grav) 2 7 2 3 0 1 0
TOTAL 23 181 | 33 | 21 | 9 243 55 1 1 )
I (usor) 239 215 0 173 127 101 177 47 3 0
11 (mediu) 569 968 182 | 426 95 434 181 69 3 1
n
(accentuat) | 188 283 36 17 41 9 12 2 1 0
IV (grav) 15 15 0 2 1 0 0 6 0 0
TOTAL | 1011 1481 | 218 618 | 264 544 370 124 7 1
I (usor) 463 265 0 279 214 32 219 1 2 0
e 1 (mediv) 559 949 72 330 99 131 134 2 1 0
(peste 65 i
de ani) AR 174 298 12 56 41 11 14 0
IV (grav) 4 8 0 5 2 0 0 0 0
TOTAL | 1200 | 1520 | 84 | 670 | 356 174 367 3 3 0

Sursa: DGASPC Brasov, 2021

Nota: cu rosu sunt evidentiate celulele cu cele mai multe cazuri

in cazul copiilor cu dizabilitati si/sau CES, la nivelul Municipiului Brasov toate unitatile
de invatamant au cel putin o cladire care are rampa de acces si toaleta destinata
persoanelor cu dizabilitati. De asemenea, exista si un numar relativ mai redus de copii
si elevi cu cerinte educationale speciale, care au un insotitor sau facilitator educational
(shadow) care ofera asistenta. Desi orice copil cu CES are dreptul la un insotitor daca
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solicita acest lucru, in general, aceasta practica este mai des intalnita in cazul copiilor
cu dizabilitati mai grave. Tn anul scolar 2021-2022, numarul total de copii cu insotitor
(shadow) a fost 51.

De asemenea, in vederea incluziunii copiilor cu CES in invatamant, profesorii itineranti
au un rol important. Acestia sunt incadrati in invatamantul special insa pot oferi
asistenta oricarui elev cu CES care are certificat de orientare scolara si profesionala. Tn
Municipiul Brasov, numarul de profesori itineranti a fost de 68, adica in medie exista
un profesor itinerant la 24 de elevi cu cerinte educationale speciale.

Numarul de persoane adulte incadrate in grad de handicap usor, accentuat si grav s-a
pastrat relativ constant in perioada 2019-2021, asa cum reiese din graficul de mai jos
(Figura 11). in cazul persoanelor adulte cu handicap mediu (gradul Il) se observa o
variatie a numarului acestora, de aproximativ 5%, in minus in 2020 fata de 2019, si in
plus in 2021 fata de 2020.

Figura 11. Evolutia numarului de persoane adulte in functie de gradul de dizabilitate, 2019-
2021

3500
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Sursa: DGASPC Brasov, 2019-2021

Conform aceleiasi anchete, doar 24% (22 respondenti) dintre persoanele adulte cu
dizabilitati incluse in esantionul extras din populatia generala pot fi implicate in
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activitati profesionale. Este de mentionat faptul ca 28% (26 dintre respondenti) dintre
adultii cu dizabilitati inclusi in esantionul din populatia generala beneficiaza de pensie
de boala (Figura 12, Figura 13).

Figura 12. Procent adulti cu dizabilitati ce Figura 13. Procent adulti cu dizabilitati
pot fi implicati in activitati profesionale care beneficiaza de pensie de boala

Da, 24%
(Nu e cazul), 40%

Sursa: Ancheta sociologicd, baza populatie generald.  syrsq: Ancheta sociologicd, baza populatie generald.
Esantion total; Ponderat dupd sex si vdrstd; bazd n = Esantion total; Ponderat dupd sex si vérstd; bazd n =

92 92

Conform datelor din raportul ANOFM pentru anul 2022, in judetul Brasov au fost
angajate 13 de persoane cu dizabilitati prin complexul de masuri active, din care 2
prin masura de acordare de subventii angajatorilor, inclusiv angajatorilor de insertie.
(Situatia privind numarul persoanelor ocupate la data de 31 DECEMBRIE 2022, pe grupuri
tinta, ANOFM 2022 - https://www.anofm.ro/upload2/ANOFM/23716/Tabele_ocupare_-
_2022.pdf). Nu exista date privind numarul de persoane cu dizabilitati angajate din
municipiul Brasov. In aprilie 2023, un numar de 17 persoane cu dizabilitati din judetul
Brasov erau cuprinse in programele de masuri active de ocupare derulate de catre
AJOFM Brasov iar 4 erau angajate (Stadiul realizarii Programului de ocupare a fortei de
munca la nivel national, aprilie 2023). La nivelul judetului sunt planificate 5 subventii
pentru angajatorii care incadreaza in munca persoane cu dizabilitati.

Analiza locurilor de munca vacante la AJOFM Brasov arata ca nu exista locuri de munca
dedicate persoanelor cu dizabilitati la nivelul municipiului Brasov, ci doar absolventilor
sau persoanelor in catarea unui loc de munca in general fara a se preciza o categorie
(https://www.anofm.ro/lmvw.html?agentie=Bra%C8%99ov&categ=3&subcateg=1&pag
e=96).

In ceea priveste starea generald de sinitate, 48% dintre persoanele adulte cu
dizabilitati incluse in esantionul extras din populatia generala necesita ingrijire
permanenta la domiciliu si doar 18% au acces la servicii de recuperare/ reabilitare si
frecventeaza astfel de centre, conform figurilor de mai jos (Figura 14, Figura 15).
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Figura 14. Procent adulti cu dizabilitati Figura 15. Procent adulti cu dizabilitati
care necesita ingrijire permanenta la care au acces la servicii de
domiciliu recuperare/reabilitare

(Nu e cazul), 1%

Da, 18%

Da, 48%

Sursa: Ancheta sociologicd, baza populatie generald. ~ Sursa: Ancheta sociologicd, baza populatie generald.
Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n =  Esantion total; Ponderat ggpa sex si varstd; bazd n =
92

Datele din ancheta sociologica coroborate cu cele din datele administrative referitoare
la numarul persoanelor cu dizabilitati transmise de catre DGASPC Brasov arata ca:

e numarul copiilor cu CES si/ sau dizabilitati care au accesat servicii de
stomatologie in ultimul an a fost de aproximativ 193

e numarul adultilor cu dizabilitati care au accesat servicii de stomatologie in
ultimul an a fost de aproximativ 910

- numar persoane cu deficiente grave care beneficiaza de asistent personal

Exista o serie de alti indicatori referitori la starea de sanatate a persoanelor cu
dizabilitati care au reiesit din ancheta sociologica realizata sau din analiza secundara
de date:

e Numar persoane adulte incadrate in gradul de handicap grav cu asistent personal
- 11% din populatia generala (sursa: ancheta sociologica)

e Numar persoane varstnice incadrate in gradul de handicap grav cu asistent
personal - 12,8% din total varstnici cu handicap (8 persoane) (sursa: ancheta
sociologica)

e Numar persoane cu dizabilitati care au apartinatori in varsta - cca 80% din
persoanele adulte (sursa: estimare date DGASPC BV)

e Numar persoane cu dizabilitati ce prezinta o deficienta mintala care locuiesc
singure -4,5% din total persoane cu dizabilitati (sursa: ancheta sociologica)
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e Numar consultatii pentru copii la Centrul de Sanatate Mintala - 0 (sursa: SCPN
BV)

e Numar consultatii adulti la Centrul de Sanatate Mintala - aproximativ 14.217
(sursa: SCPN BV)

e Numar persoane cu deficiente mintale cu internari repetate in cursul unui an in
unitati de profil - aproximativ 100 (sursa: estimare pe baza datelor SCPN BV si
statisticilor INSP)

Motivele pentru care anumite persoane nu beneficiaza de servicii de reabilitare/
recuperare se rezuma in principal la faptul ca acestea nu isi permit sustinerea
financiara a unui program de recuperare (40%), nu se pot deplasa in vederea accesarii
serviciilor de recuperare (35%) sau nu stiu cum sa acceseze aceste servicii (11%),
conform figurii de mai jos (Figura 16). In acelasi timp, gradul de ocupare al acestor
servicii licentiate pentru persoane cu dizabilitati la nivelul municipiului Brasov este de
50% in cazul furnizorilor publici si 90% in cazul furnizorilor privati. Desi populatia
resimte aceasta nevoie de servicii de reabilitate/ recuperare nivelul de cunoastere
privind existenta acestor servicii este destul de ridicat. In acelasi timp poate exista si
o perceptie negativa nefondata vis-a-vis de accesibilitatea serviciilor din sistemul
public.

Figura 16. Motivele pentru care persoanele nu beneficiaza de servicii de reabilitare/

recuperare
40%
35%
MNu ne permitem sa MNu ne putem deplasa Mu stiu cum sa accesez (MNu stiu) (Nu raspund)
platim un program de pentru a accesa un aceste servicii

recuperare serviciu de recuperare

Sursa: Ancheta sociologicd, baza populatie generald. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 80

Numarul persoanelor varstnice incadrate in grad de handicap usor sau mediu s-a pastrat
relativ constant in perioada 2019-2021, asa cum reiese din graficul de mai jos (Figura
17). In cazul persoanelor varstnice cu handicap accentuat (gradul Ill) se observa o
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crestere constanta a numarului acestora, de aproximativ 10-12%, atat in 2020 fata de
2019, cat si in 2021 fata de 2020.

Figura 17. Evolutia numarului de persoane varstnice in functie de gradul de dizabilitate,
2019-2021

2500
2000
1500
1000

500

19

o}

2019 2020 2021

I | (usor) s 11 (mediu) [ 1 (accentuat) IV (grav)

------ Linear (I (usor)) == =ee- Linear (Il (mediu)) == «=-= Linear (Il (accentuat)) Linear (IV (grav))
Sursa: DGASPC Brasov, 2019-2021

Dintre persoanele inregistrate cu diferite grade de handicap la nivelul Municipiului
Brasov, in 2022 un numar de 1657 de persoane beneficiau de prestatii sociale (in fapt),
conform datelor furnizate de DAS Brasov. De asemenea, un numar relativ mic de
persoane adulte cu dizabilitati figurau in evidentele DGASPC Brasov ca frecventand
centre de servicii sociale - 16 persoane in 2019, 18 persoane in 2020 si 24 de persoane
in 2021.

In ce priveste numarul de persoane care intdmpind dificultiti in accesarea
dispozitivelor asistive pe tip de handicap, indicatorii sunt:

e Numar persoane cu dizabilitati cu handicap locomotor care detin mijloace
asistive adaptate nevoii proprii - cca 50% (sursa: cercetarea calitativa)

e Numar persoane varstnice care acceseaza programe/proiecte care confera
siguranta prin intermediul tehnologiei asistive/ digitale - cca 120 (sursa:
estimare pe baza analizei proiectelor derulate in domeniu)

e Numar persoane varstnice care au acces la tehnologia asistiva - cca 100 (sursa:
estimare pe baza analizei proiectelor derulate in domeniu)

Pentru persoanele varstnice care sunt singure, indicatorii sunt:
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e Numar persoane varstnice dependente care locuiesc singure - 1,9% din total
varstnici din esantion (sursa: ancheta sociologica)

e Numar persoane varstnice semidependente care locuiesc singure - 5,3% din
total varstnici din esantion (sursa: ancheta sociologica)

e Numar persoane varstnice independente care locuiesc singure - 54% din total
varstnici din esantion (sursa: ancheta sociologica)

e Numar persoane varstnice care locuiesc singure - 41% din populatia generala
(sursa: ancheta sociologica)

4.3.3. Persoane adulte in situatii de risc

in randul persoanelor adulte aflate in diferite situatii de risc in cadrul anchetei
sociologice identificam persoanele adulte in risc de saracie (9% din populatia generala
apreciaza ca este in saracie severa, iar 34% in saracie relativa; 36% dintre persoanele
vulnerabile se considera in situatie de saracie severa, iar 36% in saracie relativa), adulti
cu diferite afectiuni si care au nevoie de programe de recuperare (56% dintre adultii
din populatia generala si 88% dintre adultii din grup vulnerabil nu si-ar permite
sustinerea financiara a unui program de recuperare / reabilitare), adulti afectati de
diverse forme de abuz sau agresiune (9% din populatia generala si 18% din cea
vulnerabila), adulti neintegrati social si care nu sunt in relatii bune cu familia (3% din
populatia generala nu mentine relatia cu familia; 13% dintre persoanele din grupuri
vulnerabile nu mentin relatii cu familia) si persoane fara adapost (33 de persoane fara
adapost si un numar de 39 de persoane fara adapost care practica cersetoria pe raza
municipiului).

Printre adultii aflati in risc de saracie se numara somerii si /sau adultii care nu isi permit
asigurarea cheltuielilor de subzistenta. Astfel, la nivelul AJOFM Brasov erau inregistrate
1244 de persoane adulte somere in anul 2020. De asemenea, ancheta sociologica
derulata in cadrul proiectului a relevat faptul ca 9% din adultii din populatia generala
nu isi permit asigurarea cheltuielilor de subzistenta. Procentul creste semnificativ in
randul adultilor din grupul vulnerabil, ajungand la 37% dintre acestia care nu isi permit
asigurarea cheltuielilor de subzistenta, asa cum reiese din figurile de mai jos (Figura
18,Figura 19).

Figura 18. Procente persoane din populatia generala care nu isi permit asigurarea cheltuielilor
de subzistenta (Cum apreciati veniturile pe care le aveti / le are familia dvs. in prezent?)
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Reusim sa ne cumparam tot ceea ce ne trebuie, fara alte
restrangeri

6%

Reusim sd ne cumpardm si bunuri mai costisitoare, darcu
restrangeri din alte categorii de cheltuieli

Ne ajung pentru un trai decent, dar nu ne permitem bunuri
prea costisitoare

Ne ajung numai pentru strictul necesar

Nu ne ajung nici pentru strictul necesar

Sursa: Ancheta sociologicd, baza populatie generald. Esantion total; Ponderat dupd sex si vdrstd; bazd n = 1105

Figura 19. Procente persoane din grup vulnerabil care nu isi permit asigurarea cheltuielilor de
subzistenta (Cum apreciati veniturile pe care le aveti / le are familia dvs. in prezent?)

Reusim sa ne cumpdram tot ceea ce ne trebuie, l 2%
fard alte restrangeri

Reusim sd ne cumparam si bunuri mai
costisitoare, dar cu restrangeri din alte categorii i3
de cheltuieli

Ne ajung pentru un trai decent, dar nu ne
permitem bunuri prea costisitoare

Nu ne ajung nici pentru strictul necesar 36%

Ne ajung numai pentru strictul necesar 37%

Sursa: Ancheta sociologicd, baza persoane vulnerabile. Esantion total; Neponderat; bazd n = 1389

Adultii cu diverse afectiuni si care au nevoie de servicii de ingrijire la domiciliu sau de
servicii de recuperare se afla de asemenea intr-o potentiala situatie de risc. Conform
anchetei sociologice, 1% dintre adultii din populatia generala si 4% dintre adultii din
grup vulnerabil au accesat servicii de ingrijire la domiciliu, iar 4% respectiv 5%, au
accesat servicii de recuperare, asa cum este prezentat in figura de mai jos (Figura 20).
In municipiul Brasov existd servicii de ingrijire la domiciliu care sunt oferite doar
persoanelor varstnice in acest moment. Desi nevoia este perceputa de catre populatia
municipiului, asa cum reiese din cercetarea derulata, gradul de ocupare al acestor
servicii de ingrijire la domiciliu este intre 63 si 65%. Acest lucru se datoreaza fie lipsei
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de informare a populatiei privind serviciile sociale existente, fie valorilor existente in
comunitate conform carora familia este responsabila pentru ingrijirea membrilor sai.

Figura 20. Procent persoane adulte din populatia generala vs. din grup vulnerabil care au
accesat servicii de ingrijire la domiciliu sau servicii de recuperare

Populatia generala Grup vulnerabil

\(r;gru_\r:_\a \ 77% 4%,
omiciliu Tngrijire la domiciliu 60%

1%

4%

recuperare ’ 75% &
recuperare 60%

HDa = Nu (Nu e cazul)

mDa mNu ®(Nue cazul)
Sursa: Ancheta sociologicd, baza populatie generald.

Esantion total; Ponderat dupd sex si vdrstd; bazd n = | Sursa: Ancheta sociologicd, baza persoane vulnerabile.
1103 Esantion total; Neponderat; bazd n = 1389

Atunci cand nevoia de a accesa servicii de ingrijire la domiciliu sau servicii de
recuperare se coreleaza cu lipsa mijloacelor financiare necesare sustinerii acestor
servicii, adultii in cauza se afla intr-o situatie de risc mult mai pregnanta. Ancheta
sociologica a relevat faptul ca 56% dintre adultii din populatia generala si 88% dintre
adultii din grup vulnerabil nu si-ar permite sustinerea financiara a unui program de
recuperare / reabilitare, conform figurii de mai jos. Este important de observat
procentul mult mai mare din randul persoanelor vulnerabile (Figura 21).
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Figura 21. Procent persoane adulte din populatia generala vs. din grup vulnerabil care nu si-
ar permite sustinerea financiara a unui program de recuperare / reabilitare

Populatia generala Grup vulnerabil

Sursa: Ancheta sociologicd, baza populatie Sursa: Ancheta sociologicd, baza persoane
generald. Esantion total; Ponderat dupd sex si vulnerabile. Esantion total; Neponderat; bazd n =
varstd; bazd n = 724 1097

Diverse forme de abuz sau agresiune pot constitui situatii de risc pentru adulti sau alte
categorii de varsta. Ancheta sociologica derulata in cadrul proiectului a relevat
procente relativ mici de persoane adulte din populatia generala afectate de bullying,
agresate economic, emotional, fizic sau verbal, asa cum reiese din graficele de mai jos.
Tn cazul adultilor din grupul vulnerabil, procentul celor care au experimentat astfel de
forme de abuz sau agresiune este mai mare, in special in cazul agresiunilor verbale si
al sentimentului general de nesiguranta in comunitate (Figura 22, Figura 23).
Figura 22. Procente adulti din populatia generala afectati de diverse forme de abuz sau

agresiune (Multe persoane adulte trec prin diverse greutdti in aceastd perioadd a vietii. Dvs.
vi s-a int@mplat in ultimii 2 ani sd...?)

fiti agresat(d) in orice alt mod de citre membri ai familiei? |
vi se foloseascd veniturile de cdtre alti membri ai familiei? |
fiti criticati si dezaprobati in mod repetat, intimidati, 94%

manipulati de cdtre membri ai familiei? &

fiti impinsi, bruscati, loviti, bdtuti de alti membri ai familiei? ‘
vi se vorbeascd urat in mod repetat, sa fiti certat(d), s3 se 91%
foloseascd un limbaj agresiv de cdtre membri ai familiei? °

® Des + Foarte des Rareori ® Deloc

Sursa: Ancheta sociologicd, baza populatie generald. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = de la
724 la 1103
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Figura 23. Procente adulti din grup vulnerabil afectati de diverse forme de abuz sau
agresiune (Multe persoane adulte trec prin diverse greutdti in aceastd perioadd a vietii. Dvs. vi s-a
intdmplat in ultimii 2 ani sd...?)

e 1= |
vise vorbeasca  fiti impinsi, fiti criticati si  vi se foloseascd fiti agresat(d)in vi se vorbeascd  fiti impinsi, fiti criticati si  vi se foloseasca fiti agresat(3), in fiti victima unui  v& simtiti in
uratinmod  bruscati, loviti, dezaprobatiin wveniturile de orice alt mod de wuratin mod  bruscati, loviti, dezaprobatiin  veniturile de orice alt mod de comportament nesigurantdin
repetat, s3fiti  b3tutidealti  mod repetat, catre alti cdtre membri ai repetat, sdfiti  bdtuti dealte  mod repetat, catre alte cdtre alte ostil din partea  comunitate?
certat(d), sd se membri ai intimidati, membri ai familiei? certat(d), sdse persoane,in intimidati, persoane? persoane? altei persoane,
foloseasca un familiei? manipulati de familiei? foloseascd un mod repetat de manipulati de intimidate,
limbaj agresiv catre membri ai limbaj agresiv céatre alte cétre alte terorizat
de cétre familiei? de cétre alte persoane? persoane? (Bullying)?
membri ai fa persoan
M Foarte des Des Rareori Deloc

Sursa: Ancheta sociologicd, baza persoane vulnerabile. Esantion total; Neponderat; bazd n = de la 1097 la 1389

Un nivel bun de integrare sociala si existenta unui sistem de suport (eventual din partea
familiei) poate reduce intensitatea situatiilor de risc sau efectele acestora. Ancheta
sociologica a vizat de asemenea situatia adultilor neintegrati social si / sau care nu
sunt in relatii bune cu familia. Astfel, la nivelul populatiei generale se observa (conform
figurii de mai jos, Figura 24) ca 23% dintre adulti nu au deloc apartinatori, 70% au
apartinatori in tara (sau in acelasi oras) si 7% au apartinatori plecati in strainatate.
Procente asemanatoare se inregistreaza si in randul persoanelor din grup vulnerabil,
unde 26% dintre adulti nu au apartinatori, 66% au apartinatori in tara (sau in acelasi
oras) iar 8% au apartinatori plecati in strainatate.
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Figura 24. Procent persoane adulte din populatia generala vs. din grup vulnerabil care au
apartinatori in tara sau plecati in strainatate (Aveti apartindtori?)

Populatia generala Grup vulnerabil

Da, in oras

Da, in oras 49%

Da, intard 21% Da, in tard
Da, plecati in strdindtate g4 Da, plecati in strdindtate

Nu

v TR

Sursa: Ancheta sociologicd, baza persoane
vulnerabile. Esantion total; Neponderat; bazd n =
1389

Sursa: Ancheta sociologicd, baza populatie
generald. Esantion total; Ponderat dupd sex si
varsta; bazd n = 1103

De asemenea, conform aceleiasi anchete, dintre persoanele adulte din populatia
generala, 55% sunt casatorite sau intr-o uniune consensuala, 22% sunt necasatorite sau
nu au un partener, 13% sunt vaduve si 10% divortate (Figura 25). In randul persoanelor
adulte din grup vulnerabil procentele sunt relativ similare, avand: 48% persoane
casatorite sau intr-o uniune consensuala, 23% persoane necasatorite sau care nu au un
partener, 15% persoane vaduve si 15% persoane divortate (Figura 25).

Figura 25. Persoane adulte din populatia generala vs. din grup vulnerabil in functie de starea

civila
Populatia generala Grup vulnerabil
Casatorit(3) Casstorit(3)
Necasatorit(a), fara partener(3) Necdsdtorit(3), farad partener(3)

Viduv(d)
Divortat(3)

In uniune consensuala %,

Vaduv(3)
Divorfat(3)

. P . o T 1 15 o,
Sursa: Ancheta sociologicd, baza populatie generald. funiune consensuald

Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; ; bazd n = Sursa: Ancheta sociologicd, baza persoane vulnerabile.
1103 Esantion total; Neponderat; bazd n = 1389

Sustinerea din partea familiei si existenta unei retele sociale sunt elemente esentiale
ale integrarii sociale. Ancheta sociologica derulata in cadrul proiectului a relevat un
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procent de 95% persoane adulte din populatia generala care au sustinere din partea
familiei, respectiv 92% persoane adulte din grup vulnerabil, asa cum reiese din figura
de mai jos (Figura 26). in plus, 97% dintre persoanele adulte din populatia generala
mentin legatura cu familia, fata de 87% dintre persoanele adulte din grup vulnerabil.

In ceea ce priveste existenta unei retele sociale, 89%, respectiv 96% dintre adultii din
populatia generala au iesit din comunitate in ultimele 6 luni, respectiv au prieteni sau
cunostinte cu care tin legatura. In randul persoanelor din grup vulnerabil, procentele
sunt sensibil mai mici, avand 77%, respectiv 87% dintre adulti care au iesit din
comunitate in ultimele 6 luni, respectiv care au prieteni sau cunostinte cu care tin
legatura. Toate aceste procente sunt prezentate in figura de mai jos (Figura 26).
Figura 26. Procent persoane adulte din populatia generala vs. din grup vulnerabil care nu

sunt integrati social si care nu sunt in relatii bune cu familia
Populatia generala Grup vulnerabil
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cunostinte cu care tineti cunostinte cu care {ineti... 13%
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Sursa: Ancheta sociologicd, baza populatie vulnerabile. Esantion total; Neponderat; bazd n =
generald. Esantion total; Ponderat dupd sex si de la 1196 la 1389

varstd; bazd n = de la 1073 la 1103

Pe raza Municipiului Brasov sunt inregistrate de catre Inspectoratul de Politie Judetean
Brasov un numar de 33 de persoane fara adapost si un numar de 39 de persoane fara
adapost care practica cersetoria pe raza municipiului.

4.3.4. Persoane vdrstnice

Persoanele varstnice pot intampina o serie de situatii de risc care includ dependenta
de alte persoane, existenta a diverse afectiuni care pot necesita ingrijire la domiciliu
sau servicii de recuperare, experimentarea a diverse forme de abuz sau agresiune si
lipsa integrarii sociale si a unor relatii bune cu familia.

Ancheta sociologica derulata in cadrul proiectului a relevat ca un procent de 41% dintre
persoanele varstnice din populatia generala si 49% dintre persoanele varstnice din
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grupul vulnerabil locuiesc singure, pe cand celelalte locuiesc impreuna cu familia (de
baza sau extinsa) sau cu altcineva, asa cum reiese din graficul de mai jos (Figura 27).

Figura 27. Persoane varstnice din populatia generala vs. din grup vulnerabil in functie de
situatia de locuire

Populatia generala Grup vulnerabil

cu familia singur(3)
(partener(4), copii)

Cu familia
Singur(4) (partener(d), copii)

Cu familia extinsa I 5% Cu familia extinsa I 4%

Cu altcineva | 1% Cu altcineva I 4%
Sursa: Ancheta sociologicd, baza populatie generald. Sursa: Ancheta sociologicd, baza persoane
Esantion total; Ponderat dupd sex si vérstd; ; bazd n | Vulnerabile. Esantion total; Neponderat; bazd n =
=380 273

Un procent de 19% dintre varstnicii din populatia generala nu au apartinatori, iar 12% i
au plecati in strdinatate. In cazul varstnicilor din grupurile vulnerabile, 22% nu au
apartinatori, iar 11% au apartinatori plecati in strainatate. (Figura 28) Asa cum arata
studiile la nivel national (ICCV, 2021"; Asociatia Niciodata Singur - Prietenii Varstnicilor,
20212%), aproximativ 25% dintre varstnicii din mediul urban sufera de singuratate,
aceasta fiind una dintre principalele probleme cu care ei se confrunta si care le
afecteaza calitatea vietii. Astfel serviciile sociale care isi propun sa faciliteze
socializarea persoanelor varstnice sunt considerate a fi deosebit de importante. In
municipiul Brasov exista servicii sociale de tip cluburi pentru varstnici care isi propun
sa faciliteze comunicarea si socializarea intre persoanele varstnice. Majoritatea
persoanelor varstnice incluse in esantion, atat din randul populatiei generale (88%), cat
si din randul persoanelor vulnerabile (62%), sunt independente si declara ca se descurca
singure in viata de zi cu zi. Se observa in acest caz, in figura de mai jos (Figura 29),

! Precupetu, luliana (coord.), Mihalache, Flavius, Petrescu, Claudia, Pop, Cosmina, Tuf§, Laura, Vasile, Marian.
(2021). Calitatea vietii vérstnicilor. Tendinte si riscuri in contextul pandemiei, http://www.iccv.ro/wp-
content/uploads/2021/04/Raport-CV-varstnici-.pdf

2 Asociatia Niciodata Singur — Prietenii Varstnicilor. (2021). https://niciodatasingur.ro/stiri/pandemia-singuratatii-

omoara-varstnicii-romaniei/
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scaderea considerabila a acestui procent atunci cand varstnicii fac parte si dintr-un
grup vulnerabil. Diferente notabile intre cele doua esantioane se observa si in cazul
varstnicilor semi-dependenti (9% in populatia generala fata de 20% in grupul vulnerabil),
precum si in cazul varstnicilor dependenti (3% in populatia generala fata de 18% in
grupul vulnerabil).

Figura 28. Procent persoane varstnice din populatia generala vs. din grup vulnerabil care au
apartinatori in tara sau plecati in strainatate (Aveti apartindtori?)

Populatia generala
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Sursa: Ancheta sociologicd, baza populatie generald.
Esantion total; Ponderat dupd sex si vdrstd; bazd n =
380

Grup vulnerabil

Da, inoras | 5%
Da, in oras . 9%
Da, plecati in straindtate - 11%

I 22
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Sursa: Ancheta sociologicd, baza persoane
vulnerabile. Esantion total; Neponderat; bazd n =
290

Figura 29. Persoane varstnice din populatia generala vs. din grup vulnerabil in functie de
situatia de dependenta fata de alte persoane (/n general, vd descurcati singur(d), sau aveti
nevoie de sprijinul altei persoane?)
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Tn ceea ce priveste persoanele varstnice care sufera de diverse afectiuni care necesita
servicii specializate, evidentele Directiei de Asistenta Sociala Brasov includ un numar
de 141 varstnici care au accesat servicii de ingrijire la domiciliu in 2022 si 260 de
varstnici care au accesat servicii rezidentiale in acelasi an.

La fel ca in cazul adultilor vulnerabili, si in cazul varstnicilor, suprapunerea nevoii de a
accesa servicii de ingrijire la domiciliu sau servicii rezidentiale se coreleaza cu lipsa
mijloacelor financiare necesare sustinerii acestor servicii, genereaza o situatie de risc
mult mai mare. Ancheta sociologica a relevat faptul ca 65% dintre persoanele varstnice
din populatia generala si 78% dintre persoanele varstnice din grup vulnerabil nu isi
permit un tratament de recuperare, conform figurii de mai jos (Figura 30). Este
important de observat procentul mult mai mare din randul varstnicilor care fac parte
dintr-un grup vulnerabil.

Figura 30. Persoane varstnice din populatia generala vs. din grup care nu isi permit un
tratament de recuperare

Populatia generala Grup vulnerabil

(Nu e cazul),
4%

Da, 22% Da, 19%

Sursa: Ancheta sociologicd, baza populatie Sursa: Ancheta sociologicd, baza persoane
generald. Esantion total; Ponderat dupd sex si vulnerabile. Esantion totzagl; Neponderat; bazd n =
1

varstd; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 380

Persoanele varstnice pot fi afectate de diverse forme de abuz sau agresiune care pot
constitui situatii de risc. Ancheta sociologica derulata in cadrul proiectului a relevat
procente relativ mici de persoane varstnice din populatia generala afectate de bullying,
agresate economic, emotional, fizic sau verbal, asa cum reiese din graficele de mai jos
(Figura 31, Figura 32). Tn cazul varstnicilor din grupul vulnerabil, procentul celor care
au experimentat astfel de forme de abuz sau agresiune este mai mare, in special in
cazul agpresiunilor verbale din Partea familiei sau a altor persoane.
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Figura 31. Procente varstnici din populatia generala afectati de diverse forme de abuz sau
agresiune (Multe persoane vdrstnice trec prin diverse greutdti in aceastd perioadd a vietii.
Dvs. vi s-a intamplat in ultimii 2 ani sd...?)
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Sursa: Ancheta sociologicd, baza populatie generald. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 380

Figura 32. Procente varstnici din grup vulnerabil afectati de diverse forme de abuz sau
agresiune (Multe persoane vdrstnice trec prin diverse greutdti in aceastd perioadd a vietii.
Dvs. vi s-a intamplat in ultimii 2 ani sd...?)
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Sursa: Ancheta sociologicd, baza persoane vulnerabile. Esantion total; Neponderat; bazd n = 273
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Sustinerea din partea familiei si existenta unei retele sociale sunt elemente esentiale
ale integrarii sociale pentru varstnici. Ancheta sociologica derulata in cadrul proiectului
a relevat un procent de 95% varstnici din populatia generala care au sustinere din partea
familiei, respectiv 93% varstnici din grup vulnerabil, asa cum reiese din figura de mai
jos. Tn plus, 96% dintre persoanele varstnice din populatia generala mentin legatura cu
familia, fata de 85% dintre persoanele varstnice din grup vulnerabil.

in ceea ce priveste existenta unei retele sociale, 77%, respectiv 93% dintre persoanele
varstnice din populatia generala au iesit din comunitate in ultimele 6 luni, respectiv au
prieteni sau cunostinte cu care tin legatura. n randul persoanelor varstnice din grup
vulnerabil, procentele sunt sensibil mai mici, avand 53%, respectiv 77% dintre
persoanele varstnice care au iesit din comunitate in ultimele 6 luni, respectiv care au
prieteni sau cunostinte cu care tin legatura. Toate aceste procente sunt prezentate in
figura de mai jos (Figura 33).

Figura 33. Procent persoane varstnice din populatia generala vs. din grup vulnerabil care nu
sunt integrate social si care nu sunt in relatii bune cu familia
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La nivelul Directiei de Asistenta Sociala Brasov au fost de asemenea inregistrati 50 de
varstnici care au accesat servicii de socializare in 2022. in plus, ancheta sociologica a
identificat si un mic procent de persoane varstnice atat din populatia generala (3%),
cat si din grupul vulnerabil (5%) care participa la actiuni de tip voluntariat.
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4.3.5. Persoane cu adictii

Una dintre problemele semnalate in cadrul interviurilor cu specialisti in domeniul
serviciilor sociale din municipiul Brasov este cea a persoanelor cu adictii (consum de
alcool, consum de droguri, consum de jocuri de noroc). Consumul de droguri a
inregistrat cresteri la nivel national, iar in cazul populatiei intre 15 si 34 de ani situatia
s-a agravat conform datelor Agentiei Nationale Antidrog pentru anul 20223. Lipsa
datelor privind consumul de droguri la nivel de unitate administrativ teritoriala si
caracterul ilicit al consumului face dificil de estimat numarul de persoane afectate.
Conform datelor Agentiei Nationale Antidrog pentru anul 2022 in cazul persoanelor cu
varsta cuprinsa intre 15-34 ani, 17% declara ca au consumat un drog ilicit de-a lungul
vietii, 10% ca au consumat in ultimul an, iar 7% ca au consumat in ultima luna. Tn cazul
oraselor mari, aceste valori pot fi mai mari decat media nationala. Municipiul Brasov
fiind atat municipiul resedinta de judet, cat si un important centru universitar se
confrunta cu siguranta cu un consum de droguri in randul tinerilor mai mare decat in
restul judetului. Serviciile sociale pentru consumatorii de droguri nu sunt prezente intre
cele licentiate. O serie de servicii de prevenire a consumului de droguri si consiliere a
consumatorilor sunt oferite prin Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog
Brasov. Este nevoie de mult mai multe servicii sociale de prevenire si terapie pentru
tineri.

Un fenomen tot mai prezent in societatea romaneasca este cel al consumului de jocuri
de noroc de catre tineri. Studiile de la nivel european (Carran, 2022%) indica o
prevalenta a consum de jocuri de noroc intre 0.3% si 6.9% in tarile europene. Date la
nivel national, judetean sau local privind prevalenta consumul de jocuri de noroc si
dependenta de jocuri de noroc nu sunt disponibile, desi cifrele privind incasarile din
jocurile de noroc indica o crestere semnificativa a acestora. Fenomenul a inceput sa
fie discutat la nivel national din ce in ce mai mult, fiind adoptata si legislatie de limitare
a prezentei salilor de jocuri de noroc in jurul unitatilor de invatamant si a publicitatii
pentru aceasta (Legea nr. 326/2022 pentru modificarea si completarea O.U.G. nr.

3 Agentia Nationald Antidrog. (2023). RAPORT NATIONAL PRIVIND SITUATIA DROGURILOR 2022. ROMANIA. Noi
evolutii si tendinte, http://ana.gov.ro/wp-content/uploads/2023/02/RN_2022.pdf

4 Carran, Margaret. (2022). Monitoring Gambling Engagement and Problem Gambling Prevalence within Selected
European Jurisdictions. European Gaming and Betting Association,
https://www.egba.eu/uploads/2022/05/Monitoring-Gambling-Prevalence-Study-01May2022.pdf
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77/2009 privind organizarea si exploatarea jocurilor de noroc). Fenomenul este prezent
la nivel national, iar din interviurile cu expertii in servicii sociale din municipiul Brasov
a reiesit ca el este prezent si in randul tinerilor brasoveni. Pentru prevenirea
consumului de jocuri de noroc sunt necesare servicii sociale specifice de informare si
consiliere. Tn acelasi timp pentru consumatorii dependenti sunt necesare servicii de
consiliere si terapie.
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4.4. Atitudini si perceptii privind serviciile si beneficiile sociale si persoanele
vulnerabile

4.4.1. Atitudini si perceptii privind persoanele vulnerabile

Ancheta sociologica derulata in cadrul proiectului a inclus si o serie de intrebari privind
atitudinile si perceptiile privind persoanele vulnerabile ale populatiei generale si ale
persoanelor ce apartin grupurilor vulnerabile. Respondentii au fost rugati sa declare in
ce masura ar fi deranjati sa aiba drept vecini familii numeroase, homosexuali, persoane
cu antecedente penale, persoane cu dizabilitati, persoane cu HIV/SIDA, persoane de
alta rasa, persoane dependente de alcool, persoane dependente de droguri, persoane
labile emotional sau romi. Rezultatele obtinute sunt prezentate in figurile de mai jos
(Figura 34, Figura 35), pentru cele doua esantionate din populatia generala si din
grupurile vulnerabile.

La nivelul populatiei generale se observa o toleranta mai scazuta pentru persoanele
dependente de droguri (51% dintre respondenti ar fi deranjati in mare si foarte mare
masura sa i aiba drept vecini), persoanele dependente de alcool (44% dintre
respondenti ar fi deranjati in mare si foarte mare masura sa i aiba drept vecini) si
persoanele cu antecedente penale (31% dintre respondenti ar fi deranjati in mare si
foarte masura sa i aiba drept vecini) si o toleranta mult mai ridicata pentru celelalte
categorii.

Figura 34. Procent persoane din populatia generala nemultumite de a avea drept vecini
diverse categorii de persoane (In ce mdsurd v-ar deranja sd aveti drept vecini...?)

Persoane dependente de droguri
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Sursa: Ancheta sociologicd, baza populatie generald. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 1105
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Situatia este relativ similara si la nivelul populatiei din grupurile vulnerabile, unde se
observa o toleranta mai scazuta pentru persoanele dependente de droguri (52% dintre
respondenti ar fi deranjati in mare si foarte mare masura sa i aiba drept vecini),
persoanele dependente de alcool (46% dintre respondenti ar fi deranjati in mare si
foarte mare masura sa ii aiba drept vecini) si persoanele cu antecedente penale (36%
dintre respondenti ar fi deranjati in mare si foarte mare masura sa ii aiba drept vecini)
si o toleranta mult mai ridicata pentru celelalte categorii.

Un punct de diferentiere este cel al tolerantei fata de homosexuali, caz in care 15%
dintre respondentii din populatia generala declara ar fi deranjati in mare si foarte mare
masura sa ii aiba drept vecini, fata de 24% respondenti din grupurile vulnerabile.

Figura 35. Procent persoane din grup vulnerabil nemultumite de a avea drept vecini diverse
categorii de persoane (In ce mdsurd v-ar deranja sd aveti drept vecini...?)
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Sursa: Ancheta sociologicd, baza persoane vulnerabile. Esantion total; Neponderat; bazd n = 1389

O alta intrebare a vizat de asemenea numarul de copii din grupul vulnerabil care se
confrunta cu atitudini de tip bully-ing datorate handicapului personal/al unui membru
al familiei, conform figurii de mai jos (Figura 36). Rezultatele arata procente de 13%
dintre copii care au experimentat atitudini de tip bully-ing datorate handicapului
propriu si de 3% dintre copii care au experimentat atitudini de tip bully-ing datorate
handicapului altui membru al familiei.
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Figura 36. Procent copii din grup vulnerabil care s-au confruntat la scoala cu atitudini de tip
bullying, din cauza...

Handicapului propriu Handicapului altui membru al familiei

Da, 3%

Sursa: Ancheta sociologicd, baza persoane Sursa: Ancheta sociologicd, baza persoane
vulnerabile. Esantion total; Neponderat; bazd n = | vulnerabile. Esantion total; Neponderat; bazd n =
78 78

4.4.2. Atitudini si perceptii privind serviciile si beneficiile sociale

Ancheta sociologica a vizat de asemenea si nivelul de cunoastere a tipurilor de servicii
si beneficii sociale in randul populatiei generale, masura in care persoanele din
populatia generala considera ca ar trebui sa faca parte dintre cei care ar trebui sa
beneficieze de anumite servicii si indemnizatii sociale si masura in care persoanele din
populatia generala au incercat sa acceseze anumite servicii si indemnizatii sociale.
rezultatele sunt prezentate in figurile de mai jos si discutate in cele ce urmeaza (Figura
37, Figura 38, Figura 39).

Serviciile si indemnizatiile sociale cele mai putin cunoscute in randul populatiei
generale (Figura 37) (cu un procent mai mic de 30% dintre respondenti declarand ca le
cunosc) sunt indemnizatia lunara de hrana HIV/SIDA (19%), locuinta sociala (23%),
alocatia lunara de hrana pentru copiii cu handicap de tip HIV/SIDA (25%) si centrele de
servicii sociale integrate (29%). intre 30% si 50% dintre respondenti au auzit de serviciile
sau indemnizatiile sociale precum CES - Certificatul pentru copiii cu cerinte
educationale speciale (31%), alocatiile pentru copiii lipsiti, temporar sau permanent,
de ocrotirea parintilor (32%), alocatia de plasament (37%) si alocatia pentru sustinerea
familiei sau bugetele personale complementare acordate lunar persoanelor cu handicap
(39% fiecare).
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Figura 37. Nivelul de cunoastere a tipurilor de servicii si indemnizatii sociale in randul
populatiei generale (Ati auzit de urmdtoarele servicii si indemnizatii sociale?)
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Sursa: Ancheta sociologicd, baza populatie generald. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 1105

Respondentii din populatia generala considera ca fac parte dintre cei care ar trebui sa
beneficieze de urmatoarele tipuri de ajutor (Figura 38): ajutorul de incalzire (22%);
ajutorul social (8%); alocatia pentru sustinerea familiei (5%); bugetele personale
complementare acordate lunar persoanelor cu handicap, drepturile acordate
persoanelor cu handicap in conformitate cu Legea nr.448/2006 si serviciile de ingrijire
la domiciliu (3% fiecare); alocatia de stat pentru copii, locuinta sociala, indemnizatia
lunara acordata persoanelor cu handicap grav si accentuat si cantina sociala (2%
fiecare); alocatia de plasament, indemnizatia pentru cresterea copilului si stimulentul
de insertie, alocatiile pentru copiii lipsiti, temporar sau permanent, de ocrotirea
parintilor, indemnizatia lunara de insotitor pentru persoanele cu handicap vizual,
indemnizatia lunara de hrana HIV/SIDA, centrele de servicii sociale integrate si centrele
de zi (1% fiecare).
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Figura 38. Masura in care persoanele din populatia generala considera ca ar trebui sa faca
parte dintre cei care ar trebui sa beneficieze de anumite servicii si indemnizatii sociale
(Considerati cd faceti parte dintre cei care ar trebui sa beneficieze de acest ajutor?)

Bugetele personale complementare

0,
acordate lunar persoanelor cu handicap 97%

Ajutorul incilzire 78%

Drepturi acordate persoanelor cu handicap

oy
in conformitate cu Legea nr. 448/2006 25

Ajutorul social 92%

Alocatia pentru sustinerea familiei 95% Locuintd sociald 98%

Indemnizatia lunara acordata persoanelor

0
cu handicap grav si accentuat 25

Alocatia de stat pentru copii 98%

Indemnizatia lunara de insotitor pentru

0
persoanele cu handicap vizual 22

Alocatia de plasament 99%

Indemnizatia pentru cresterea copilului

99% Indemnizatia lunard de hran3 HIV/SIDA 99%
si stimulentul de insertie

Alocatii pentru copiii lipsiti, temporar Alocatia lunard de hrand pentru copiii cu

9 : . 100%
sau permanent, de ocrotirea parintilor 9% handicap de tip HIV/SIDA

Servicii de ingrijire la domiciliu 97%

Cantind sociald 98%

Centre de servicii sociale integrate 99%

Centrude zi 99%

Ad3apost urgentd victime ale violentei
P gent ! [ 100%

domestice

CES (certificat pentru copiii cu cerinte

0,
educationale speciale) Luls

Locuintd protejata 100%

M Da B Nu

Sursa: Ancheta sociologicd, baza populatie generald. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = de la
380 la 935

Indemnizatia sociala pe care au incercat sa o acceseze cei mai multi dintre respondentii
din populatia generala este alocatia de stat pentru copii (22%) (Figura 39). Alte servicii
si indemnizatii sociale pe care respondentii au incercat sa le acceseze sunt: drepturile
acordate persoanelor cu handicap in conformitate cu Legea nr.448/2006 si bugetele
personale complementare acordate lunar persoanelor cu handicap (7% fiecare);
ajutorul de incalzire si indemnizatia lunara acordata persoanelor cu handicap grav si
accentuat (5% fiecare); indemnizatia pentru cresterea copilului si stimulentul de
insertie (4%); ajutorul social (3%); locuinta sociala si CES - Certificatul pentru copiii cu
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cerinte educationale speciale (2% fiecare); indemnizatia lunara de hrana pentru
HIV/SIDA, indemnizatia lunara de insotitor pentru persoanele cu handicap vizual si
serviciile de ingrijire la domiciliu (1% fiecare).

Figura 39. Masura in care persoanele din populatia generala au incercat sa acceseze anumite
servicii si indemnizatii sociale (Ati incercat sd accesati acest serviciu / indemnizatie?)
Drepturi acordate persoanelor cu

handicap Tn conformitate cu Legea nr. 93%
448/2006

Alocatia de stat pentru copii 22% 78%

Indemnizatia pentru cresterea copilului si

. L . 96% Bugetele personale complementare
stimulentul de inser{ie

0,
acordate lunar persoanelor cu handicap 93%

Ajutorul incalzire 95% Indemnizatia lunar3 de hrand HIV/SIDA 99%

Indemnizatia lunard acordata
persoanelor cu handicap grav si 95%
accentuat

Ajutorul social 97%

Alocatia pentru sustinerea familiei 100% Indemnizatia lunard de fnsotitor pentru 999%
persoanele cu handicap vizual

Alocatia de plasament 100% Alocatia Iuna_ré de hra_n‘él pentru copiii cu 100%
handicap de tip HIV/SIDA

Alocatii pentru copiii lipsiti, temporar sau
permanent, de ocrotirea parintilor

100% Locuint3 sociald 98%

CES (certificat pentru copiii cu cerinte

educationale speciale) 98%

Servicii de ingrijire la domiciliu 99%

Cantind sociald 100%

Locuintd protejata 100%

Centru de zi 100%

Addpost urgentd victime ale violentei domestice 100%

Centre de servicii sociale integrate 100%

B Am depus dosarul si beneficiez de acest serviciu ® Am depus dosarul si acum sunt in asteptare

= Am depus, dosarul si am fost respins(a)  Nu

Sursa: Ancheta sociologicd, baza populatie generald. Esantion total; Ponderat dupd sex si vdrstd; bazd n = bazd n
= de la 380 la 967
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4.4.3. Dificultdti intadmpinate de cdtre persoanele vulnerabile in accesarea
serviciilor si beneficiilor sociale

Cercetarea calitativa derulata in cadrul proiectului a relevat o serie de dificultati
intampinate de catre persoanele vulnerabile in accesarea serviciilor si beneficiilor
sociale. Astfel, una dintre primele dificultati o reprezinta slaba informare cu privire la
gama de servicii existente, precum si necunoasterea modalitatii de accesare a lor si
realizarea pasilor necesari in vederea accesarii lor, indeplinirea conditiilor de
eligibilitate.

De asemenea, accesul la aceste servicii sociale este deosebit de dificil si din cauza
abilitatilor limitate ale persoanelor vulnerabile de a obtine documentele necesare
(adeverinte de venit, scrisori medicale, trimiteri de la medic specialist etc) pentru a
acoperi cerintele legislative. Simpla informare despre drepturile sau beneficiile pe care
le pot avea persoanele vulnerabile nu sunt suficiente, iar procesul de accesare a acestor
servicii si beneficii devine, pentru multi dintre ei, un obstacol de netrecut. n plus, in
contextul frecventelor schimbari si cerinte legislative si a birocratiei ridicate,
persoanele cu educatie redusa fac cu greu fata intelegerii cerintelor respective si a
procedurilor de indeplinire a lor.

Experienta negativa de interactiune cu institutiile publice in diferite forme,
interactiunea cu diversi functionari, discriminarea, marginalizarea si atitudinile
nepotrivite ale celor care furnizeaza servicii sunt alte probleme majore care afecteaza
accesul persoanelor vulnerabile la serviciile sociale conform opiniilor exprimate de
catre acestia si alti reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale in cadrul
cercetarii calitative. In general, lipsa de incredere in institutiile publice reprezinta o
problema majora in ceea ce priveste dificultatile intampinate de catre persoanele
vulnerabile in accesarea serviciilor si beneficiilor sociale la nivelul Municipiului Brasov.

In final, nivelul scdzut al beneficiilor sociale in raport cu nevoile persoanelor
vulnerabile reprezinta o alta problema semnificativa. Persoanele varstnice au un acces
dificil pe piata fortei de munca, ceea ce duce la dificultati de adaptare la colectivul de
munca si la imposibilitatea de a duce o viata activa.

Castele de mai jos (Caseta 1, Caseta 2, Caseta 3) reproduc o serie de citate ale
reprezentantilor institutiilor publice privind dificultatile persoanelor vulnerabile de a
accesa servicii si beneficii sociale, precum si ale persoanelor vulnerabile - adulti in
situatii de risc si varstnici pe acelasi subiect.
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Caseta 1. Citate ale reprezentantilor institutiilor publice privind dificultatile persoanelor
vulnerabile de a accesa prestatii (servicii si beneficii) sociale

Oamenii nu cunosc toate informatiile, nu cunosc modificdri legislative. Ce s-a mai schimbat
de la un an la altul pentru acordarea diversd, cum e acum, de exemplu, ajutorul pentru
incdlzire. Vin bdtr@ni care nu au curent acasd, nu au cu ce se incdlzi, pentru cd nu cunosc
toate modificdrile legislative. Nu cunosc cd au un drept, cd pot solicita la primdrie ajutor
pentru incdlzire sau ce s-a mai modificat. Si atunci incercdm noi sd-i indrumdm cdtre
primdrie. De multe ori vine rdspunsul de la ei, nu md duc la primdrie cd nu md ajutd cu
nimic. (reprezentant furnizor public)

Pentru persoanele cu handicap nu existd servicii suficiente. Nu au fost in trecut si nu sunt
nici in acest moment; sunt necesare actualizdri in toate domeniile, infrastructurd, servicii,
resurse umane; o primd necesitate constd in accesibilizarea cladirilor; probabil la nivelul
fiecdrei, inclusiv unitdti de invdtdmant sau institutii publice s mdcar sd ne asigurdm de
accesibilizarea acestor clddiri pentru persoanele cu dizabilitdti; la nivelul DAS sunt angajati
un numdr de aproximativ 375 de asistenti personali pentru ingrijirea la domiciliu a
persoanelor cu handicap grav; nici institutiile publice, nici sectorul neguvernamental nu au
venit cu o ofertd variatd si care sd rdspundd nevoii reale a acestora (reprezentant furnizor
public)

Sursa: Cercetarea calitativd derulatd in cadrul proiectului

Caseta 2. Citate ale persoanelor vulnerabile - adulti in situatii de risc - privind dificultatile de
accesare a prestatiilor (serviciilor si beneficiilor) sociale

Ajutorul social este 149 de lei pe lund, ar trebui sd ii ajungd unei persoane sd trdiascd. La
aceasta se mai adaugd cdate un pachet de 24 de kg, de doud ori pe an, cu diverse alimente,
fdind, zahdr, pachete de alimente. Si acum ne mai dd tot la doud luni, cardul acela de 250
de lei sd iti iei alimente. Ce alimente iti poti lua cu 125 lei pe lund, cu banii dstia? Care
pdine? O pdine e 10 lei? Acesta este un card doar pentru alimente, nu il poti folosi oriunde,
doar la anumite magazine de alimente. Dar e mult prea putin. (adult, beneficiar ajutor
social)

La cantina sociald mai primesc alimente, cdte o plasd, dar trebuie s@ muncesc pentru ele.
Mai descarc tirul cu alimente, mai duc un gunoi, ce md pune pe acolo. Mai curdt frunze.
Deci méncare isi dd la pachet, felul 1, felul 2, atdt. (beneficiar cantind sociald)

Locuri pentru oamenii fdrd addpost ar fi doar acolo, pe Zizinului, la acel centru. Dar acolo
te imbolndvesti dacd mergi. De toate bolile. Nu te tine peste noapte. Te scoate dimineata
la 8. Dacd nu vii seara nu te mai primeste, dupd 8 seara. Dar este mizerie mare acolo. Se
furd, se bat, se omoard. (adult, vulnerabil)

E dificil cu locurile de muncd. Te angajezi cu 8 ore si te pune la 12. Apoi te streseazd, te
tot mutd la tot felul. Trebuie sd lucrezi foarte repede, fdrd nici o pauzd. La noi nu ne
respect angajatorii Si pentru 20 de milioane, sincer era prea mult. (adult, beneficiar ajutor
social)

Sursa: Cercetarea calitativd derulatd in cadrul proiectului
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Caseta 3. Citate ale persoanelor vulnerabile - varstnici - privind dificultatile de accesare a
prestatiilor (serviciilor si beneficiilor) sociale

Am vrea un pic mai mult si de la conducerea acestui oras. Pdnd acum ne dddeau niste
bilete de transport in comun. Acum le-au tdiat de tot. Acum au dat numai celor care au
venituri pdnd la 1.200. Acum, dacd ne-au mdrit un pic suma, ca la toatd lumea, nu le mai
primim nici pe acelea. Deci pe de o parte ni se dau anumite ajutoare, pe altd parte ni se
iau. (vdrstnic, persoand vulnerabild)

Eu sunt singurd, nu am pe nimeni. Am un apartament necesitd cheltuieli si reusesc sd fac
fatd doar cu foarte multe economii, la 1.400, care este pensia. Cheltuielile sunt grele.
Incercdm sd ne mai deconectdm venind aici, sd facem diferite activitdti, sd facem lucruri
care ne convin si care ne plac si sd ne bucurdm de colectivitate. (varstnic)

Eu iau méncarea la o parohie si asta e un ajutor foarte mare, cu mdncarea cu masa, la
Bucuria Darului. Suntem 4 sau 5 insi care primim de la Biserica de la Micsunica, de la
parohie. Acolo se aduce mdncarea, o masa caldd si pentru seara. Noroc cu fundatia
aceasta, cd de la primdrie noi nu primim nici de mdncare, nimic. Acolo doar anchete
sociale nesfdrsite, dosare. Deci mai bine cu fundatiile. (varstnic, beneficiar ONG)

Nu ai cu cine te vizita, pentru cd lumea este foarte inchisd astdzi, nu mai gdsesti. Eu mai
comunic asa cu cdteva persoane, dar...In situatii din astea cred cd cel mai bun prieten e
Dumnezeu, doar el are grijd, am vdzut cdci cam toti te pdrdsesc din pdcate cand treci prin
greutdti sau i-ai pierdut prietenii adevdrati. Nici nu mai poti sd socializezi asa cd costd o
grdmadd de bani, nici nu poti sd te deplasezi, incercdm noi sd ne strecurdm dar oamenii
sunt foarte sdraci, foarte greu in zilele astea, fiecare cu problemele lui si se retrage, nu
ai cu cine sd mai iesi. Nu neapdrat sd te ajute cu ceva, dar mdcar sd comunici cd este
foarte greu cand stai zile intregi singur si nu vorbesti cu nimeni, (varstnic)

Existd locuri de muncd dar nu rezisti o lund de zile sd stai mai mult pentru cd te pune in
toate locurile, deci nu te tine pe loc, iti dd foarte multe de fdcut. Si dupd o varstd nu mai
ai acea putere sd alergi,... eu nu refuz o muncd, dar sd fiu apreciatd in primul rand, dar
sd fie si pldtitd, f;i oferd un salariu de 1000-1500 de lei, deci cam atdt la 8 ore, plus cd iti
mai dddea niste bonuri si Brasovul e un oras scump, foarte scump. (varstnic, pensie
sociald)

Sunt foarte multi cei care nu stiu ce drepturi au, ce ajutoare ar trebui sd primeascd. Sunt
foarte multe persoane care au nevoie pentru cd nu au contribuit cat trebuie si au rdmas
fard pensie si nu stiu unde sd vind sau nu vin de rusine. Pentru cd zice ce md duc acolo,
imi dd 140 RON, mdcar sd dea sd poatd sd trdiascd o perioadd, cdt de cat. Deci institutiile
nu comunicd intre ele si te plimbd de colo incolo si sd alergi la toate institutiile, cand asta
ar trebui sd functioneze in online sau sd se ocupe cineva in mod special. (vdrstnic)

Sursa: Cercetarea calitativd derulatd in cadrul proiectului
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4.4.4. Dificultdti in accesarea serviciilor si beneficiilor sociale care tin de
capacitatea furnizorilor publici si privati de servicii si beneficii
sociale

Furnizorii publici care acorda servicii sociale semnaleaza diverse dificultati cu care se
confrunta in indeplinirea misiunii lor. Unul dintre cele mai importante aspecte este
lipsa resurselor umane sau resursele umane insuficiente in cadrul structurilor publice
care furnizeaza servicii sociale in Municipiul Brasov. Sunt vizati aici asistentii sociali,
ingrijitorii sau profesorii itineranti, care sunt necesari pentru a asigura o gama completa
de servicii. Aceasta subdimensionare a sistemului din punct de vedere al asigurarii unei
scheme complete de resurse umane si competente se reflecta in calitatea serviciilor
furnizate si, in ultima instanta, afecteaza calitatea vietii beneficiarilor.

Recrutarea personalului care sa furnizeze suport la domiciliu este, de asemenea, o
problema semnalata de reprezentantii Directiei de Asistenta Sociala Brasov. Acestia
mentioneaza faptul ca atractivitatea scazuta a serviciilor de ingrijire la domiciliu
pentru persoanele varstnice este principalul motiv pentru care este dificil sa gasesti
resurse umane care sa deserveasca aceasta categorie, atat la domiciliu cat si in cadru
institutionalizat cum este cazul centrelor rezidentiale.

De asemenea, se observa o lipsa de armonizare a serviciilor oferite de diferite institutii
si o discontinuitate intre acestea, ceea ce poate compromite eficienta si eficacitatea
sistemului de furnizare a serviciilor sociale. Este important sa se acorde o atentie
sporita dezvoltarii si consolidarii infrastructurii pentru furnizarea de servicii sociale,
precum si asigurarii resurselor umane necesare si coordonarii intre institutiile implicate
in acest proces.

ONG-urile care furnizeaza servicii sociale au raportat resurse insuficiente acordate de
autoritatile publice, fapt care limiteaza capacitatea acestora de a oferi ajutor in mod
corespunzator persoanelor vulnerabile. Nivelul subventiilor acordate ONG-urilor
furnizoare de servicii sociale este stabilit prin lege (Legea 34/1998), iar analizele de la
nivel national (Petrescu et al., 2019) au indicat ca suma acordata este destul de redusa
in raport cu standardul minim de cost aprobat prin legislatia specifica. Mai mult decat
atat, ONG-urile s-au confruntat cu o slaba colaborare cu DAS Brasov si DGASPC Brasov,
ceea ce a dus la un nivel scazut de complementaritate a serviciilor oferite si la o
supraincarcare a activitatilor specifice furnizarii de servicii sociale.

In caseta de mai jos (Caseta 4) se regdsesc o serie de citate ale reprezentantilor ONG
privind dificultatile in accesarea prestatiilor (serviciilor si beneficiilor) sociale care tin
de capacitatea furnizorilor publici si privati de servicii si beneficii sociale.
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Caseta 4. Citate ale reprezentantilor ONG privind dificultatile in accesarea prestatiilor
(serviciilor si beneficiilor) sociale care tin de capacitatea furnizorilor publici si privati de
servicii si beneficii sociale

Ne ocupdm de ingrijirea la domiciliu a vdrstnicilor. Avem foarte mult de lucru cu vdrstnicii,
cred ¢d nu mai trebuie sd vd spun. Avem contracte in derulare cu ei. Avem si beneficiari
ocazionali. Avem un contract destul de ok cu Banca de Alimente si primim ajutoare de la ei.
Facem pachete si distribuim in tot orasul. Avem si o parte de inchiriere dispozitive medicale,
tot ce tine de ajutorarea varstnicilor. Avem si o spdldtorie care functioneazd mai mult
pentru intern - enoriasii bisericii o folosesc, pentru ei se foloseste mai mult aceastd
spdldtorie. O problemd foarte mare este lipsa personalului calificat care sd lucreze efectiv
pe teren, la ingrijirea varstnicilor. Da, ducem lipsd de ingrijitori. Noi suntem autorizati pe
parte sociald, nu pe medicald, insd gdsim foarte greu personal, deci e un blocaj total. Avem
33 de beneficiari permanenti si incd 15 ocazionali. Insd avem doud probleme momentan:
una dintre ingrijitoare este in concediu dupd nastere si cealaltd a avut un accident si ea e
in spital. Deci am rdmas cu doud persoane pe teren si ne descurcdm destul de greu.
(reprezentant ONG)

La aceastd asociatie deservim doud servicii sociale - le-am licentiat pe améndoud. Unul
dintre servicii se adreseazd persoanelor adulte cu boli cronice de sdndtate mintald,
preponderent schizofrenie, dar avem si tulburdri bipolare, obsesiv-compulsive, deci din
gama aceasta, cu o capacitate de 20 de beneficiari pe zi. Avem listd de asteptare, deci e
capacitatea la maxim si incd mai vin si mai sunt solicitdri, dar, din pdcate, nu sunt suficiente
servicii care sd acopere aceastd cerere si nu sunt alte servicii in comunitate care sd acopere
aceastd nevoie si acest grup-tintd. Este un centru de zi unde beneficiarii vin cdteva ore pe
zi si au parte de foarte multe terapii, terapie ocupationald, de suport, terapie prin artd,
tot ce le putem oferi. Avem consiliere sociald, mediere pentru insertie in cdmpul muncii.
Avem deja patru beneficiari angajati. (reprezentant ONG)

Problema este a sistemului de interventie, nu interventia punctuald. Deci ar trebui sd fie
organizat DAS-ul, sd aibd om pe zond. Dar, de exemplu, DAS-ul sau DGASPC-ul nu are serviciu
pe adulti cu probleme psihice sau cu autism. Avem foarte multi schizofrenici. Ei spun pur si
simplu cd nu au aceste servicii, desi ei, ca institutii publice de asistentd sociald, sunt obligati
sd acopere nevoile. Pentru ei dosarele sunt importante, nu oamenii. Nu nevoile, ci hdrtiile.
(reprezentant ONG)

Sursa: Cercetarea calitativad derulatd in cadrul proiectului
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4.5. Evolutia nevoii de servicii sociale la nivelul Municipiului Brasov

In urma focus grupurilor organizate cu furnizorii de servicii sociale din municipiul
Brasov, publici si privati, s-au identificat mai multe tendinte si probleme privind
evolutia nevoii de servicii sociale la nivelul Municipiului Brasov. Prima dintre acestea
se refera la subdimensionarea ofertei de servicii sociale, care nu poate satisface nevoile
si cererea existente la nivelul diverselor categorii de grupuri tinta, mai ales dat fiind
faptul ca pentru unele categorii vulnerabile serviciile sociale nu exista deloc.

Aceasta concluzie se regaseste si in Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din
Municipiul Brasov 2019-2023, unde autorii aduc in atentie faptul ca, la momentul
redactarii Strategiei, in anul 2018, erau acoperite in medie 14,7% din nevoile de servicii
sociale identificate de respondenti. De asemenea, Strategia de dezvoltare durabila a
Municipiului Brasov 2030 prezinta ca puncte slabe in domeniul social subfinantarea
cronica a bazei materiale si a personalului, precum si sub-dimensionarea ofertei de
servicii sociale in toate domeniile. Tn ambele documente mentionate se reflecta un
deficit in ceea ce priveste consilierea si informarea pentru cei indreptatiti pentru
obtinerea unui sprijin social de orice natura, (problemele incep deja de la citirea si
intelegerea cererii, nu exista informatii asupra reglementarilor si a drepturilor
cuvenite), situatie care se mentine si in prezent.

O alta problema identificata este reprezentata de cresterea numarului de persoane
varstnice care au nevoie de servicii sociale si sunt izolate, identificarea acestora fiind
dificila, iar sprijinul acordat la domiciliu fiind insuficient. in plus, in perioada
pandemiei, gradul de vulnerabilitate a crescut semnificativ pentru anumite categorii
sociale, precum persoanele varstnice singure, care au nevoie de ajutor pentru
cumparaturi si alte nevoi zilnice, dar si pentru socializare. Astfel, conform
reprezentantilor institutionali intervievati, in perioada pandemiei a crescut
semnificativ numarul cazurilor persoanelor varstnice singure, care s-au adresat
unitatilor medicale in baza unor nevoi sociale. Mai mult decat atat, se observa o
crestere a numarului de varstnici care nu au pensie din diverse motive si sunt singuri.

Aceste aspecte au fost observate si in trecut la nivelul Municipiului Brasov. Atat
Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din Municipiul Brasov 2019-2023, cat si
Strategia de dezvoltare durabila a Municipiului Brasov 2030 aduc in atentia autoritatilor
faptul ca schimbarea demografica necesita modificari substantiale in domeniul social:
se regasesc mai multi pensionari si persoane care necesita asistenta, o mai mare cerere
de ingrijire. in plus, conform Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale din Municipiul
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Brasov 2019-2023, la nivelul anului 2018, serviciul cel mai solicitat a fost acela de
ingrijire la domiciliu.

Cresterea numarului persoanelor fara adapost care se adreseaza unitatilor de primiri
urgente a reprezentat o alta problema identificata. Persoanele fara adapost care nu au
domiciliul pe raza municipiului Brasov, ciin judet sau in alta parte, nu pot beneficia de
serviciile centrelor de zi. Oamenii fara adapost care stau in zona garii refuza sa mearga
in localitatile mici de unde provin si raman in cadrul unitatilor de primiri urgenta pe
timp de noapte, ceea ce ingreuneaza activitatea acestor unitati medicale si afecteaza
acordarea serviciilor pentru ceilalti pacienti. Multi dintre acestia au nevoie de fapt de
servicii sociale, nu medicale, multi venind la UPU fara afectiuni medicale.

Cresterea numarului tinerilor care consuma substante interzise, dar si a persoanelor cu
diferite alte adictii in general (alcool, jocuri de noroc) este o alta problema identificata
in cadrul cercetarii calitative (focus grupuri). Conform reprezentantilor institutionali,
o oferta specifica de servicii sociale in zona adictiilor nu exista pe piata, nu sunt
furnizate servicii de suport, in special in zona de boli psihice sau in zona de consum a
diverselor substante. A fost de asemenea identificata lipsa serviciilor pentru persoanele
cu ordine de protectie si afectiuni psihiatrice, care nu au un loc unde sa poata fi
directionate mai departe in cazul externarii si raman blocati in spitale.

In ceea ce priveste situatia copiilor cu diverse vulnerabilititi se observa o crestere a
numarului copiilor cu cerinte educationale speciale monitorizati de CJRAE si ISJ
conform declaratiilor acestor institutii, asa cum reiese si din studiul dedicat educatiei
(1001 copii cu CES, dar numarul certificatelor de orientare scolara a crescut de 407 la
1011 in perioada 2019 - 2022). Conform reprezentantilor institutiilor publice, in ultimii
ani, a crescut numarul copiilor cu cerinte educationale speciale, indeosebi a copiilor cu
tulburdri cognitive. in prezent, la nivelul judetului Brasov, sunt aproximativ 4800 de
elevi cu CES, atat in invatamantul de masa, cat si in invatamantul special, dintre care
sunt si elevi cu invatamant la domiciliu. Tn acest context se subliniaza nevoia de
profesori itineranti si de programe de suport care sa vina in sprijinul cadrelor didactice
care lucreaza cu acesti copii.

Cresterea cererii pentru bursele de ajutor social de care beneficiaza acei elevi care se
afla intr-o situatie de vulnerabilitate este un alt aspect care trebuie mentionat.
Conform datelor ISJ, in ultimii doi ani, la nivelul judetului Brasov, cererea pentru burse
de ajutor social a crescut cu 26% la nivelul judetului (de la 7947 in anul scolar 2020-
2021 la 10.762 in anul scolar 2022-2023). in zona Carierei, 0 zond cu mai multe familii
vulnerabile, asistentii sociali se confrunta cu riscul crescut de abandon scolar al
copiilor, iar tendinta de neinscriere a acestora la scoala este inca prezenta.
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in cazul copiilor si adultilor institutionalizati care sunt in responsabilitatea DGASPC se
remarca o scadere a cazurilor deoarece dinamica numarului de beneficiari este
influentata de schimbarile legislative, care se orienteaza spre principiul
dezinstitutionalizarii.

In caseta de mai jos (Caseta 5) se regdsesc o serie de citate ale reprezentantilor
furnizorilor publici de servicii sociale privind evolutia nevoii de servicii sociale la nivelul
Municipiului Brasov.

Caseta 5. Citate ale reprezentantilor furnizorilor publici de servicii sociale privind evolutia
nevoii de servicii sociale

Pe zona de persoane vdrstnice izolate este o mare problemd, deoarece identificarea lor nu
poate fi fdcutd decadt la initiativa cuiva, doar dacd cineva sesizeazd un astfel de caz sau dacd
prin preluarea de cdtre serviciile de ambulantd, ele ajung intru-unul dintre cele 2 spitale,
ulterior insd, sprijinul acordat la domiciliu, ulterior interventiei medicale, as spune cd este
undeva, probabil la 1% din necesarul la nivelul municipiului. (reprezentant spital municipal)

Veneau la noi [persoane varstnice] doar pentru cd nu aveau ce mdnca sau nu avea cine sd-i mai
ajute acasd, tindnd cont de restrictiile carantinei de atunci; a crescut numdrul de persoane
vdrstnice singure care locuiesc singure sau au rude plecate in strdindtate, au crescut alarmant
de mult pentru noi; lipsa oportunitdtilor de socializare pentru vdrstnicii singuri este de
asemenea o problemd. (reprezentant spital municipal)

Incercdm si noi sd intervenim acolo [zona Carierei] , dar incd existd o reticentd in a Idsa in
special fetele sd fie inscrise, respectiv sd finalizeze mdcar cele 8 clase (reprezentant furnizor
public)

Cursul pe care [-a dat schimbarea legislativd [in vederea dezinstitutionalizdrii] a fost evident
si trebuie sd urmdrim aceastd traiectorie care este in favoarea beneficiarilor si grupurilor
vulnerabile. Dar considerdm cd atdt timp cat se lucreazd pe partea de servicii sociale la nivel
comunitar, astfel incat sd prevenim cazurile grave sd ajungd in atentia noastrd, se va observa
o scddere a cazurilor. (reprezentant furnizor public)

Sursa: Cercetarea calitativad derulatd in cadrul proiectului

4.6. Zone vulnerabile din punct de vedere socio-economic pe tipuri de
categorii vulnerabile

Pornind de la datele anchetei sociologice s-au identificat vulnerabilitati ale diferitelor
cartiere ale municipiului. Datele obtinute in cadrul cercetarii sunt reprezentative
pentru intregul municipiu, ceea ce impune necesitatea unei abordari cu atentie sporita
in analiza acestora la nivel de cartier.
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4.6.1 Persoane vdrstnice

in functie de categoria de varsta a populatiei din gospodariile cuprinse in ancheta,
rezulta ca in toate cartierele exista persoane varstnice (65+ ani). Astfel pentru
persoanele varstnice sunt necesare servicii de socializare de tip club si ingrijiri la
domiciliu in toate cartierele din municipiul Brasov.

Distributia populatiei varstnice pe cartierele municipiului Brasov, conform datelor din
ancheta sociologica, arata ca procentul cel mai mare este in cartierul Astra (16%), Noua
Darste (13%), Centrul Nou (13%), Tractorul (13%) si Bartolomeu (12%). Cele mai mici
procente de populatie varstnica sunt in cartierele Prund Schei (1%), Stupini (2%),
Centrul Vechi (2%), Est Zizin (3%) si Triaj Harman (4%). (Harta 1) In cartierele cu cel mai
mare procent populatie varstnica este util sa existe centre de zi pentru varstnici,
servicii de ingrijire la domiciliu si centre de recuperare.

Cei mai multi varstnici singuri, conform datelor anchetei sociologice, sunt in cartierele
Astra (16%), Centrul Nou (14%), Bartolomeu (14%), Tractorul (12%) si Noua Darste (11%).
(Harta 2) Tn aceste cartiere ar trebui sa existe cu precadere centre de zi de tip club
pentru persoanele varstnice care sa ii ajute sa socializeze.

Cele mai multe persoane varstnice semi-dependente sunt in cartierele Noua Darste si
Centrul Nou. In ceea ce priveste varstnicii care au accesat servicii de ingrijire la
domiciliu si recuperare nu exista nicio diferenta semnificativa statistic intre cartiere.
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Bartlomeu Nord

Noua-Dérste

Harta 1. Distributia varstnicilor pe cartiere
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Bartolomeu Nord

Noua-Dérste

Harta 2. Distributia varstnicilor vaduvi pe cartiere
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4.6.2 Copii si familii

Harta 3 arata distributia copiilor intre 3 si 14 ani pe cartierele municipiului conform
datelor anchetei sociologice. Astfel cei mai multi copii intre 3 si 14 ani sunt in cartierele
Valea Cetatii (37%), Bartolomeu (17%), Astra (16%), Noua Darste (10%) si Florilor Craiter
(10%). In aceste cartiere ar fi necesard dezvoltarea centrelor de zi si a celor de
recuperare pentru copiii cu dizabilitati fizice si psihice.

Pentru copii sunt necesare servicii de tip centru de zi in special in cartierele
mentionate. In cartierele Astra, Tractorul si Valea Cetatii sunt cei mai multi copii intre
0-2 ani fapt ce solicita dezvoltarea de servicii de ingrijire timpurie a acestora.

Cei mai multi copii intre 3 si 6 ani sunt in cartierele Valea Cetatii, Bartolomeu, Astra,
Noua Darste si Florilor Craiter. in ce priveste copiii intre 7 si 14 ani, cei mai multi sunt
in cartierele Astra, Noua Darste, Triaj Harman, Valea Cetatii, Bartolomeu, Florilor
Craiter si Centrul Nou.

Analiza perceptiei veniturilor arata ca cele mai multe persoane carora veniturile nu le
ajung nici macar pentru strictul necesar sunt din Cartierele Prund-Schei, Zizin,
Bartolomeu Nord, Triaj Harman, Astra si Tractorul. Cu exceptia cartierului Stupini,
Valea Cetatii si Triaj Harman, toate celelalte cartiere inregistreaza un procent intre 30
si 49% persoane care declara ca banii le ajung doar pentru strictul necesar. Se poate
spune ca aici sunt persoanele cele mai vulnerabile din punct de vedere al nivelului de
trai si care necesita masuri de sprijin tintite - centre de zi pentru copii, centre de
recuperare.
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Bartolomeu Nord

Noua-Dérste

Harta 3. Distributia minorilor de 3-14 ani pe cartiere
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4.6.3 Persoane cu dizabilitati

Zonele vulnerabile din punctul de vedere al persoanelor cu vulnerabilitati sunt definite
mai degraba de marimea cartierelor, respectiv de numarul persoanelor cu dizabilitati
din fiecare cartier. Conform datelor din ancheta sociologica, cele mai multe persoane
cu dizabilitati locuiesc in cartierele Centrul Nou, Noua Darste si Tractorul.

Figura 40 Persoane cu dizabilitati pe cartiere

CENTRUL NOU
NOUA DARSTE
TRACTORUL
FLORILOR-CRAITER
BARTOLOMEU
BARTOLOMEU NORD
ASTRA

VALEA CETATII
ZIZIN

TRIAJ HARMAN
CENTRUL VECHI
PRUND-SCHEI

16%

Sursa: Ancheta sociologicd, baza populatie generald.

4.6.4 Persoane adulte in situatii de risc

In ceea ce priveste adultii care au accesat servicii de ingrijire la domiciliu si
recuperare nu exista nicio diferenta semnificativa statistic intre cartiere.

4.6.5 Persoane cu adictii

Dependenta (adictia) este o tulburare cronica, caracterizata prin lipsa controlului
asupra unui anumit comportament-fie ca este consumul de substante, jocul de noroc,
utilizarea computerului etc. Aceasta lipsa a controlului duce in timp la consecinte in
toate aspectele vietii persoanei dependente. In forma sa cea mai severa, aceastd
tulburare produce suferinta pe durate foarte lungi de timp, cu ameliorari si recaderi.
Modificarile la nivelul creierului persista pe perioade foarte lungi, chiar si dupa ce
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individul a intrerupt consumul (Stocketal,2019, Volkowetal,2001). Aceste modificari
sunt responsabile pentru procentele mari de recadere. Nu este cunoscut in totalitate
mecanismul prin care se produc aceste modificari si nici cum pot deveni reversibile.

Datorita dezirabilitatii sociale, prin metodele sociologice nu se poate masura in mod
direct adictia la o anumita substanta sau la jocurile de noroc etc. Premisa noastra este
ca numarul persoanelor dependente este strans corelat cu numarul de consumatori si
astfel putem masura indirect numarul de persoane dependente. Conform graficului din
Figura 41, putem afirma ca zonele cele mai vulnerabile din punctul de vedere al
adictiei la alcool sunt cartierele Tractorul, Zizin si Bartolomeu, aceste cartiere fiind cu
cel mai mare procent afirmativ la intrebarea despre consumul de alcool.

Figura 41 Dvs. sunteti consumator / consumatoare de alcool?

TRACTORUL 17%
ZIZIN 16%
BARTOLOMEU 12%
FLORILOR-CRAITER 12%
ASTRA 1%
CENTRUL NOU 10%
VALEA CETATII 7%

NOUA DARSTE 6%

*pentru cartierele care nu sunt reprezentate in grafic, s-au inregistrat un numdr insuficient de rdspunsuri pentru a permite
prezentarea lor

Sursa: Ancheta sociologicd, baza populatie generald.

in ceea ce priveste adictia la consumul de tutun, cele mai vulnerabile zone sunt Zizin,
Florilor-Craiter si Centrul Nou, aceste cartiere fiind cu cel mai mare procent afirmativ
la intrebarea despre consumul de tutun, conform Figurii 42 de mai jos.
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Figura 42 Dvs. sunteti consumator / consumatoare de tutun?

ZIZIN 37%
FLORILOR-CRAITER 37%
CENTRUL NOU 35%
TRACTORUL 31%
VALEA CETATII 29%
NOUA DARSTE 29%
ASTRA 28%
BARTOLOMEU 25%
TRIAJ HARMAN 23%
BARTOLOMEU NORD 18%

*pentru cartierele care nu sunt reprezentate in grafic, s-au inregistrat un numdr insuficient de rdspunsuri pentru a permite
prezentarea lor

Sursa: Ancheta sociologicd, baza populatie generald.
Conform Figurii 43, persoanele din cartierele Centru Vechi, Valea Cetatii si Centru Nou

petrec mai mult timp in mediul online iar aceste zone sunt cele mai vulnerabile din
punctul de vedere al adictiei la mediul online.

Figura 43 Dvs. obisnuiti sa petreceti timp in mediul online (internet, social media, alte
activitati decat munca sau invatare, etc.)?

CENTRUL VECHI 78%
VALEA CETATII 70%
CENTRUL NOU 70%

FLORILOR-CRAITER 63%
ASTRA 61%
BARTOLOMEU 61%
TRIAJ HARMAN 59%
NOUA DARSTE 59%
TRACTORUL 58%
ZIZIN 43%
BARTOLOMEU NORD 27%

*pentru cartierele care nu sunt reprezentate in grafic, s-au inregistrat un numdr insuficient de rdspunsuri pentru a permite
prezentarea lor

Sursa: Ancheta sociologicd, baza populatie generald.
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4.7. Harta nevoilor sociale din municipiul Brasov

Cele mai importante 5 probleme sociale identificate la nivelul Municipiului Brasov de
catre respondentii participanti la ancheta derulata in cadrul proiectului sunt: copiii
aflati la cersit (41%), adultii aflati la cersit (33%), adolescentii cu probleme de
comportament (27%), consumul de droguri si substante psihotrope (26.6%) si, cu acelasi
procent (26%), violenta in scoala, persoanele fara adapost si copiii care au
comportamente delincvente (lovesc alti copii, fura, distrug bunuri etc.). Acestea sunt
problemele percepute ca fiind cele mai importante in acest moment de cetatenii din
municipiu, reflectand cel mai bine situatiile dificile/ neplacute cu care ei se confrunta.
Este de remarcat, procentul ridicat al celor care apreciaza ca fiind importante
problemele cu care se confrunta copiii si tinerii: adolescentii cu probleme de
comportament, consumul de droguri si substante psihotrope, violenta in scoala si copiii
cu comportamente delicvente. Problematica persoanelor fara adapost si a celor aflati
la cersit este una de actualitate pentru brasoveni. Astfel, avand in vedere aceste
probleme mentionate este necesara dezvoltarea de:

e servicii pentru persoanele fara adapost (centre de zi, cantina sociala, dar si
servicii mobile comunitare care sa ajunga mai usor la astfel de persoane)

e servicii de suport pentru persoanele consumatoare de droguri (ambulanta sociala
pentru impartirea de seringi, servicii de consiliere psihologica si sociala, grupuri
de suport)

e servicii de prevenire si combatere a violentei in scoli si a comportamentelor
violente la copii

Distributia procentelor pe cartiere difera in mica masura fata de procentele generale.
Astfel, in cartierul Astra, cele mai importante 5 probleme sociale identificate sunt copii
si adultii aflati la cersit, adolescentii cu probleme de comportament, violenta in scoala
si copiii care au comportamente delincvente (lovesc alti copii, fura, distrug bunuri
etc.). In cartierul Tractorul se evidentiaza de asemenea problematica copiilor si
adultilor care cersesc, dar, in plus, reiese si accesul redus la crese, gradinite, after-
school-uri etc. In cele doud cartiere, procente relativ crescute sunt inregistrate si de
catre problematica varstnicilor aflati in saracie sau care sunt singuri (lipsa de resurse
pentru nevoile de baza: hrana, imbracaminte, plata intretinerii etc.). (Tabel 28)

Astfel pe langa serviciile mentionate anterior, sunt necesare si servicii in centre de zi
pentru copii, precum si cluburi pentru varstnici in care sa fie oferite si alte tipuri de
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servicii sociale (consiliere, informare, terapii, recuperare fizica etc), nu doar activitati
de socializare.

in opinia respondentilor, tipurile de servicii care ar putea contribui la rezolvarea
urgenta a problemelor identificate sunt, in cea mai mare masura de tipul: consiliere
psihologica si suport emotional, identificarea si monitorizarea persoanelor care traiesc
in strada, asistenta si ingrijire medicala si consiliere sociala. La nivel general, toate
serviciile propuse in lista predefinita au fost propuse de cel putin 20% dintre
respondenti.(Tabel 29)

La nivelul Municipiului Brasov, cele mai des intalnite situatii cu potential de risc sau
vulnerabilitate sociala sunt acelea in care familia are in ingrijire o persoana varstnica
dependenta (22%), familia este monoparentala (16%), cel putin un membru al familiei
(inclusiv adult) nu are acte de stare civila (15%) si familia are membri cu dizabilitati
senzoriale, neurologice ori intelectuale (15%). in foarte micd masurd se intalnesc
situatiile in care in familie exista 0 mama minora sau o minora gravida. (Tabel 30)

Procentul ridicat de persoane care au in ingrijire persoane varstnice sau persoane cu
dizabilitati, arata inca o data nevoia de servicii de ingrijire socio-medicala sau sociala
pentru acestea.

In general, mai mult de 50% dintre respondentii la sondaj considera necesare in
Municipiul Brasov serviciile si centrele sociale prezentate in lista predefinita. Dintre
acestea, cele mentionate in cea mai mare masura sunt centrele rezidentiale de ingrijire
si asistenta medico-sociala pentru persoane varstnice, bolnavi cronici in faza terminala,
centre rezidentiale de ingrijire si asistenta pentru victimele violentei in familie
(domestice), camine pentru persoane varstnice, centre de zi de recuperare pentru copii
cu dizabilitati, centre de primire in regim de urgenta, centre de zi pentru victimele
violentei in familie si agresori si centre de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati.
(Tabel 31)

Pe langa centre de zi pentru copii sau copii cu dizabilitati, centrele pentru persoane
varstnice, o categorie importanta mentionata sunt centrele pentru victimele violentei
in familie.
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Tabel 28. Principalele probleme sociale percepute pe cartiere

n opinia dvs., care sunt cele mai importante 5 probleme sociale in

Municipiul Brasov?

BARTOLOMEU
BARTOLOMEU NORD
CENTRUL NOU
CENTRUL VECHI
FLORILOR CRAITER
NOUA DARSTE
PRUND-SCHEI
TRACTORUL
TRIAJ HARMAN
VALEA CETATII
POIANA BRASOV

Violenta domestica 22 6 1 11 5 10 4 2 2 19 1 6 3 1 93
18% | 19% | 6% | 20% | 12% | 26% | 21% | 40% | 20% | 20% @ 13% | 16% | 38% | 25%
Violenta in scoala 35 8 4 15 10 15 2 2 2 22 4 7 4 0 130
28% | 25% | 25% | 27% | 24% | 39% | 11% | 40% @ 20% @ 23% | 50% | 18% | 50% | 0%
Violenta asupra varstnicilor 4 4 1 3 4 3 2 0 1 7 1 4 1 1 36
3% | 13% | 6% | 5% | 10% | 8% | 11% 0% | 10% 7%  13%  11% | 13% | 25%
Copiii aflati la cersit 59 7 8 16 13 18 9 0 1 44 4 19 3 2 203
47% | 22% | 50% | 29% | 31% | 46% | 47% = 0% | 10% | 45% | 50% | 50% | 38% | 50%
Adultii aflati la cersit 40 6 4 20 9 14 9 0 1 43 4 12 2 1 165
32% | 19% | 25% | 36% | 21% | 36% | 47% | 0% | 10% | 44% | 50% | 32% | 25% | 25%
Persoanele fara adapost 27 5 5 16 18 11 5 1 2 25 0 11 3 1 130

21% | 16% | 31% | 29% | 43% | 28% | 26% | 20% | 20% | 26% = 0% | 29% @ 38% | 25%

Copiii care au comportamente delincyente (lovesc alti copii, fura, 35 5 6 12 6 13 5 0 0 30 1 12 5 0 130
distrug bunuri etc.)

28% | 16% | 38% @ 21% | 14% | 33%  26% | 0% | 0% | 31% | 13% | 32% | 63% @ 0%
Adolescentii cu probleme de comportament 37 10 6 13 9 14 5 0 4 24 4 7 0 2 135
29% | 31% | 38%  23% | 21% | 36% @ 26% = 0% | 40% @ 25% @ 50% | 18% | 0% | 50%

Copiii si familiile aflate in saracie (lipsiti de resurse pentru nevoile de 28

bazi: hrani, imbraciminte) m. 3 10 10 14 7 1 3. 4 2 9 3 2 127
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Instrumente Structurale
2014-2020

22%
Copii cu unul sau ambii périrﬁi Plecati la munca in tara sau in 15
strainatate
12%
Copii cu unul sau ambii.p‘érinti decgdati, vnejcuno§cuti, decazuti din 5
exercitiul drepturilor parintesti
4%
Mamele adolescente/ parinti adolescenti 5
4%
Accesul redus la crese, gradinite, after-school-uri etc. 28
22%
Accesul redus la tera_pii,.p'rcv)g'rarpe. ada'ptate p(::ntru familiile cu copii 18
cu dizabilitati (fizice si/ sau mintale)
14%
Accesul redus la terapii, programe .d_e recuperare pentru adultii cu 18
dizabilitati
14%
Accesul redus la terapii, programe c!e recuperare pentru persoanele 14
varstnice
11%
Consumul de droguri/ psihotrope 30
24%
Consumul de alcool 27
21%
Consumul de tutun 25
20%
Adultii cu probleme de sanatate mintala 9
7%
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9%
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0%

19%

31%

0%

6%

0%

25%

0%

13%

2

13%

18%

11%

0%

5%

13

23%

13

23%

16%

13%
19
34%
12
21%
10
18%
7

13%

24%

21%

2%

7%

19%

17%

14%

10%
12
29%

7%

12%

4

10%

36%

15%

10%

21%
11

28%

11

28%

21%

8%
15
39%

21%

21%

3

8%

37%

11%

16%

26%

11%

21%

5%

21%

1%

32%

21%

3

16%

20%

60%

0%

20%

0%

0%

0%

20%

40%

20%

20%

0

0%
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20%
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10%
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10%
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20%

0%

25%

14

14%

8%

10

10%

39

40%

19

20%

8%

13

13%
20
21%
12
12%

8%

9%

25%

0%

0%

13%

13%

25%

0%

13%

50%

25%

13%

13%

24%

3%

3%

3%

10

26%

11%

24%

18%

10

26%

13%

11%

3%

38%

38%

13%

0%

0%

13%

13%

0%

38%

25%

38%

0%

50%

0%

0%

25%

0%

0%

0%

0%

25%

25%

25%

0%

67

26

43

127

88

65

59

133

86

80
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Adultii cu dizabilitati aflati in saracie 12 4 3 8 4 5
10% | 13% | 19% | 14%  10% | 13%
Persoane varstnice aflate in saracie 29 5 3 10 8 10
23% | 16% | 19% | 18% @ 19% | 26%
Lipsa spatiilor publice accesibilizate pentru adultii cu dizabilitati/
o = 20 6 6 14 6 5
mobilitate redusa
16% | 19% | 38% | 25% | 14% @ 13%
Lipsa locuintelor sociale 23 6 2 7 10 8
18% | 19% | 13% | 13% | 24% | 21%
Varstnicii singuri (lipsa de resurse pentru nevoile de baza: hrana,
PO 2 N 37 9 5 15 13 5
imbracaminte, plata intretinerii etc.)
29% | 28% @ 31% | 27% | 31% | 13%
Total 126 = 32 16 56 | 42 39

Sursa: ancheta sociologica privind nevoile populatiei din mun. Brasov
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UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta!

Tabel 29. Servicii necesare pentru rezolvarea problemelor pe cartiere

Ce tipuri de servicii credeti ca ar putea contribui la rezolvarea
urgenta a problemelor identificate?

BARTOLOMEU

Activitati de socializare si petrecerea timpului liber 36 9
29% | 28%
Ajutor pentru realizarea acFiyitétiIQr zilnice la domiciliul 29 5
beneficiarului
23% | 16%
Amenajare si adaptare mediu ambiant 18 2
14% | 6%
Asistenta si ingrijire medicala 54 16
43% | 50%
Cazare / gazduire pe perioada determinata / nedeterminata 34 9
27% | 28%
Consiliere juridica 22 2
18% | 6%
Consiliere psihologica si suport emotional 56 15
44% | 47%
Consiliere sociala 59 11
47% | 34%
Constientizarea si sensibilizare populatiei 43 7
34% | 22%

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

BARTOLOMEU NORD

3
19%

CENTRUL NOU

13
23%

32%
15
27%
23
4%
12
21%
15
27%
31
55%
22
39%
16
29%

CENTRUL VECHI

19%

10

24%

14%
16
38%
11
26%

12%
23
55%
14
33%
19
45%

FLORILOR CRAITER

13
33%

10

26%

18%
20
51%
10
26%
10
26%
19
49%
24
62%
21
54%

NOUA DARSTE

26%

16%

47%

16%

26%

42%

37%

6
32%

PRUND-SCHEI

20%

20%

60%

40%

0%

0%

20%

0
0%
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30%

10%

20%

40%

10%

30%

20%

50%

TRACTORUL

32
33%

18

19%
35
36%
43
44%
29
30%
20
21%
46
47%
40
41%
32
33%

TRIAJ HARMAN

VALEA CETATII

18%

1

29%

24%
23
61%
12
32%

16%
18
47%
13
34%
14
37%

POIANA BRASOV

75%

75%

50%

50%

25%

75%

50%

50%

144

117

106

226

134

91

235

205

171
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" Carmpetent (e dierenta :/
Dezvoltare abilitati de viata independenta 27 5 4 20 13 13
21% | 16% | 25% @ 36% @ 31% | 33%
Identificarea si monitorizarea persoanelor care traiesc in strada 54 14 7 23 13 19
43% | 44% | 44% | 41% | 31% | 49%
Tngrijire personala 25 7 3 14 7 12
20% | 22% | 19% | 25% @ 17% | 31%
Integrare/reintegrare familiala si comunitara 37 9 5 14 10 15
29% | 28% | 31% | 25% @ 24% | 39%
Preparare, servire si distribuire hrana 39 8 5 10 9 13
31% | 25% | 31%  18% @ 21% | 33%
Terapii de recuperare fizica / psihica / terapii ocupationale 42 9 5 25 16 10
33% | 28%  31% | 45% | 38% | 26%
Total 126 | 32 16 56 42 39

Sursa: ancheta sociologica privind nevoile populatiei din mun. Brasov
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UNIUNEA EUROPEANA

O t Capacitate
Competenta face diferenta!

Tabel 30. Probleme existente in familie pe cartiere

in familie vé confruntati cu una dintre urmatoarele probleme?

In familie exista o mama minora sau o minora gravida

Familia este monoparentala

Familia are unul sau mai multi copii care au revenit in tara de origine
dupa o experienta de migratie de peste un an

Familia are unul sau mai multi copii in sistemul de protectie speciala

Familia are unul sau mai multi copii reintegrati din sistemul de protectie
speciala

Familia are membri cu dizabilitati senzoriale, neurologice ori intelectuale

Cel putin un membru al familiei (inclusiv adult) nu are acte de stare civila

Familia are unul sau mai multi membri condamnati la o pedeapsa
privativa de libertate

Familia are in ingrijire o persoana varstnica dependenta

Total

5%
20
35%

16%

9%

9%
13
22%
17
29%

9%
30
52%
58

BARTOLOMEU

22%

50%

17%

17%

28%
11
61%

6%
7
39%
18

BARTOLOMEU
NORD

0%
2
40%

60%

0%

0%

20%

0%

0%
1
20%
5

CENTRUL NOU

0%
5
25%

5%

0%

0%

45%

5%

5%
11
55%
20

CENTRUL VECHI

35%

10%

5%

15%
10
50%

5%
5
25%
20

Sursa: ancheta sociologica privind nevoile populatiei din mun. Brasov
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3
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5

TRACTORUL

7%
24
44%
11

20%

7%

9%

14
26%

17
31%

2%
27
49%
55

TRIAJ HARMAN

0%

50%

17%

0%

33%
6

VALEA CETATII

0%

35%

35%

0%

53%
17

25%

25%

25%

50%

25%

25%

50%
4
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57

18

19

73

76

14

111

249



O t Capacitate a
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
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Tabel 31. Principalele tipuri de centre de servicii sociale percepute ca fiind necesare pe cartiere

In ce mésura credeti ca ar fi nevoie in municipiul Brasov de urmatoarele? -

% reprezinta raspunsurile de "in foarte mare masura

BARTOLOMEU
BARTOLOMEU
NORD
CENTRUL NOU
CENTRUL VECHI
FLORILOR
CRAITER
NOUA DARSTE
PRUND-SCHEI*
STUPINI*
TRACTORUL
TRIAJ HARMAN*
VALEA CETATII

POIANA BRASOV*

Centre rezidentiale de ingrijire si asistenta medico-sociala pentru persoane 61% 66% 63% 63% 76% 82% 63%

varstnice, bolnavi cronici in faza terminala

Centre rezidentiale / reabilitare sociala si dezintoxicare pentru persoane cu 58% 59% 63% 64% 50% 74% 63% 60% 40% 64% 63% 74%  75% 0%
diferite adictii: droguri, alcool, alte substante toxice

Camine pentru persoane varstnice 52% 69% 69% 70% 67% 64% 53% 80% 70% 65% 75% 71%  50% 50%
Centre de tip respiro/centre de criza 35%  41% 31% 43% 43% 44% 58% 40% 30% 51% 50% 58%  50% 0%
Locuinte protejate 50% 50% 44% 38% 45% 56% 42% 80% 60% 50% 25% 55%  50%  100%
Centre rezidentiale pentru persoane cu dizabilitati 52% 63% 75% 64% 62% 67% 63% 40% 40% 57% 38% 68%  38% 0%

Centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii 52% 50% 50% 57% 48% 49% 58% 60% 40% 49% 38% 50%  25% 25%
sdi: centre de plasament, case de tip familial, apartamente

Centre de primire in regim de urgenta 60% 69% 56% 63% 55% 69% 63% 100% 60% 63% 38% 84%  50% 75%
Adaposturi de noapte pentru copiii strazii 60% 63% 75% 48% 57% 67% 68% 80% 70% 57% 38% 63% 50% 50%
Centre rezidentiale de ingrijire si asistenta pentru mama si copil 59% 59% 69% 55% 64% 72% 58% 60% 60% 61% 63% 58%  50% 50%
Centre rezidentiale pentru tineri in dificultate 56% 50% 56% 48% 62% 72% 47% 60% 50% 53% 50% 61%  50% 50%
Centre rezidentiale de ingrijire si asistenta pentru victimele violentei in 64% 66% 63% 63% 64% 82% 63% 80% 50% 64% 38% 63%  63%  25%
familie (domestice)

Centre rezidentiale de asistenta si reintegrare/ integrare sociala pentru 48% 59% 56% 55% 62% 69% 79% 80% 60% 63% 50% 71%  25% 25%
persoanele fara adapost

Adaposturi de noapte 52% 56% 63% 50% 60% 51% 53% 60% 70% 63% 50% 68%  38% 50%
Centre rezidentiale de ingrijire si asistenta pentru persoane victime ale 54% 47% 69% 45% 55% 64% 53% 60% 50% 54% 63% 61%  50% 25%
traficului de persoane

Centre de zi de socializare si petrecerea a timpului liber (tip club) pentru 48% 63% 50% 52% 60% 44% 47% 80% 60% 50% 63% 58% 38% 25%
persoane varstnice

Unitati de ingrijire la domiciliu 52% 56% 50% 59% 69% 64% 63% 80% 70% 54% 63% 63% 13% 0%
Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati 55% 66% 44% 64% 50% 62% 58% 60% 70% 50% 50% 71%  50% 0%
Centre de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti 43% 50% 44% 45% 50% 64% 63% 80% 40% 46% 13% 61%  50% 0%

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
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UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! Wirumente Strdstursle
Centre de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati 60% 56% 56% 66% 67% 56% 53% 80% 60% 62% 50% 79%  38% 25%
Centre de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta 43% 56% 44% 55% 52% 62% 47% 80% 40% 53% 38% 47%  38% 0%
Centre de zi pentru orientarea, supravegherea si sprijinirea reintegrarii 49% 50% 63% 54% 57% 64% 58% 80% 30% 55% 38% 61% 13% 25%
sociale a copilului care savarseste fapte penale si nu raspunde penal
Centre de zi pentru familie si copii 46% 47% 63% 45% 50% 56% 53% 80% 50% 47% 38% 55%  38% 25%
Centre de zi pentru victimele violentei in familie si agresori 60% 72% 50% 66% 57% 69% 63% 60% 50% 64% 38% 61%  38%  25%

Centre de zi pentru persoane toxico-dependente, pentru persoane cu diferite  48% 63% 56% 63% 50% 69% 53% 80% 30% 54% 50% 66%  63% 50%
adictii: droguri, alcool, alte substante toxice

Centre de zi pentru victimele traficului de persoane 53% 66% 63% 52% 57% 54% 63% 80% 30% 56% 50% 68%  50% 50%
Centre de zi pentru peroanele fara adapost 52% 59% 44% 36% 52% 69% 47% 80% 70% 49% 25% 53%  63% 50%
Centre de primire si cazare pentru solicitantii de azil si persoane care au 32% 38% 38% 27% 36% 44% 63% 80% 50% 42% 25% 34% 0% 25%

primit o forma de protectie in Romania

Centre de zi pentru asistenta si suport pentru alte persoane aflate in situatie ~ 48% 53% 63% 48% 41% 64% 47% 60% 40% 53% 38% 71%  25% 25%
de nevoie

Servicii de interventie in strada pentru persoane fara adapost, persoane cu 53% 63% 56% 63% 60% 67% 47% 80% 60% 64% 50% 58%  38% 75%
diferite adictii, victime ale violentei in familie, victime ale dezastrelor

naturale

Sursa: ancheta sociologica privind nevoile populatiei din municipiul Brasov

Analiza statistica a datelor din Tabelul 31 evidentiaza diferente semnificative intre cartiere. Totusi, datorita numarului redus de
raspunsuri din anumite cartiere, acestea trebuie excluse din comparatii. Dimensiunea mica a esantionului permite doar clasificarea
preferintelor populatiei adulte din Brasov in ceea ce priveste tipurile de centre de servicii sociale pe cartiere. Este important de
mentionat ca raspunsurile la astfel de intrebari sunt puternic influentate de aspectele legate de dezirabilitatea sociala a
intrebarilor. Tn continuare, vom prezenta aceste clasificari in preferintele populatiei adulte din Brasov.
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Cartier Centre rezidentiale de ingrijire si asistenta medico-sociala pentru
ersoane varstnice, bolnavi cronici in faza terminala
I FLORILOR CRAITER 82%
1. CENTRUL VECHI 76%
1l VALEA CETATII 71%
Iv. TRACTORUL 67%

Cartier Centre rezidentiale / reabilitare sociala si dezintoxicare pentru
persoane cu diferite adictii: droguri, alcool, alte substante
toxice
I FLORILOR CRAITER 74%
1. VALEA CETATII 74%
. TRACTORUL 64%
Iv. CENTRUL NOU 64%

Cartier Camine pentru persoane varstnice

I VALEA CETATII 71%
Il CENTRUL NOU 70%
. BARTOLOMEU NORD 69%
\'A BARTOLOMEU 69%

Cartier Centre de tip respiro/centre de criza
I VALEA CETATII 58%
1. NOUA DARSTE 58%
il. TRACTORUL 51%

Cartier Locuinte protejate

I. FLORILOR CRAITER 56%
1. VALEA CETATII 55%
1. TRACTORUL 50%
Iv. BARTOLOMEU 50%
V. ASTRA 50%

Cartier Centre rezidentiale pentru persoane cu dizabilitati
I BARTOLOMEU NORD 75%
I VALEA CETATII 68%
1l FLORILOR CRAITER 67%
Iv. CENTRUL NOU 64%
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V. BARTOLOMEU 63%
VI, NOUA DARSTE 63%
VII. CENTRUL VECHI 62%

Cartier Centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de

arintii sai: centre de plasament, case de tip familial, apartamente
I NOUA DARSTE 58%
Il CENTRUL NOU 57%
. ASTRA 52%

Cartier Centre de primire in regim de urgenta

I VALEA CETATII 84%
I BARTOLOMEU 69%
il FLORILOR CRAITER 69%
Iv. NOUA DARSTE 63%
Cartier Adaposturi de noapte pentru copiii strazii
I BARTOLOMEU NORD 75%
I. NOUA DARSTE 68%
. FLORILOR CRAITER 67%
V. VALEA CETATII 63%
V. BARTOLOMEU 63%

Cartier Centre rezidentiale de ingrijire si asistenta pentru
mama si copil
I FLORILOR CRAITER 72%
1. BARTOLOMEU NORD 69%
1. CENTRUL VECHI 64%
Iv. TRACTORUL 61%

Cartier Centre rezidentiale pentru tineri in dificultate
l. FLORILOR CRAITER 72%
1. CENTRUL VECHI 62%
. VALEA CETATII 61%
Iv. BARTOLOMEU NORD 56%
V. ASTRA 56%
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Centre rezidentiale de ingrijire si asistenta pentru victimele

violentei in familie (domestice)

I FLORILOR CRAITER 82%
I BARTOLOMEU 66%
il. CENTRUL VECHI 64%
V. ASTRA 64%
V. TRACTORUL 64%

Cartier Centre rezidentiale de asistenta si reintegrare/ integrare sociala
pentru persoanele fara adapost
I NOUA DARSTE 79%
1. VALEA CETATII 71%
. FLORILOR CRAITER 69%
V. TRACTORUL 63%
V. CENTRUL VECHI 62%

Cartier Adaposturi de noapte

I. VALEA CETATII 68%
1. TRACTORUL 63%
1. BARTOLOMEU NORD 63%
Iv. CENTRUL VECHI 60%
V. BARTOLOMEU 56%
VI. NOUA DARSTE 53%

Cartier Centre rezidentiale de ingrijire si asistenta pentru persoane
victime ale traficului de persoane
I BARTOLOMEU NORD 69%
1. FLORILOR CRAITER 64%
1l TRIAJ HARMAN* 63%
IV. VALEA CETATII 61%

Cartier Centre de zi de socializare si petrecerea a timpului liber (tip
club) pentru persoane varstnice
I BARTOLOMEU 63%
Il CENTRUL VECHI 60%
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Cartier Unitati de ingrijire la domiciliu
I CENTRUL VECHI 69%
Il FLORILOR CRAITER 64%
. VALEA CETATII 63%
V. NOUA DARSTE 63%
Cartier Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati
I VALEA CETATII 71%
Il BARTOLOMEU 66%
. CENTRUL NOU 64%
V. FLORILOR CRAITER 62%

Cartier Centre de zi pentru copii aflati in situatie de risc de
. separaredeparinti |
I FLORILOR CRAITER 64%
1. NOUA DARSTE 63%
il VALEA CETATII 61%
Iv. BARTOLOMEU 50%
V. CENTRUL VECHI 50%

Cartier Centre de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati
I VALEA CETATII 79%
1. CENTRUL VECHI 67%
11, CENTRUL NOU 66%
\'A TRACTORUL 62%
V. ASTRA 60%

Cartier Centre de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta
l. FLORILOR CRAITER 62%
Il. BARTOLOMEU 56%
l. CENTRUL NOU 55%
IV. TRACTORUL 53%
V. CENTRUL VECHI 52%

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

Pagina 119 din 316 C

www.poca.ro



UNIUNEA EUROPEANA

Cartier Centre de zi pentru orientarea, supravegherea si sprijinirea reintegrarii
sociale a copilului care savarseste fapte penale si nu raspunde penal
I FLORILOR CRAITER 64%
Il BARTOLOMEU NORD 63%
. VALEA CETATII 61%
Iv. NOUA DARSTE 58%
V. CENTRUL VECHI 57%
Cartier Centre de zi pentru familie si copii
I BARTOLOMEU NORD 63%
Il FLORILOR CRAITER 56%
. VALEA CETATII 55%
Iv. NOUA DARSTE 53%
V. CENTRUL VECHI 50%

Cartier Centre de zi pentru victimele violentei in familie si agresori
1. BARTOLOMEU 72%
Il FLORILOR CRAITER 69%
il CENTRUL NOU 66%
V. TRACTORUL 64%
V. NOUA DARSTE 63%
V1. VALEA CETZ\TII 61%

Cartier Centre de zi pentru persoane toxico-dependente, pentru persoane cu
diferite adictii: droguri, alcool, alte substante toxice
I FLORILOR CRAITER 69%
1. VALEA CETATII 66%
. BARTOLOMEU 63%
Iv. CENTRUL NOU 63%
V. BARTOLOMEU NORD 56%
VI. TRACTORUL 54%

Cartier Centre de zi pentru victimele traficului de persoane

8 VALEA CETATII 68%
1. BARTOLOMEU 66%
1. BARTOLOMEU NORD 63%
Iv. NOUA DARSTE 63%
V. CENTRUL VECHI 57%
\'/B TRACTORUL 56%
VIL. FLORILOR CRAITER 54%
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Cartier Centre de zi pentru persoanele fara adapost
I FLORILOR CRAITER 69%
Il BARTOLOMEU 59%
. VALEA CETATII 53%
IV. CENTRUL VECHI 52%
V. ASTRA 52%

Cartier Centre de primire si cazare pentru solicitantii de azil si persoane care au
primit o forma de protectie in Romania
I NOUA DARSTE 63%
Il FLORILOR CRAITER 44%
. TRACTORUL 42%
Iv. BARTOLOMEU 38%

Cartier Centre de zi pentru asistenta si suport pentru alte persoane aflate
in situatie de nevoie
I VALEA CETATII 71%
1. FLORILOR CRAITER 64%
il. BARTOLOMEU NORD 63%
V. TRACTORUL 53%
V. BARTOLOMEU 53%
VI. ASTRA 48%

Cartier Servicii de interventie in strada pentru persoane fara adapost,

persoane cu diferite adictii, victime ale violentei in familie,
victime ale dezastrelor naturale

I FLORILOR CRAITER 67%
In. TRACTORUL 64%
. BARTOLOMEU 63%
Iv. CENTRUL NOU 63%
V. CENTRUL VECHI 60%
VL. VALEA CETATII 58%
VII. BARTOLOMEU NORD 56%
VIIl. ASTRA 53%
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5. Concluzii si propuneri de imbunatatire
5.1. Concluzii

Analiza datelor demografice, a celor privind ocuparea fortei de munca, precum si
cele din ancheta sociologica indica o serie de probleme sociale la nivelul
municipiului Brasov.

Datele socio-demografice releva o crestere a populatiei varstnice (varsta a treia si
varsta a patra) in ultimii 10 ani la nivelul municipiului. Astfel 21% din populatia
municipiului are peste 65 de ani. De asemenea numarul persoanelor intre 60 si 64
de ani este destul de ridicat ceea ce va duce la o crestere a procentului populatiei
varstnice in urmatorii ani. Aceasta crestere a populatiei varstnice pune o presiune
pe serviciile sociale dedicate acestei categorii pentru a isi creste capacitatea (ca
numar de persoane deservite), dar si calitatea (dezvoltarea de noi servicii/
activitati) si a raspunde eficient nevoilor existente.

Atenuarea fenomenului de imbatranire a populatiei, presupune crearea unui set de
masuri de incurajare a natalitatii si reducere a migratiei. La nivelul municipiului
Brasov exista o serie de masuri de stimulare a natalitatii: acordarea de tichete
valorice pentru nou-nascut si a trusoului pentru nou nascut. Doar 1 din 7 copii intre
0-2 ani este inscris la cresa, ceea ce presupune dezvoltarea de masuri de interventie
timpurie pentru sprijinirea mamelor sa se reintoarca pe piata muncii.

Numarul copiilor cu dizabilitati a crescut cu 81 de persoane in perioada 2019 - 2021
conform datelor DGASPC ceea ce necesita dezvoltarea serviciilor de recuperare si
terapie pentru acestia. Numarul de servicii de recuperare si tratament este redus
raportat la cei 567 de copii cu dizabilitati existenti in municipiu.

Copiii cu CES au nevoie de terapii de recuperare specifice (ABA, PECS etc) pe care
le gasesc cu greu la costuri rezonabile in municipiul Brasov (terapiile pentru un copil
cu CES costa in medie 4000 - 5000 lei/ lund). in acelasi timp si parintii lor au nevoie
de servicii suport care sa ii invete cum sa se comporte cu astfel de copii, cum sa
abordeze diversele probleme aparute, cum s accepte boala copilului. in municipiul
Brasov exista 1001 copii cu CES, dar numarul certificatelor de orientare scolara a
crescut de 407 la 1011 in perioada 2019 - 2022. Aceasta crestere face necesara
dezvoltarea serviciilor de suport pentru copilul cu CES si familia lui.

Si numarul adultilor cu handicap grav a crescut de la 22 la 36 in perioada 2019 -
2021, iar cel al varstnicilor cu handicap grav de la 7 la 19. Este nevoie ca pentru
aceste persoane sa fie dezvoltate servicii de recuperare si de ingrijiri la domiciliu.
Exista dificultati de accesare a serviciilor de terapie fie din cauza costurilor ridicate,
fie din cauza dificultatilor de deplasare.
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Numarul victimelor violentei domestice este destul de ridicat conform evidentelor
IPJ si DAS. Astfel IPJ raporteaza in anul 2021 un numar de 241 de parinti victime ale
violentei domestice si 65 de copii. Pentru aceste victime ale violentei sunt necesare
servicii de suport. Si serviciile pentru agresori sunt importante si desi gradul de
accesare al acestora este extrem de redus, sunt necesare mai multe campanii de
informare in acest sens.

Majoritatea persoanelor aflate intr-o situatie de dificultate se confrunta cu
vulnerabilitati multiple, iar acestea sunt greu de adresat din cauza dezvoltarii
reduse a serviciilor integrate. Multe dintre persoanele intervievate au declarat nevoi
multiple care le sunt satisfacute partial de catre un serviciu public sau privat.

DAS a imbunatatit constant calitatea procesului de evaluare a nevoilor la nivelul
comunitatii pentru a putea identifica cele mai bune solutii de rezolvare a acestora.
Cu toate acestea lipsa datelor relevante de la celelalte institutii publice (ex. spitale,
AJOFM etc), face ca uneori sa fie dificila identificarea tuturor nevoilor si oferirea
unui raspuns prompt si eficient la acestea.

Increderea in institutiile publice este redusa in randul populatiei din Romania (ICCV,
2020), iar cea in institutiile de asistenta sociala este scazuta si din cauza
necunoasterii activitatii acestora si a resurselor limitate de care dispun pentru
rezolvarea multiplelor probleme aparute. Aceasta lipsa de incredere in activitatea
DAS se manifesta si in randul cetatenilor si a reprezentantilor ONG-urilor cuprinsi in
cercetarea calitativa.

5.2. Tipurile de servicii sociale care ar putea rdspunde nevoilor
identificate si prioritizarea acestora in harta nevoilor sociale pentru
municipiul Brasov

Avand in vedere evolutia demografica a populatiei municipiului Brasov in ultimii
doisprezece ani, analiza indicatorilor economici si cea a datelor privind diversele
categorii vulnerabile si nevoile lor si a celei referitoare la infrastructura de servicii
sociale, exista o serie de servicii care sunt necesare si ar trebui dezvoltate in
urmatorii ani. Dezvoltarea acestor servicii trebuie sa se faca avandu-se in vedere
abordarea integrata si personalizata care sa aiba in vedere vulnerabilitatile multiple
cu care persoanele aflate in situatii de vulnerabilitate se confrunta.

Aceste servicii sociale care ar trebui dezvoltate pentru a raspunde nevoilor
identificate sunt prezentate in cele ce urmeaza pe patru categorii mari de
beneficiari: copil si familie, persoane adulte vulnerabile, persoane cu dizabilitati si
persoane varstnice. La acestea se adauga o categorie care vizeaza marginalizarea
sociala in general. Pentru a preveni suprapunerile de servicii in cazul acelorasi
beneficiari este recomandat sa existe un sistem comun de monitorizare a beneficiilor
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de asistenta sociala si serviciilor sociale primite, care sa prevada o baza de date
unica cu persoanele sustinute de catre DAS Brasov. In acelasi timp, aceste servicii
pot fi furnizate direct de catre DAS Brasov sau contractate de la furnizori privati.

Copil si familie

Servicii pentru prevenirea separarii copilului de familie. Serviciile de
protectia  copilului se apropie de finalizarea procesului de
dezinstitutionalizare in Romania, iar accentul trebuie sa fie pus tot mai mult
pe serviciile de prevenire a separarii copilului de familie. Aceste servicii
trebuie sa fie acordate deopotriva copilului si familiei acestuia pentru
prevenirea intrarilor in sistem, sa fie oferite pachete de servicii care sa
incerce sa rezolve diverse situatii de marginalizare si sa raspunda
vulnerabilitatilor multiple, si sa fie insotite de o monitorizare foarte buna a
cazurilor. Aceste servicii includ:

o Centre de zi pentru copii in situatie de vulnerabilitate atat pentru cei
care frecventeaza gradinitele cu program normal (program 8 - 12), cat
si pentru cei din ciclurile primar si gimnazial. Se pot extinde aceste
servicii pentru elevii de liceu care sunt in risc de abandon scolar.
Aceste centre de zi pot oferi suport in efectuarea temelor (unde este
cazul), activitati non-formale, asigurarea igienei personale
(posibilitatea efectuarii de dus, spalatul hainelor etc), consiliere si
terapii.

o Servicii suport pentru reintegrarea sociala si profesionala a familiilor.
Pentru prevenirea abandonului este necesar sa se lucreze cu familiile
acestor copii pentru ca acestia sa aiba un loc de munca stabil.

o Vouchere gradinita. Cu cat copilul este integrat mai devreme in
sistemul de educatie, cu atat are sanse mai ridicate sa finalizeze
educatia si sa obtina rezultate scolare mai bune. Acordarea acestor
vouchere pentru gradinite trebuie continuata si informat mai mult
parintii privind aceasta oportunitate.

Servicii de terapie si recuperare pentru copii cu dizabilitati

o Centre de zi pentru copii cu dizabilitati. Copii cu dizabilitati au nevoie
de servicii de recuperare medicala, dar si de servicii psihologice si
terapii specifice. Desi in municipiul Brasov exista centre de zi pentru
copiii cu dizabilitati, capacitatea acestora este destul de scazuta.

o Servicii de suport pentru familie sau apartinatori legali. Si familiile
copiilor cu dizabilitati au nevoie de suport psihologic si chiar informari
privind diversele activitati pe care le pot realiza impreuna cu copiii.

Servicii de suport pentru copiii cu CES si parintii acestora

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

Pagina 124 din 316 C

wWww.poca.ro



* ¥ %
* B
sk -

* - v (
Kok X Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Tnstruments Sunictunle

UNIUNEA EUROPEANA

o Centre de terapie pentru copii cu CES. Numarul in crestere al copiilor
cu CES din municipiu face ca nevoia de servicii pentru acestia sa fie
extrem de ridicata. Centre cu terapii specifice (ABA, PECS), servicii de
logopedie etc sunt extrem de necesare.

o Servicii de suport pentru familie sau apartinatori legali. Si familiile
copiilor cu CES au nevoie de suport psihologic si chiar informari privind
diversele activitati pe care le pot realiza impreuna cu copiii.

e Servicii de suport pentru copiii cu adictii (droguri, jocuri de noroc, jocuri
video etc). Numarul copiilor si tinerilor cu adictii a crescut la nivel national,
si este valabil si pentru municipiul Brasov. Pentru ei sunt necesare servicii de
terapie si consiliere psihologica si alte servicii in care acestia sa poata face
voluntariat.

Persoane cu dizabilitati
e Servicii de terapie si recuperare pentru persoanele cu dizabilitati

o Centre de zi pentru adulti cu dizabilitati. Aceste centre trebuie sa fie
multifunctionale si sa includa terapii psihologice, terapii ocupationale,
activitati de educatie non-formala.

o Servicii de suport pentru familie sau apartinatori legali
Persoane adulte vulnerabile

e Servicii pentru tinerii care parasesc sistemul de protectie sociala. Acesti tineri
au nevoie de suport in primii ani dupa iesirea din sistemul de protectie
sociala, cel putin pentru locuire (plata partiala a chiriei si a utilitatilor) sau
ocupare (consiliere pentru piata muncii, consiliere pentru pastrare locului de
munca etc).

e Servicii pentru persoanele fara adapost. Numarul persoanelor fara adapost
este ridicat, iar capacitatea serviciilor dezvoltate la nivel local trebuie
dezvoltata.

e Servicii pentru victimele violentei de gen. Serviciile de interventie rapida in
cazurile de violenta domestica trebuie dezvoltate.

e Servicii de suport pentru adulti cu adictii (alcool, droguri, jocuri de noroc,
jocuri video etc). Numarul adultilor care se confrunta cu diferite adictii este
in crestere, problema fiind pusa din ce in ce mai mult in dezbatere la nivel
national. Va fi nevoie de astfel de servicii de consiliere si terapie specializate
pentru a raspunde nevoilor acestor persoane.

Persoane varstnice
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Tngrijiri la domiciliu. La nivel local existd servicii de ingrijire la domiciliu

oferite de furnizori publici (DAS) si privati, dar capacitatea acestora trebuie
crescuta avand in vedere evolutia demografica a populatiei si cresterea
accelerata a numarului persoanelor de peste 65 de ani si mai ales a celor
peste 85 de ani.

Servicii de recuperare fizica. Persoanele varstnice au nevoie de servicii de
recuperare fizica (kinetoterapie, fizioterapie) pentru a se putea mentine
activi. Avand in vedere procentul ridicat al persoanelor varstnice care au
venituri ce nu le ajung nici pentru strictul necesar, este util ca aceste servicii
sa fie oferite gratuit in centre de zi pentru varstnici.

Centre de zi. Una dintre marile probleme ale persoanelor varstnice o
reprezinta singuratatea. Centrele de zi vin sa suplineasca nevoia lor de
socializare. Acestea ar trebui amplasate in cartierele unde numarul de
varstnici este ridicat. Pot fi create centre de zi de tip ”Generatii” unde
varstnicii pot sa fie implicati in activitati derulate cu copii.

Persoane vulnerabile in general

Cantina sociala. Masa oferita trebuie sa aiba in vedere categoriile de
beneficiari (varstnicii si copii ar trebui sa aiba meniuri specifice) si nevoile
lor alimentare specifice (sunt persoane cu restrictii alimentare).

Serviciul masa pe roti. Pentru persoanele greu deplasabile poate fi dezvoltat
serviciul "Masa pe roti” (furnizarea mesei calde la domiciliu - vezi modelul
implementat de DGASPC Sector 6). Masa oferita trebuie sa aiba in vedere
categoriile de beneficiari (varstnicii si copii ar trebui sa aiba meniuri
specifice) si nevoile lor alimentare specifice (sunt persoane cu restrictii
alimentare).

5.3. Propuneri imbundtatire

Analiza indicatorilor demografici, a infrastructurii sociale a municipiului Brasov, a
opiniilor exprimate de populatia generala si de categoriile vulnerabile, a reliefat o
serie de recomandari cu privire la imbunatatirea echitatii in materie de acces la
servicii de protectie sociala. Aceste imbunatatiri presupun si un proces de inovare
sociala, care poate fi derulat in conditiile unei finantari corespunzatoare a activitatii
DAS si a furnizorilor privati de servicii sociale. Astfel, imbunatatirile necesare includ:
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Dezvoltarea capacitatii furnizorilor de servicii publici si privati

asigurarea unor servicii integrate, medico-sociale; un exemplu relevant este
in zona serviciilor de urgenta, unde interventia medicala nu este suplinita si
de servicii sociale (pentru cei care nu sunt eligibili ca beneficiari ai serviciilor
sociale municipale) de urgente socio-medicale, de asistenta oferita unei
anumite categorii care nu se incadreaza momentan in grupul beneficiarilor de
servicii; nevoia de unitati socio-medicale.

crearea unor echipe de interventie comunitara integrata (inclusiv echipe
mobile) care sa includa cel putin asistenti sociali si asistenti medicali
comunitari, si care sa poata derula servicii si la domiciliul beneficiarilor;

cresterea calitatii managementului de caz pentru a raspunde mai bine
nevoilor beneficiarilor;

formarea angajatilor din sistemul public in scopul imbunatatirii atitudinii si
compasiunii fata de beneficiarii serviciilor sociale si fata de persoanele
vulnerabile in general,;

formarea angajatilor DAS Brasov pe teme de interes pentru furnizare de
servicii sociale: servicii sociale integrate, abordarea centrata pe beneficiar,
evaluarea impactului furnizarii de servicii sociale, monitorizare si evaluare a
serviciilor sociale, integrare sociala a persoanelor vulnerabile prin stimularea
economiei sociale

Dezvoltarea infrastructurii de furnizare a serviciilor

dezvoltarea de centre de zi pentru persoane varstnice in majoritatea
cartierelor municipiului pentru a raspunde intr-un mod cat mai firesc si
aproape de normalitatea unei comunitati dezvoltate, proximitatea acestor
centre ar creste considerabil accesul celor varstnici la o gama de servicii
importante; specialistii estimeaza astfel ca, numarul de centre pentru seniori
ar trebui sa creasca de la cele doua care exista in prezent, pana la minim 10
astfel de centre care sa furnizeze astfel de servicii. Avand in vedere numarul
persoanelor varstnice si procentul celor care se simt singure, estimam ca este
necesara dezvoltarea centrelor existente cu includerea de noi activitati si
crearea altora noi in cartierele unde nu exista astfel de centre.

dezvoltarea de centre de zi pentru copiii din grupurile vulnerabile care sa
ofere acestora servicii socio-educationale. Aceste servicii socio-educationale,
precum si accesul la o masa calda va permite obtinerea de rezultate scolare
mai bune si o participare scolara mai ridicata.
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e dezvoltarea de servicii sociale pentru copiii cu CES si familiile lor. Pentru
copiii cu CES pot fi furnizate servicii de terapie specifice (ABA, PECS etc),
logopedie care sa faciliteze integrarea lor. De asemenea este nevoie de
servicii de suport pentru parinti pentru a sti cum sa lucreze cu acesti copii si
cum sa gestioneze eventualele situatii de criza.

e cresterea capacitatii serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru a raspunde
cresterii accentuate a numarului persoanelor varstnice. Numarul in crestere
a persoanelor de varsta a treia si mai ales a patra pune o presiune
suplimentara pe dezvoltarea acestor servicii de ingrijire la domiciliu astfel
incat sa poata acoperi un numar mai mare de beneficiari;

e crearea de servicii in centrele de zi pentru copiii cu varste intre 1-3 ani si 4-
6 ani care sa ajute mamele sa se integreze mai usor pe piata muncii

e extinderea proiectului care utilizeaza tehnologii asistive si dezvoltarea unui
call-center la nivelul Directiei de Asistenta sociala pentru urgente, sau pentru
persoanele varstnice, singure, care ajung in situatii critice, pentru cei care
au nevoie de un ajutor imediat si nu au cui sa se adreseze;

e infiintarea cel putin a 1 centru de reabilitare pentru persoane cu adictii,
accesibile, de proximitate, in contextul cresterii nevoii pe acest segment.
Chiar daca datele cantitative referitoare la numarul de persoane cu adictii
din municipiu nu sunt disponibile, aceasta problema a fost semnalata in
cercetarea calitativa.

e dezvoltarea unor centre comunitare integrate de servicii medico-sociale care
sa poata aborda o cazuistica complexa si care sa aiba o abordare integrata
(sociala, medicala, educationala etc), in contextul in care nevoile persoanelor
vulnerabile nu pot fi acoperite strict de un singur serviciu social sau de unul
de sanatate; in contextul evolutiei demografice care indica cresterea
numarului de varstnici cu nevoi acute de servicii socio-medicale in viitor.
Dezvoltarea acestor centre comunitare integrate este de preferat sa fie
create in comunititile vulnerabile sau in proximitatea acestora. In cazul
acestor centre comunitare pot fi furnizate serviciile sociale si medico-sociale,
la care pot fi adaugate cele educationale, dar si alte tipuri de servicii care
raspund nevoilor populatiei vulnerabile.

e pentru comunitatile cu mai multa populatie vulnerabila (Prund-Schei, Zizin,
Bartolomeu Nord, Triaj Harman, Astra si Tractorul si asezarile informale)
poate fi dezvoltat un centru comunitar mobil care sa poata avea activitate in
diverse zone ale orasului. Acest centru comunitar mobil poate oferi servicii
sociale si medico-sociale pentru persoanele din aceste comunitati.
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Dezvoltarea de relatii de colaborare eficiente in zona serviciilor sociale a
furnizorilor publici, privati si a celor care furnizeaza servicii medicale si de
ocupare

o Oferirea de servicii integrate poate fi realizata in conditiile unei imbunatatiri
a colaborarii dintre actorii locali din domeniile protectiei sociale, de
sanatate, de educatie si ocupare.

o In acelasi timp, este necesara imbunatatirea colaborarii cu furnizorii privati
(in special ONG-urile) pentru a asigura complementaritatea serviciilor si chiar
a oferi servicii persoanelor vulnerabile care nu pot fi furnizate de catre
institutiile publice. Finantarea serviciilor ONG-urilor, contractarea sociala
sunt absolut indispensabile pentru asigurarea unei oferte de servicii integrate
care sa raspunda optim nevoilor acestora.

Dezvoltarea gamei actuale de servicii sociale si infiintare unora noi, care sa
adreseze nevoile unor categorii de persoane vulnerabile, neacoperite in prezent

e Dezvoltarea serviciilor de prevenire a separarii copilului de familie

o Dezvoltarea infrastructurii si a gamei de servicii pentru persoane fara adapost
(servicii psihologice, terapii sociale si psihosociale, terapii ocupationale etc)

o Dezvoltarea infrastructurii (centre de zi, servicii de tele-asistenta, ingrijiri la
domiciliu) si a gamei de servicii pentru persoanele varstnice, fara apartinatori

o Dezvoltarea serviciilor de prevenire si combatere a consumului de substante
in conditiile cresterii cererii de servicii pe zona de preventie si combatere a
adictiilor (alcool, droguri, jocuri de noroc);

e Dezvoltarea infrastructurii si serviciilor pentru copiii cu CES si familiile
acestora

e Infiintarea de servicii pentru persoanele cu probleme de sanatate psihica:
necesitatea unui centru tampon, unde sa stationeze o perioada pentru ca
ulterior sa poata sa acceseze in comunitate servicii, sa nu mai stea in spital.

o Crearea de servicii pentru tinerii care ies din sistemul de protectie (plata
chiriei si utilitatilor, consiliere pentru piata muncii etc)

e Dezvoltarea infrastructurii si a gamei de servicii pentru adultii si copiii cu
dizabilitati;

o Cresterea capacitatii infrastructurii si diversificarea gamei de servicii pentru

protectia mamelor cu copii, separate de familie, victime ale violentei
domestice.
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Necesitatea dezvoltarii unor servicii pentru persoanele vulnerabile, ne-
rezidente in municipiu, dar care intr-o forma sau alta stau in acest oras insa
nu sunt eligibile pentru serviciile sociale furnizate de DAS;

Acces mai facil pentru persoanele cu handicap pe piata muncii;
implementarea unui sistem de locuri de munca protejate, eventual partiale,
pentru persoanele cu handicap, pentru persoanele varstnice care isi doresc o
viata activa, pentru adultii din familii mono-parentale; un sistem de job-uri
part-time, flexibile, care i-ar ajuta sa iasa din zona de vulnerabilitate;

Dezvoltarea unor servicii de preventie si de informare

campanii de informare privind furnizarea serviciilor sociale, care sa reflecte
toata paleta existent, precum si rolul diverselor institutii publice si private in
furnizarea serviciilor;

campanii de preventie in zona consumului de substante (alcool, droguri);

campanii de informare pentru angajatori in privinta asigurarii unor locuri de
munca pentru persoane vulnerabile

campanii de preventie in zona educatiei pentru sanatate, care sa acopere o
paleta foarte larga de servicii: campanii desfasurate in scoli si comunitate,
pe diverse categorii de varsta, in functie de tema; campanii pentru sanatatea
reproducerii pentru tineri, campanii pentru prevenirea consumului de
substante (in contextul cresterii numarului minorilor care sunt deja in zona
de dependenti declarati); campanii pentru adulti in scopul preventiei
consumului de alcool, tutun; campanii de preventie in zona afectiunilor
oncologice sau chiar a celor de natura psihica; campanii de prevenire a
obezitatii in randul minorilor;

campanii destinate apartinatorilor persoanelor vulnerabile;

derularea de campanii de screening la nivel local pentru populatia
vulnerabila;

imbunatatirea procesului de evaluare a nevoilor la nivelul comunitatii si a
sistemului de management a informatiilor, precum si asigurarea alinierii
acestora la politicile si practicile decizionale locale. Este nevoie de o mai
buna evaluare a nevoilor populatiei, de acces la date mai coerente si corecte
de la alte institutii publice si furnizori privati.

Crearea unui proces pentru a avea in vedere ”vocea” beneficiarilor de servicii
sociale

Chiar daca in unele cazuri interactiunea cu beneficiarii serviciilor sociale este
dificil de realizat, este necesar ca vocea lor sa se faca mai bine auzita in ce
priveste nevoile lor si cum pot fi ele satisfacute. Fara o exprimare adecvata
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a acestor nevoi pentru a fi cunoscute de catre factorii de decizie, este dificil
de discutat despre servicii personalizate sau integrate. in plus o eficienta mai
buna a serviciilor presupune o cunoastere a nevoilor si a cauzelor acestora.
De aceea este necesara consultarea periodica a acestor beneficiari de catre
DAS Brasov.

o Este necesara si evaluarea satisfactiei beneficiarilor cu serviciile sociale
primite. Aceasta evaluare trebuie sa fie anuala sau la iesirea din serviciu/
finalizarea interventiei dupa caz.

e Stimularea voluntariatului in randul beneficiarilor de servicii sociale astfel
incat sa fie realizata o participare activa a lor la activitatile realizate de catre
DAS. Acest lucru va duce si la cresterea increderii in institutie.
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Anexa 1. Indicatori specifici stadiului de dezvoltare a serviciilor
sociale

Nr

Crt' Indicatori Sursa datelor Valoare indicator
1. [Nr persoane adulte care au instituita curatela Ancheta sociologica 0.02 !“ed‘a m
populatia generala
2. |Nr persoane adulte care au instituita tutela Ancheta sociologica 0.04 F”ed‘a m
populatia generala
3. Nr persoane adulte care nu isi permit asigurarea Anchet sociologici 9% din popuvlagla
cheltuielilor de subzistenta generala
4. |Nr. persoane fara adapost IJP 33
5. Nr persoane farg ad:;post care acceseaza DAS 144
frecvent servicii sociale
6 Nr persoane fara adapost care practica 1P 39
° |cersetoria pe raza municipiului
Nr persoane fara adapost care practica
7. : e IJP 0
vagabondajul pe raza municipiului
Peste 60% dintre cei
8. |Nr persoane fara adapost victime ale violentei Cercetarea calitativa | <2'¢ ?eneflslaza de‘
serviciile adapostului
de noapte
Nr adulti cu dizabilitati care au acces la servicii < : . 18% din populatia
9. ’ . Ancheta sociologica o 7
de recuperare/reabilitare generala
Nr adulti cu dizabilitati care frecventeaza centre . 16-18-24 (2019-2020-
10. de servicii sociale DGASPC, niv. Jud. 2021)
11. Nr agenti economict dispusi sa angajeze Cercetarea calitativa Sub 0.1%
persoanele fara adapost
12. Nr agenti economict dispusi sa angajeze Cercetarea calitativa 0
persoanele fara adapost cu cazier
13. Nr aqutyr]sme adaptate nevoilor persoanelor cu Cercetarea calitativa Sub 0.1%
dizabilitati
14. Nr autoturisme detinute de persoane cu Cercetarea calitativa Sub 0.1%
dizabilitati
2021
394
76
82
15
. . R " o
15. NAr cazuri / coduri de dizabilitate (categorii de DGASPC s
varsta)
589
36
1475
‘Vérstnici 2277
este 65
|:"Immi) 606
19
Nr centre de servicii sociale, inclusiv de N
16. . . Cercetarea calitativa 7
recuperare necesare in comunitate
17.  |Nr Cluburi pentru activitati recreative Ministerul Muncii 2
<0,1% (intre 5 si 10
Estimare pe baza pe an, avand in
18. |Nr Copii abandonati in maternitate P vedere ca cele mai
7 datelor ANPDCA v
multe maternitati
sunt in municipiu)
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29 de intrari in SPSC
din afara sistemului
(unitati sanitare,
copil gasit) in 2021
conform ANPDCA

19. |Nr Copii care au suferit de foame Ancheta sociologica 0
20. |Nr Copii care nu au acces la servicii de logopedie | Ancheta sociologica 1%
21 Nr copii care prezinta o deficienta si nu sunt Anchet3 sociologica 0 (8din8au
" |incadrati in grad de handicap certificat)
Nr copii care se confrunta cu atitudini de tip 5 . | 13% handicap propriu
22. |bully-ing datorate handicapului personal/al unui | Ancheta sociologica 3% handicap famili
e b p familie
membru al familiei
23. Nr cpp?i CES si/ sau dizabili'gé.gi care au acces la Ministerul Muncii fina5n5ta('lcz 31'\:16f-:r::juri
servicii de recuperare/reabilitare ’ .
publice)
. . TN 55 (la ONG-uri
24. Nr copii CESVS]/ >ad dlzabmt?t.]. care Ministerul Muncii finant;te din fonduri
frecventeaza centre de servicii sociale ’ .
publice)
25. |Nr Copii consumatori alcool DAS 3
26. |[Nr Copii consumatori de substante interzise DAS 6
27. |Nr Copii consumatori de tutun DAS 20
28. Nr Copii crescuti in familii aflate in uniune DAS 107
consensuala
29. [Nr Copii crescuti in familii legal constituite DAS 166
30. |Nr Copii crescuti in familii monoparentale DAS 224
Nr Copii cu comportament
31 delincvent/antecedente penale DAS 14
32. |Nr Copii cu debut precoce a vietii sexuale DAS 17
33. |Nr copii cu dizabilitati care au un singur parinte | Ancheta sociologica 37,5% (3 din 8)
34. |Nr Copii cu experiente de prostitutie ANPDCA 0
Nr Copii cu grup de prieten la risc/anturaj
3. nepotrivit DAS 12
Nr Copii cu masura de protectie (plasament 10 DAS
36. | {itela, alta masurs de protectie) , DAS & DGASPC 193-213-184 (2019-
’ ’ 2020-2021) DGASPC
Nr Copii cu parintele unic sustinator plecat la
37. munca in strainatate DAS 32
38. |Nr Copii cu parintele/parintii in penitenciar DAS 10
39. |Nr Copii cu parinti analfabeti DAS 30
0. N( Copii cu parinti cu probleme de sanatate DAS 12
mintala
.. PRV Estimare pe baza
41. |Nr Copii cu parinti disparuti datelor ANPDCA 0
694
La nivelul judetului
sunt 1416 din care
Nr Copii cu parintii plecati la munca in 223 cu ambii parinti
42. o % ; ; DAS plecati, 997 cu un
strainatate h Tl .
singur parinte si 196
cu parinte unic
sustinator plecat
(ANPDCA, 2022)
43. |Nr Copii cu probleme psihice DAS 2
44, |Nr Copii cu suicid DAS 1
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Nr copii cu surdo-cecitate si parinti aflati in

45, . . DGASPC Brasov 0
aceeasi situatie ’
46. |Nr Copii cu tentativa de suicid DAS 3
Nr Copii cu un parinte plecat la munca in
47. strainatate DAS >3
48. |Nr Copii declarati disparuti DAS 303
Intre 40 - 60% avand
in vedere studiile
49. |Nr Copii dependenti de gagat-uri estimare privind utilizarea
telefoanelor/tabletel
or de catre copii
50. |Nr Copii exploatati prin munca Estimare pe baza juc(j)e(:utl?incigﬁml‘zlrm
’ datelor ANPDCA ANPDCA)
51. |Nr Copii fara acte de identitate DAS 5
52. |Nr Copii fara certificate de nastere Ancheta sociologica 0
53. |Nr Copii fara masura de protectie speciala DAS 1
54. |Nr Copii fara paternitate recunoscuta DAS 54
<0,1% (intre 5 si 10
pe an, avand in
vedere ca cele mai
multe maternitati
oa - vl . Estimare pe baza sunt in municipiu)
55. |Nr Copii in risc de abandon in unitati sanitare datelor ANPDCA 29 de intrari in SPSC
din afara sistemului
(unitati sanitare,
copil gasit) in 2021
conform ANPDCA
<0,1%
oa . Estimare pe baza |49 la nivelul judetului
6. |Nr Copil in situatie de abuz datelor ANPDCA in 2021 conform
ANPDCA
57. |Nr Copii in situatie de violenta domestica DAS 67
58. |Nr Copii plecati voluntar de acasa DAS 5
59, Nr Cgpn reintegrati din sistemul de protectie DAS 10
speciala
60. N( Cop]1 reveniti in tara dupa o perioada de DAS 6
migratie
61. |Nr Copii supusi alienarii parentale DAS 4
62. Nr Copii supusi exploatarii, neglijarii si a relelor DAS 6
tratamente
63. |Nr Copii supusi pornografiei infantile DAS 1
. 0
oL . . Estimare pe baza . .
64. |Nr Copii victime ale traficului de persoane datelor ANPDCA 0 la nivel de judet
conform ANPDCA
o . . I 67 (DAS)
65. |Nr Copii victime ale violentei in cadrul familiei DAS & IPJ 65 (IPJ)
66. |Nr Cupluri de varstnici cu venituri sub 1500 lei Ancheta sociologica 1,1% dm_ total
esantion
Nr de persoane fara adapost care au ordin de
67. : . DAS 1
protectie cu caracter repetitiv
. . - 140 pers. a caror
68. Nr de persoane private de libertate aflate in DNP supraveghere expiri

prag de liberare

in 2023
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Nr de tineri aflati in prag de Estimare pe baza A
69. dezinstitutionalizare datelor ANPDCA Intre 10- 20
Nr Gospodarii cu membrii varstnici cu venituri o . . 6,2% din total
70. . Ancheta sociologica i
sub 1500 lei esantion
Nr gospodarii fara membrii varstnici care au < . 7,5% din total
71. SR . Ancheta sociologica )
venituri sub 1500 lei esantion
Nr institutii de cultura accesibilizate (cluburi .
7. .. . Estimare pe baza o
72. |pentru copii, activitati recreativ-cultural- Cca 50%
. ’ datelor ANPD
educationale)
e s . s Estimare pe baza o
73. |Nrinstitutii publice accesibilizate datelor ANPD Cca 50%
74, Nr loc:u.rlvd.e munca destinate persoanelor cu ANPD (Registru UPA) 12
dizabilitati ocupate
75, Nr loc:u.rlvd.e munca destinate persoanelor cu ANOFM 0
dizabilitati vacante
76. |Nr Mame minore DAS 12
77. |Nr Mame minore care nu au finalizat studiile DAS 10
78. |Nr mijloace de transport in comun adaptate Cercetare calitativa Cca 20%
79. Nr ordine de proteActle gonform legii, din care Estimare date IPJ 0
pentru persoane varstnice
Date
https://bzb.ro/stire/
social-democratele-
80. |Nr ordine de protectie emise conform legii _ingrijorate-de- Cca 300
’ violenta-domestica-
300-de-agresori-in-
2022-la-brasov-
a183515
81. |Nr parinti care sunt angajati asistenti personali | Ancheta sociologica | 1,5% din total parinti
82. |Nr parinti care un loc de munca Ancheta sociologica | 74% din total parinti
83. [Nr Parinti cu experiente de prostitutie DAS 7
84. |Nr Parinti in situatie de violenta domestica/abuz DAS & IJP 12351 ((IIDfIDS))
85. Nr ParmU/A reprgzentangl aflati in §p1t§le sau Cercetare calitativa <0,1%
centre de ingrijire pe termen mediu si lung
86. Nr Parm";l/ reprezentant;i decazuti din exercitiul Cercetare calitativs <0,1%
drepturilor parintesti
87. |Nr Parinti/ reprezentanti legali decedati DAS 20
88. Nr persoane fgra adapost incadrate in gradul de DAS 1
handicap mediu
89. Nr persoane farg adapost consumatoare de DAS 13
substante interzise
90. Nr pers'oane'fara adapost cu adictii (alcool, DAS 115
tutun, jocuri de noroc etc)
Nr persoane fara adapost diagnosticate cu
91. R R DAS 55
afectiuni psihice/psihiatrice
92. |Nr persoane varstnice care au instituita curatela | Ancheta sociologica 0.04 T"ed‘a m-
populatia generala
93. |Nr persoane varstnice care au instituita tutela Ancheta sociologica | 0% din total esantion
= - o - AT -
94. Nr persoane varstnice care nu isi permit Anchet sociologici 22% din poplvjla’gla
tratament de recuperare generala
95. Nr' persoane varstnice care nu isi permit Ancheti sociologics 46%
asigurarea cheltuielilor de subzistenta
96. |Nr persoane adulte afectate de bullying Ancheta sociologica 7% - familie
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97. |Nr persoane adulte agresate economic Ancheta sociologica 2/;’? fa;sil;e
o~ 3
o -
98. |Nr persoane adulte agresate emotional Ancheta sociologica 7/§7 fa;g#e
% -
T Y
99. |Nr persoane adulte agresate fizic Ancheta sociologica 1;} fa;?,lﬂe
6 -
100. [Nr persoane adulte agresate sexual Estimare date IPJ Cca 120
o —
101. |Nr persoane adulte agresate verbal Ancheta sociologica 81/’ 4% fag}]tli]ie
6 -
< — AT -
102. rNgczE;s;arr;e adulte care acceseaza servicii Ancheti sociologics 4% d;gn%?gr;agla
- S AT -
103. rIlru[r)]ccejrisoane adulte care activeaza in campul Anchet sociologica 70% d]arlj B&gula'gla
— AT -
104. Nr persoane adulte care au accesat beneficii Anchet sociologica 8,3% din poPulaUa
sociale adulta
105. |Nr persoane adulte care au apartinatori in tara Ancheta sociologica 21% cgi;nnggnlgla’;la
e - YAST -
106. I\lr persoane adulte care au apartinatori plecati Anchet sociologics 7% din popuvlagla
in strainatate generala
107. |Nr persoane adulte care au credite bancare Ancheta sociologica 0.4 ".“ed‘a m
populatia generala
o p
108. [Nr persoane adulte care au in ingrijire minori Ancheta sociologica 22,3% (;lc?url)t%pUlatla
S —v AT -
109. Nr persoane gdulte care au in ingrijire persoane | . < sociologici 5,5% din poPulaUa
cu dizabilitati adulta
P —v AT -
110. \I;lgrgtenrisco:ne adulte care au in ingrijire persoane Anchet sociologici 11% d;rljﬁlc;gula';la
- - AT -
111. 1I:larrT|1aitleir;ic)ane adulte care au sustinere din partea Anchet sociologici 95% g;nnggnlgla';la
— - AT -
112. gg gf);slgane adulte care beneficiaza de pensie Anchet3 sociologics 28% cgi;nngfzﬁglatla
- < AT -
113. Nr persoane adulte care mentin legatura cu Anchet sociologics 97% din poptvjlatla
familia generala
AT -
114. |Nr persoane adulte care nu au o retea sociala Ancheta sociologica 4% dg:gnpeorgtgama
" - AT -
115. Zlg ?ggic[))aer;grzdulte care nu isi permit tratament Anchet sociologics 56% génngfﬁglatla
- < AT -
116. :l;n%tleir:oane adulte care nu mentin legatura cu Anchet sociologici 3% dg:gnp;c;gr;ama
117. |Nr persoane adulte care sunt somere INS 1244
= - AT -
118. Nr persoane adulte care traiesc in uniune Anchet sociologics 5% din popuvlagla
consensuala generala
AT -
119. |Nr persoane adulte casatorite Ancheta sociologica >0% g]enngfzflglat]a
Nr persoane adulte ce au parasit centrele de
120. |plasament si care urmeaza cursuri de licenta si | Cercetare calitativa <0,1%
masterat
e YA -
121. Nr persoane ad‘ul‘t'e cu dlzgl?llltagl care Anchet sociologics 1% din popuvlagla
acceseaza servicii de ingrijire la domiciliu generala
AT -
122. |Nr persoane adulte divortate Ancheta sociologica 10% din poPlflaUa
’ generala
123. |Nr persoane adulte fara acte de identitate Ancheta sociologica 0.1 media in

populatia generala
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0.1 media in

124. |Nr persoane adulte inapte de munca Ancheta sociologica . <
populatia generala
Nr persoane adulte incadrate in gradul de
125. handicap accentuat DGASPC >89
Nr persoane adulte incadrate in gradul de
126. handicap grav DGASPC 36
127. Nr persoane adulte !ncadrate in gradul de Anchets sociologici 11% din poptvjla’;la
handicap grav cu asistent personal generala
Nr persoane adulte incadrate in gradul de
128. handicap mediu DGASPC 2630
186
129 Nr persoane beneficiare de ingrijiri de lunga Ministerul Muncii si Cca 80% sunt
" |durata (pe categorii de beneficiari sau varsta) Solidaritatii Sociale | persoane varstnice
(peste 65 de ani)
186
Cca 80% sunt
Ministerul Muncii si | persoane varstnice
Nr persoane beneficiare de ingrijiri de lunga Solidaritatii Sociale (peste 65 de ani)
130. - ALy ’ o s
durata (pe categorii de varsta) 4% din persoanele
Ancheta sociologica | adulte vulnerabile
(din 1370 de
persoane)
60% din populatia
Nr persoane care isi permit sustinerea financiara < . - generala
131. . ’ ’ Ancheta sociologica o .
a unui program de recuperare 12% din populatia
vulnerabila
132. Nr persoane care nu isi permit sustinerea Anchet3 sociologics 40% din poptvjla’gla
financiara a unui program de recuperare generala
133. Nr persoane care nu si permit asigurarea Anchet sociologici 9% din popuvlagla
cheltuielilor de subzistenta generala
134. Nr persoane care practica vagabondajul pe raza Cercetare calitativs 0
municipiului
135. Nr persoane care se pot deplasa in vederea Anchet sociologics 35% din poplfla‘gla
accesarii serviciilor de recuperare generala
136. Nr persoane ce pot fi implicate in activitati Anchet sociologics 24% din poplfla‘gla
profesionale generala
Nr persoane cu certificat de handicap care au < < 0% din total persoane
137. A Ancheta sociologica cu certificat de
copii in ingrijire handi
andicap
Nr persoane cu certificat de handicap care
138. beneficiaza de prestatiile sociale (in fapt) DAS 1657
139. Nr persoane cu certlflgat de handicap cu Anchet sociologici 38% din poplvjla’gla
deficienta mintala fara reprezentant legal generala
140 Nr persoane cu dizabilitati care au apartinatori Estimare date Cca 80% din
" |in varsta DGASPC BV persoanele adulte
8,7% din total
141. |Nr persoane cu dizabilitati care locuiesc singure | Ancheta sociologica varstnici din
esantion
Nr persoane cu dizabilitati care necesita ingrijire Estimare pe baza
142. N A : datelor DGASPC BV si <5%
permanenta in centre rezidentiale '
’ a MMSS
143. Nr persoane cu dlza‘bl.ll'tat.l care necesita ingrijire Anchet sociologics 48% din poplvjla’gla
permanenta la domiciliu generala
s . 3% din total
144. Nr persoane cu dizabilitati care nu detin o Anchet sociologics persoane cu

locuinta proprietate personala

dizabilitati
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Nr persoane cu dizabilitati care nu prezinta Persoanele adulte 5i
145, |f Persoane c ’ P DGASPC BV varstnice cu
venituri suficiente . .
handicap grav si
accentuat
e . 4,5% din total
Nr persoane cu dizabilitati ce prezinta o < . .
146. - . T - Ancheta sociologica persoane cu
deficienta mintala care locuiesc singure A
dizabilitati
Nr persoane cu dizabilitati cu handicap
147. |locomotor care detin mijloace asistive adaptate | Cercetare calitativa Cca 50%
nevoii proprii
Nr persoane cu dizabilitati expuse riscului de < . .« | Cca 59% (cei care au
148. L ’ Ancheta sociologica . <
marginalizare pensie de boala)
ST
149. |Nr persoane cu dizabilitati tolerate in spatiu Ancheta sociologica 21,7% din total
’ ’ persoane tolerate
. v .. ~ o Copii (0-17 ani)
150. [Nr persoane cu dizabilitati (categorii de varsta) DGASPC Aduti (1864 ani)
Viérstnici (peste 65 de ani)
TOTAL
. o 16,2% din total
Nr persoane cu handicap care lucreaza Contract < . -
151. . Ancheta sociologica persoane cu
full time e
certificat
. < 0% din total
Nr persoane cu handicap care lucreaza Contract < . -
152. . Ancheta sociologica persoane cu
part time .
certificat
153. Nr persoane fara adapost care nu isi permit DAS 140
tratament de recuperare
154. Nr persoane fara adapost care nu au o retea DAS 25
sociala
155. |Nr persoane fara adapost divortate DAS 1
Nr persoane fara adapost incadrate in gradul de DAS
156. . 7
handicap accentuat
157 Nr persoane fara adapost incadrate in gradul de DAS 0
* |handicap grav
158 Nr persoane fara adapost aflate in risc de a fi Estimare date IPJ si <1
" |traficate/exploatate DAS B
159. Nr persoane fara adapost care acceseaza servicii DAS 48
de zi
160. |Nr persoane fara adapost care acceseaza servicii DAS 32
rezidentiale
161. ![\I;rgersoane fara adapost care au apartinatori in DAS 92
162. Nr persoane fvgr;i adapost care au apartinatori DAS 3
plecati in strainatate
163. Nr persoane fara adapost care au credite DAS 3
bancare
164. Nr persoane fara adapost care au migrat din alte DAS 15
localitati
165. I\lr persoane fara adapost care locuiesc temporar DAS 12
in chirie (cu contract sau fara)
Nr persoane fara adapost care locuiesc temporar
166. |in chirie si sunt in risc de a fi evacuate (cu DAS 5
contract sau fara)
167. Nr persoane fara adapost care mentin legatura DAS 67
cu familia
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Nr persoane fara adapost care nu detin act de

168. |identitate pe raza Mun. Brasov, cu domiciliul in DAS 0
alt judet;
169. Nr persoane farg gdapost care nu mentin DAS 77
legatura cu familia
170. Nr persoane fara adapost care refuza serviciile DAS 0
sociale destinate lor
171. Nr persoane fara adapost care traiesc in uniune DAS 0
consensuala
172. |Nr persoane fara adapost casatorite DAS 1
173. Nr persoane fara adapost dependente/ grad de DAS 0
autonomie personala
Nr persoane fara adapost dupa nivel studii
absolvite 3
Scoala speciala 13
174, |3coalaprimara DAS 18
Scoala gimnaziala 9
Scoala profesionala 12
Liceu 1
Studii superioare si doctorat
175. |Nr persoane fara adapost fara studii DAS 3
176. |Nr persoane fara adapost inapte de munca DAS 3
177. |Nr persoane fara adapost vaduve DAS 1
INS si Directia
178. |Nr persoane inscrise la AJOFM Judeteana de 595
Statistica BV
- YAST -
179. Nr pe.r.soane nemul'tl.J_mlte de a avea drept Anchet sociologics 27% din poptvjlatla
vecini:- Familii numeroase generala
- AT -
180. Nr pe!’.soane nemultumite Fie a avea drept Anchet sociologics 24% din pOpLJlat,]a
vecini:- Homosexuali generala
- AT -
181. Nr per.soane nemultumite de a avea drept Anchet sociologics 58% din poplfla‘gla
vecini:- persoane cu antecedente penale generala
- AT -
182. Nr per.soane nemultumite dg a avea c!rept Anchet sociologici 8% din popuvlatla
vecini:- persoane cu dizabilitati generala
- AT -
183. Nr pe.r.soane nemultumite de a avea drept Anchet sociologici 16% din popgla‘gla
vecini:- persoane cu HIV, SIDA generala
- AT -
184. Nr pe.r.soane nemultumite de a avea drept Anchet3 sociologics 13% din poptvjlatla
vecini:- persoane de alta rasa generala
- AT -
185. Nr pe.r.soane nemultumite de a avea drept Anchet sociologics 62% din poptvjlatla
vecini:- persoane dependente de alcool generala
- AT -
186. Nr per.soane nemultumite de a avea drept ‘ Anchet sociologics 68% din poplflaUa
vecini:- persoane dependente de droguri generala
- AT -
187. Nr per.soane nemultumite d.e aavea drept Anchet sociologics 31% din poplvjla’gla
vecini:- persoane labile emotional generala
- AT -
188. Nr per.soane nemulFumlte de a avea drept Anchet sociologici 33% din poplvjla’gla
vecini:- Romi generala
. >
189. |Nr persoane varstnice agresate economic Ancheta sociologica 1?)7 fa;r;ilile
°- 3
o Y
190. |Nr persoane varstnice agresate emotional Ancheta sociologica 3ﬁ‘7 fa;m;il:e
°- 3
o Y
191. |Nr persoane varstnice agresate fizic Ancheta sociologica V;y fa;w;il:e
°- 3
Ancheta sociologica
192. |Nr persoane varstnice agresate sexual si cercetarea 0

calitativa
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v —
193. |Nr persoane varstnice agresate verbal Ancheta sociologica 51A’ olyfa?[lcli]ie
% -
Nr persoane varstnice care acceseaza Estimare pe baza
194. |programe/proiecte care confera siguranta prin analizei proiectelor 120
intermediul tehnologiei asistive/ digitale derulate in domeniu
195. I%r persoane varstnice care acceseaza servicii de DAS 141
ingrijire la domiciliu
196. Nr persoane varstnice care acceseaza servicii de DAS 50
socializare
197. Nr persoane varstnice care acceseaza servicii DAS 260
rezidentiale
Nr persoane varstnice care activeaza in campul < . - 0.06 media in
198. . - Ancheta sociologica - .
muncii (peste 65 ani) populatia generala
Nr persoane varstnice care au acces la Est!mgre pe baza
199. . i analizei proiectelor Cca 100
tehnologia asistiva " .
derulate in domeniu
= - ——— YT -
200. !:arrgersoane varstnice care au apartinatori in Ancheti sociologici 21% (gj:enngfaﬁgla'ga
= - e T -
201. Nr persoane \ﬁlrs;tmce care au apartinatori Anchet3 sociologici 7% din popuvlagla
plecati in strainatate generala
202. |Nr persoane varstnice care au credite bancare Ancheta sociologica 0.04 !“ed‘a m
populatia generala
N A L < . .« | 0% din total varstnici
203. |Nr persoane varstnice care au in ingrijire minori | Ancheta sociologica : ;
din esantion
N . NN 12,8% din total
204. Nr persoane varstnice care au in ingrijire Ancheta sociologica varstnici din
persoane cu dizabilitati esantion
~ . . 0, ’- .
205. Nr persoane varstnice care au realizat contracte Ancheti sociologici 0.1% din popylatla
cu clauze de uzufruct generala
= - - T -
206. Nr persoane vAarstm'ce care au realizat contracte Anchet sociologics 0.1% din popyla‘gla
cu clauze de intretinere generala
= - - - AT -
207. Nr persoane 'va}rstmce care au sustinere din Anchet sociologics 95% din poplfla‘gla
partea familiei generala
>
Nr persoane varstnice care beneficiaza de < . - 4’?/’ d].n 'toFal
208. |. s - Ancheta sociologica varstnici din
indemnizatie sociala :
’ esantion
AT -
209. |Nr persoane varstnice care locuiesc singure Ancheta sociologica AT g:annggalgla‘gla
= - — AT -
210. Nr persfoaneAvarst‘mce care nu au iesit in Anchet sociologici 77% din poplfla‘gla
comunitate in ultimele sase luni generala
AT -
211. |Nr persoane varstnice care nu au o retea sociala | Ancheta sociologica 93% g;nnggnl;la';la
= - — ——— YT -
212. Nr persoane varstmce care participa la activitati Anchet sociologici 3% din popuvlagla
de tip voluntariat generala
YT -
213. |Nr persoane varstnice dependente Ancheta sociologica 9% d;gniigtjgama
Nr persoane varstnice dependente care locuiesc < . . 1,9% din total
214. singure Ancheta sociologica varstnici din esantion
Nr persoane varstnice independente care < . - |54% din total varstnici
215. . . Ancheta sociologica : .
locuiesc singure din esantion
216. |Nr persoane varstnice inapte de munca Ancheta sociologica 0.4 ”.”ed‘a m
populatia generala
v -
217. |Nr persoane varstnice independente Ancheta sociologica 88% g]enngfzflglat]a
Nr persoane varstnice incadrate in gradul de
218. handicap accentuat DGASPC 606
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Nr persoane varstnice incadrate in gradul de
219. handicap grav DGASPC 19
Nr persoane varstnice incadrate in gradul de < < | A 12,8% din total
220. . X Ancheta sociologica | varstnici cu handicap
handicap grav cu asistent personal
(8 persoane)
Nr persoane varstnice incadrate in gradul de
221. handicap mediu DGASPC 2277
222. |Nr persoane varstnice mentin legatura cu familia | Ancheta sociologica 96% cgj;nngfaplglatja
Nr persoane varstnice necesita ingrijire < < 5’?% din total
223. e Ancheta sociologica varstnici din
permanenta la domiciliu .
esantion
224, Nr persoane varstnice nu mentin legatura cu Anchet sociologici 4% din popuvlatla
familia generala
225. |Nr persoane varstnice semi dependente Ancheta sociologica 0% dg:gnpe?gtgatla
226. Nr persoane varstnice semi-dependente care Anchet sociologici | . 5,3@ dl_n total .
locuiesc singure varstnici din esantion
Nr persoane varstnice singure care au venituri < < 17A% din total
227. A ; Ancheta sociologica varstnici din
mai mici de 1500 lei ;
esantion
Nr persoanelor care doresc/ necesita servicii in < . - 12,8% din total
228. | . . . Ancheta sociologica | . S .
sistem rezidential varstnici din esantion
229 Nr sedinte de mediere in vederea mentinerii Estimare pe baza Minim 1
" |unui loc de munca datelor ANOFM sedinta/persoana
230. |Nr Victime ale violentei din partea comunitatii Ancheta sociologica 3%
231. Nr \{1§t1me ale violentei din partea membrilor DAS 1
familiei
232. |Nr Victime ale violentei din partea partenerului DAS 75
233. [Nr Victime ale violentei din partea sotului DAS 29
Estlmare_ pe ba;a Cca 5% din
. ey .. . datelor din studiile
234. |Tehnologie asistiva pentru deficiente senzoriale entru persoanele cu persoanele cu
P _persoane deficiente senzoriale
dizabilitati ’
235. |Varstnic (peste 65 de ani) INS 59019
145 de victime ale
236. |Caz de violenta in familie DGASPC violentei care au
primit servicii
237. |Persoana varstnica fara familie Ancheta sociologica 10% din .total
esantion
238. |Adult cu dizabilitati DGASPC 4337
239. | Adult f3ra familie Anchets sociologics | 2 1+7% din total
esantion
240. |Varstnic cu dizabilitati DGASPC 4377
5-10 persoane
241. |Mam3 minors Estimare pe baza 40 mame minore la
’ datelor INS nivel de judet cf
datelor INS
Estimare pe baza 29 la nivel de judet
242. |Caz copil abandonat datelor A[:\IPDCA conform ANPDCA,
raport PROGRESS
47 iesiri din centrele
243. |Caz copil dezinstitutionalizat Estimare pe baza de plasament si 104

datelor ANPDCA

iesiri din SPSC la
nivel de judet
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conform ANPDCA,
raport PROGRESS

244, |Caz social Ancheta sociologica 9% din popuvlatla
generala
<0,1% (intre 5 si 10
245. |Caz copil parasit Estimare pe baza vepdirag ,cg\g:g an:ai
' PEP datelor ANPDCA - ma
multe maternitati
sunt in municipiu)
<0.1%
. Estimare pe baza 49 la nivel de judet
246. | Copil abuzat datelor ANPDCA conform datelor
ANPDCA
<2%
. < . Estimare pe baza 1416 la nivel de
247. | Copil cu parinti migranti datelor ANPDCA judet conform
datelor ANPDCA
248. |Copil din familie monoparentala Ancheta sociologica 8,8/3‘dm tota'l copn
in esantion
249. |Copil cu dizabilitati DGASPC 567
250. |Persoane cu dizabilitati DGASPC 9281
251. |Persoane fara familie Ancheta sociologica 31,7% d".\ total
esantion
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Anexa 2. Grafice aferente cercetarii cantitative. Populatia generala

MODULUL DESCRIEREA FAMILIEI

Varsta respondentului
60

50,3 ani
50
40
30

20

10

Media de varsta

Graficul 1. Esantion total; Ponderat dupd sex si vdrstd; bazd n = 1105

Genul respondentului

54%

46%

Masculin Feminin

Graficul 2. Esantion total; Ponderat dupd sex si vdrstd; bazd n = 1105
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Care este numarul total de membri din gospodarie?

2,5

1,5

0,5

Graficul 3. Esantion total; Ponderat dupd sex si vdrstd; bazd n = 1105

Media numarului de membri din gospodarie

Medii

Numdr membri in gospodarie cu venit stabil

Numar de membri din gospodarie, peste 65 ani

Numar de minori din gospodarie

Mumar de membri din gospodarie care nu au acte de identitate
Numdr de persoane peste 65 de ani cu dizabilitati din gospodarie
Numdr de copii cu varsta intre 0 si 3 ani

Numadrul altor persoane tolerate in spatiu

Numdr de persoane intre 18 si 64 de ani cu dizabilitati din
gospodarie

Numdr de persoane varstnice (peste 65 ani) tolerate n spatiu

Numadr de minori cu dizabilitati din gospodarie

I, 189
I 043

B o3

B oos

J oos

J oos

| !

| o004

| 003

| 0,02

Graficul 4. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = de la 670 la 1105
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Care este religia dvs.?

Catolica - 5%
Alta religie . 4%
Fara religie / ateu / agnostic . 1%
Greco-catolica I 1%
Protestanta | 0,4%

Neo-protestanta | 0,3%

Graficul 5. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 1105

MODULUL STAREA LOCUINTEI

Tipul locuintei

Casi - 11%

Locuinta informala 0,1%
Locuinta improvizata (persoane fard adapost) = 0,0%
Alta situatie . 3%

Graficul 6. Esantion total; Ponderat dupd sex si vdrstd; bazd n = 1105
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Tn ce stare este locuinta dvs.?

Proastd; 2% Foarte proastd; 0%

Foarte buna; 27%

Buna; 71%

Graficul 7. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 1105

Care este numarul total de camere de locuit?
(fdrd bucdtdrie, baie si holuri)

2,5

2,2

1,5

0,5

Media camerelor de locuit

Graficul 8. Esantion total; Ponderat dupd sex si vdrstd; bazd n = 1105

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

Pagina 146 din 316 C

www.poca.ro



Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Locuinta in care stati este... ?

Tnchiriatd cu contract - 11%

Proprietatea unui membru al familiei - 8%

Inchiriats, fard forme legale . 5%

Persoana tolerata in spatiu 0,4%

Locuinta sociala | 0,3%

Locuinta varstnic — contract cu clauza de intretinere = 0,1%

Locuinta varstnic — contract cu clauza de uzufruct = 0,1%

Graficul 9. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 1105

Accesul la servicii publice

S

Apa potabild 100%
Electricitate 100%

Transport public la maximum 1 km 100%

Canalizare 100%

Drum asfaltat / pavat in fata locuintei / blocului 99%

Tncdlzire adecvati / surs3 de caldurd in locuinta 99%

Gaz natural 99%
Apa calda 98%

Piata sau magazin alimentar pe distanta de 1 km 98%

Parc, loc de joaca pentru copii la maximum 1 km 97%

Gradinita la maximum 1 km 92%

Scoala gimnaziald la maximum 1 km 91%

Cabinet medic de familie la maximum 1 km 89%

Cresa la maximum 1 km 87%

Institutie publica la maximum 1 km 71%
H Da

]
2
c

Graficul 10. Esantion total; Ponderat dupd sex si vdrstd; bazd n = 1105
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MODULUL SITUATIA MATERIALA A GOSPODARIEI

Cum apreciati veniturile pe care le aveti / le are familia dvs. in
prezent?

Reusim sa ne cumparam tot ceea ce ne trebuie, fara alte
restrangeri

Reusim sa ne cumparam si bunuri mai costisitoare, dar cu
restrangeri din alte categorii de cheltuieli

Ne ajung pentru un trai decent, dar nu ne permitem bunuri
prea costisitoare

Ne ajung numai pentru strictul necesar

Nu ne ajung nici pentru strictul necesar

Graficul 11. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 1105

-

13%
37%

34%

Gospodaria dvs. isi permite in cazul in care isi doreste...?

O masd cu carne, pui sau peste o data la doua zile, daca
doriti acest lucru

Mentinerea unei temperaturi adecvate in locuinta

Invitarea unor prieteni sau rude la masa / in vizita cel putin o
datd pe luna

Cumpararea de haine noi, si nu la mana a doua

O sdaptamana de vacanta pe an, platita, departe de casa (nu
la rude)

nlocuirea oricérei piese de mobilier uzate

Graficul 12. Esantion total; Ponderat dupd sex si vdrstd; bazd n = 1105

87%

81%

68%

65%

52%

47%

M Da B Nu
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S-a aflat gospodaria dvs., pe parcursul ultimelor 12 luni, in situatia de a fiin
intarziere cu platile, pentru oricare dintre urmatoarele...?

Facturile de electricitate, intretinere, gaze etc. 88%

Plati legate de credite de consum, inclusiv ratele card de credit 61%

Plati legate de imprumuturi private de la prieteni sau rude care nu
locuiesc in gospodaria

60%

o

Plata unor amenzi 1 32%

Chiria sau ratele pentru locuinta 32%

HDa H Nu  (Nu e cazul)

Graficul 13. Esantion total; Ponderat dupd sex si vdrstd; bazd n = 1105

Exista in gospodaria dvs. urmatoarele dotari...?

w
C,

Masina de spdlat vase

21%

]
=2
c

m Da

Graficul 14. Esantion total; Ponderat dupd sex si vdrstd; bazd n = 1105
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Cate dintre urmatoarele exista in gospodaria dvs. ...?

Telefon mobil

TV

Laptop

Automobile

Calculator

Tabletd

Frigider

Masina de spalat haine
Aragaz

Telefon fix

Masina de spalat vase

2,0

L7 Media
I
I 2
I
I 1
L BW
BN
L BW
I 10
L BW

Graficul 15. Esantion total; Ponderat dupd sex si vdrstd; bazd n = de la 4 la 1100

n ultimul an de zile, ati avut dificultati s&...?

plecati in vacanta 38%

faceti fatd unor cheltuieli neasteptate 35%

va mentineti locuinta incalzitd adecvat 21%

consumati carne sau alta proteina in mod frecvent 13%

va asigurati masa zilnicd  [&A4

HDa B Nu

Graficul 16. Esantion total; Ponderat dupd sex si vdrstd; bazd n = 1105
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- Corr{;peténza face diferenta! Instrumento Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

n ultimul an de zile, ati avut dificultati... ?

Sd va cumparati medicamentele necesare, dacd este cazul 71%

Sa nu aveti suficiente paturi pentru toate persoanele / sa fiti nevoiti

0,
sa dormiti copil-adult in acelasi pat 68%

Sa asigurati cele necesare scolii pentru copiii dvs, daca este cazul

0,
(haine, mancare, rechizite) 1 29%

HDa B Nu M (Nu e cazul)

Graficul 17. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 1105

Referitor la gospodaria dvs., va rugam sa precizati...

o
~

Numadrul de adulti care au credite bancare

Numarul de adulti fara acte de identitate 0,1

Numdrul de adulti inapti de munca

Numarul de adulti care beneficiazd de prestatii sociale 0,1

o
=

Numdrul de adulti diagnosticati cu boli de nutritie 0,1

o I

o
=

Numarul de adulti care au instituita tutela 3
Numadrul de adulti afectati de accidente casnice . 0,03

Numdrul de adulti diagnosticati cu probleme psihice - 0,02

Numdrul de adulti care au instituitd curatela . 0,02

Graficul 19. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = de la 33 la 724
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Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! lmwnm ls‘;;:munl-

UNIUNEA EUROPEANA

MODULUL PERSOANE ADULTE (grupa de varsta 18-64 de ani si grupa de varsta 65+ ani)

Dvs. sunteti?

Casatorit(a) 50%

22%

Necasatorit(a), fara partener(a)

Vaduv(a) 13%

Divortat(a) 10%

n uniune consensual3 5%

Graficul 20. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 1103

Dvs. locuiti?

cutamie (partener(é)l Cop“) _ o

Cu familia extinsa 5%

Cu altcineva 3%

Graficul 21. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 1103
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Programul Operational (apama.te Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

Aveti apartinatori?

Da, in oras 49%
Da, in tara 21%
Da, plecati in strainatate 7%
Nu 23%

Graficul 22. Esantion total; Ponderat dupd sex si vdrstd; bazd n = 1103

Cum ati caracteriza starea dvs. de sanatate?

50%
28%
17%
4%
1%
— ]
Foarte grava Grava Asa si asa Bund Foarte buna

Graficul 23. Esantion total; Ponderat dupd sex si vdrstd; bazd n = 1103

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

Pagina 153 din 316 C

www.poca.ro



PCCA <

Programul Operational (apaclla.le Administrativa
Competenta face diferenta! 'mwm zs;;cwm-

UNIUNEA EUROPEANA

n general, va descurcati singur(d), sau aveti nevoie de sprijinul altei
persoane?

Depind in totalitate de sprijinul altei persoane (dependent) | 1%

singur(d), in privinta altora, am nevoie de sprijin (semi-

Cu o parte din aspectele vietii de zi cu zi ma descurc
|-~
dependent)

Graficul 24. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 1103

Aveti asigurare de sanatate?

DA, sunt asigurat medical printr-un alt membru al familiei I 3%

DA, sunt asigurat medical fara plata contributiei (elevi, studenti, 11%
invalizi, persoane cu handicap, femei insarcinate) °

o Il =

Graficul 25. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 724
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UNIUNEA EUROPEANA

n ultimele 6 luni, ati fost la medicul de familie?

Nu; 34%

Graficul 26. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 1103

De cate ori?

3,5

3,2

2,5

1,5

0,5

Media vizitelor la medicul de familie din ultimele 6 luni

Graficul 27. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 772
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UNIUNEA EUROPEANA

Instrumente Structurale
2014-2020

Tn ultimele 6 luni, ati fost la un medic specialist?

Da; 46%

Nu; 54%

Graficul 28. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 1103

De cate ori?

Media vizitelor la medicul de specialist din ultimele 6 luni

Graficul 29. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 523
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UNIUNEA EUROPEANA

A trebuit sa platiti consultul medicului specialist?

Nu; 45%

Da; 55%

Graficul 30. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 523

n ultimul an, ati fost la un medic stomatolog?

Da; 42%

Nu; 58%

Graficul 31. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 1103
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Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

De cate ori?

3,2

Media vizitelor la medicul stomatolog din ultimul an
Graficul 32. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 438

A fost vreodata, pe parcursul ultimelor 12 luni, cand ati avut nevoie
sa fiti consultat de un medic generalist sau de familie, dar nu ati putut
face acest lucru?

(Nu e cazul); 12% Da; 10%

Nu; 78%

Graficul 33. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 724
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UNIUNEA EUROPEANA

Care a fost motivul principal pentru care NU ati beneficiat de
consultatia unui medic generalist sau de familie?

Nuimi permit costul consultulu _ 31%

Lipsa timpului / distanta prea mare sau lipsa mijloacelor de
22%

transport

13%

Nu imi permit costul tratamentului

10%

Sunt inscris(d) pe o lista de asteptare

Nu am asigurare medicala 9%

Teama de examinare sau interventie 1%

Graficul 34. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 72

Dar in ultimul an?

Ati fost internat in vreo unitate
sanitara in ultimele 6 luni

mDa H Nu

Graficul 35. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = de la 1002 la 1103
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UNIUNEA EUROPEANA

Aveti vreun tratament medicamentos
prescris?

Respectati tratamentul medicamentos
prescris?

HDa B Nu M (Nu e cazul)
Graficul 36. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = de la 557 la 1103

Dvs. personal...?

accesati, cel putin o data pe an, servicii medicale gratuite 64%

accesati, cel putin o data pe an, servicii medicale contra cost 67%

va faceti, cel putin o data pe an, un control la medicul de familie

HDa B Nu

Graficul 37. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 1103
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UNIUNEA EUROPEANA

Ati accesat servicii de...?

ingrijire la domiciliu

recuperare

HDa H Nu B (Nu e cazul)

Graficul 38. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 1103

Legat de relatiile dvs. cu ceilalti, ati iesit in

e ) 89%
comunitate in ultimele 6 luni? -

Legat de relatiile dvs. cu ceilalti, aveti prieteni,

. . . o 96%
cunostinte cu care tineti legatura? -

X1

Legat de relatiile dvs. cu ceilalti, mentineti

. . 97%
legdtura cu familia? -

Aveti sustinere din partea familiei cand aveti

. 95%
nevoie?

mDa ENu

Graficul 39. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = de la 1073 la 1103
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“
" "Competenta face diferenta! Insirumente Structursle

UNIUNEA EUROPEANA

Multe persoane adulte trec prin diverse greutati in aceasta perioada a vietii. Dvs.
vi s-a intamplat in ultimii 2 ani sa...?

va simtiti in nesiguranta in comunitate? 87%

fiti agresat(a) in orice alt mod de catre membri ai familiei? 98%

vi se foloseascd veniturile de catre alti membri ai familiei? 1 98%

fiti criticati si dezaprobati in mod repetat, intimidati, manipulati

0,
de catre membri ai familiei? 94%

fiti impinsi, bruscati, loviti, batuti de alti membri ai familiei? 99%

vi se vorbeasca urat in mod repetat, sa fiti certat(a), sd se

“ . . ) M . S 91%
foloseasca un limbaj agresiv de catre membri ai familiei? °

B Des + Foarte des = Rareori H Deloc
Graficul 40. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = de la 724 la 1103
Multe persoane adulte trec prin diverse greutati in aceasta perioada a vietii. Dvs.

vi s-a intamplat in ultimii 2 ani sa...?

fiti victima unui comportament ostil din partea altei persoane,

0,
intimidate, terorizat (Bullying)? 96%

fiti agresat(a), in orice alt mod de cdtre alte persoane? 98%

vi se foloseasca veniturile de catre alte persoane? 99%

fiti criticati si dezaprobati in mod repetat, intimidati, manipulati

0,
de cdtre alte persoane? 92%

fiti Tmpinsi, bruscati, loviti, batuti de alte persoane, in mod

) 0,
repetat de cdtre alte persoane? 98%

‘

vi se vorbeasca urat in mod repetat, sa fiti certat(a), sa se

“ . . . N 86%
foloseascd un limbaj agresiv de catre alte persoan

M Des + Foarte des [ Rareori B Deloc

Graficul 41. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = de la 724 la 1103
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UNIUNEA EUROPEANA

Dvs. sunteti consumator / consumatoare de alcool?

Da; 11%

Nu; 89%

Graficul 42. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 1103

Dvs. sunteti consumator / consumatoare de tutun?

Graficul 43. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 1103
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UNIUNEA EUROPEANA

Dvs. obisnuiti sa jucati jocuri de noroc?

Da; 0,5%

Nu; 99,5%

Graficul 44. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 1103

Dvs. obisnuiti sa petreceti timp Tn mediul online?
(internet, social media, alte activitdti decdt muncd sau invdtare, etc.)

Nu; 41%

Da; 59%

Graficul 45 Esantion total; Ponderat dupd sex si vdrstd; bazd n = 1103
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UNIUNEA EUROPEANA

n general, in ce masura sunteti preocupat si...?

faceti exercitii fizice 11%

aveti o alimentatie de calitate 18%

sa mancati fructe zilnic

M Foarte mult = Mult ™ Putin H Deloc

Graficul 46. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 1103

n cazul in care ati avea nevoie, v-ati permite sustinerea financiara a
unui program de recuperare / reabilitare?

Da; 44%

Nu; 56%

Graficul 47. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 724
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Programul Operational Capacitate Administrativa
i Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e

UNIUNEA EUROPEANA

MODULUL PERSOANE VARSTNICE (grupa de vérstd 65+ ani)

Referitor la gospodaria dvs., va rugam sa precizati...

Numdrul de persoane varstnice diagnosticate cu AVC _ 0,1

Numarul de persoane varstnice care activeaza in campul muncii - 0,06
Numarul de persoane varstnice care au credite bancare - 0,04
Numadrul de persoane varstnice diagnosticate cu probleme psihice - 0,04
Numadrul de persoane varstnice diagnosticate cu dementa - 0,04
Numadrul de persoane varstnice care au instituita curatela - 0,04

Numadrul de persoane varstnice afectate de accidente casnice I 0,01

Graficul 48. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 380

Dvs. sunteti?

Divortat(a) 8%

Necasatorit(a), fara partener(a)

U1
X

In uniune consensuald 1%

Graficul 49. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 380
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Programul Operational Capacitate Administrativa
i Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! onke Sun

UNIUNEA EUROPEANA

Dvs. locuiti?

- famllla (partener(é)l cop“) _ 54%
Cu familia extinsa . 5%

1%

Q¢

Singur(

Cu altcineva

Graficul 50. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 380

Cum ati caracteriza starea dvs. de sanatate?

50%
36%
9%
5%
-
I
Foarte grava Grava Asa si asa Buna Foarte buna

Graficul 51. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 380
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UNIUNEA EUROPEANA

n general, v descurcati singur(&), sau aveti nevoie de sprijinul altei
persoane?

Depind in totalitate de sprijinul altei persoane (dependent) I 3%

singur(a), in privinta altora, am nevoie de sprijin (semi-

Cu o parte din aspectele vietii de zi cu zi ma descurc
dependent)

Graficul 52. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 380

Tn ultimele 6 luni, ati fost la medicul de familie?

Nu; 13%

Da; 87%

Graficul 53. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 380
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UNIUNEA EUROPEANA

De cate ori?

4,5

4,0

3,5

2,5

1,5

0,5

Media vizitelor la medicul de familie din ultimele 6 luni

Graficul 54. Esantion total; Ponderat dupd sex si vdrstd; bazd n = 334

n ultimele 6 luni, ati fost la un medic specialist?

Nu; 43%

Da; 57%

Graficul 55. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 380
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- Corr’;peténta face 'diferenw Instrumente Sructurle

UNIUNEA EUROPEANA

De cate ori?

2,5

1,5

0,5

Media vizitelor la medicul de specialist din ultimele 6 luni

Graficul 56. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 218

A trebuit sa platiti consultul medicului specialist?

Nu; 46%

Da; 54%

Graficul 57. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 218
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UNIUNEA EUROPEANA

Care este motivul pentru care NU ati fost la medicul specialist?

Nu a fost necesar (nu am afectiuni) 81%

Nu Tmi permit costurile - 11%

Alt motiv I 3%

Nu am accesa la transport public pentru a ma deplasa la I 3%
cabinet, policlinica, spital °

Nu am asigurare medicald I 1%

Nu stiu cum sa procedez pentru a ajunge la un doctor

0,
specialist | 1%

Graficul 58. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 162

Tn ultimul an, ati fost la un medic stomatolog?

Nu; 72%

Graficul 59. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 380
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0gr Operational C i
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

De cate ori?

3,1

Media vizitelor la medicul stomatolog din ultimul an

Graficul 60. Esantion total; Ponderat dupd sex si vdrstd; bazd n = 306

Tn ultimele 6 luni, ati fost internat in vreo
unitate sanitara?

Dar in ultimul an?
M Da B Nu

Graficul 61. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = de la 329 la 380
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UNIUNEA EUROPEANA

Aveti vreun tratament medicamentos
prescris?

Respectati tratamentul medicamentos
prescris

HDa B Nu
Graficul 62. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = de la 329 la 380
Dvs. personal va permiteti un tratament de recuperare?

(Nu e cazul); 13%
a; 22%

v

Nu; 65%

Graficul 63. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 380
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UNIUNEA EUROPEANA

n ultimul an de zile, dvs. personal ati...?

accesat vreun program / proiect care confera siguranta prin
intermediul tehnologiei asistive / digitale

e et ome _

accesat servicii rezidentiale 0

accesat servicii de socializare 1

participat la activitati de tip voluntariat

m Da H Nu

Graficul 64. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = de la 366 la 380

n ultimul an de zile, dvs. personal ati...?

accesat servicii de Tngrijire la domiciliu 1

accesat servicii de recuperare

M Da B Nu

Graficul 65. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = de la 366 la 380
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UNIUNEA EUROPEANA

Legat de relatiile dvs. cu ceilalti, ati iesit in
; . ) . 77%
comunitate in ultimele 6 luni?
Legat de relatiile dvs. cu ceilalti, aveti prieteni, 03,
cunostinte cu care tineti legatura? -

H Da m Nu

Legat de relatiile dvs. cu ceilalti, mentineti
legatura cu familia?

Aveti sustinere din partea familiei cand aveti
nevoie?

Graficul 66. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = de la 366 la 380

n prezent, dvs. ati avea nevoie de servicii de ingrijire permanenta la
domiciliu

Da; 6%

Nu; 94%

Graficul 67. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = de la 366 la 380

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

Pagina 175 din 316 C

www.poca.ro



PCCA =

“
" "Competenta face diferenta! Insirumente Structursle

UNIUNEA EUROPEANA

Multe persoane varstnice trec prin diverse greutati in aceasta perioada a vietii.
Dvs. vi s-a intamplat Tn ultimii 2 ani sa...?

fiti agresat(a) in orice alt mod de catre membri ai familiei? 98%

vi se foloseasca veniturile de cdtre alti membri ai familiei? 1% 99%

fiti criticati si dezaprobati in mod repetat, intimidati, manipulati

0,
de catre membri ai familiei? 97%

II

fiti impinsi, bruscati, loviti, batuti de alti membri ai familiei? 99%

vi se vorbeasca urat in mod repetat, sa fiti certat(a), sd se

N . . . « . oo 95%
foloseascd un limbaj agresiv de catre membri ai familiei? °

||

M Des + Foarte des [ Rareori B Deloc

Graficul 68. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 380

Multe persoane varstnice trec prin diverse greutati Tn aceasta perioada a vietii.
Dvs. vi s-a intamplat Tn ultimii 2 ani sa...?

fiti agresat(a), in orice alt mod de cdtre alte persoane? 1! 99%

vi se foloseasca veniturile de catre alte persoane? Q9 99%

fiti criticati si dezaprobati in mod repetat, intimidati, manipulati

0,
de catre alte persoane? 96%

fiti impinsi, bruscati, loviti, batuti de alte persoane, in mod

0,
repetat de cdtre alte persoane? 98%

vi se vorbeasca urat in mod repetat, sa fiti certat(a), sa se

< ) . . « 91%
foloseascd un limbaj agresiv de catre alte persoan

M Des + Foarte des [ Rareori H Deloc

Graficul 69. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 380
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UNIUNEA EUROPEANA

Dvs. sunteti consumator / consumatoare de alcool?

Da; 10%

Nu; 90%

Graficul 70. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 380

Dvs. sunteti consumator / consumatoare de tutun?

Da; 13%

Nu; 87%

Graficul 71. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 380
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UNIUNEA EUROPEANA

Dvs obisnuiti sa jucati jocuri de noroc?

0%

Graficul 72. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 380

Dvs. obisnuiti sa petreceti timp in mediul online?
(internet, social media, alte activitdti dect muncd sau invdtare, etc.)

Da; 30%

Nu; 70%

Graficul 73. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 380
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UNIUNEA EUROPEANA

n general, In ce m3sura sunteti preocupat si...?

faceti exercitii fizice LA

aveti o alimentatie de calitate 16%

sa mancati fructe zilnic

H Foarte mult o Mult ™ Putin M Deloc

Graficul 74. Esantion total; Ponderat dupd sex si vdrstd; bazd n = 380
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i Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

MODULUL TOLERANTA

n ce masura v-ar deranja sa aveti drept vecini...?

Persoane cu HIV, SIDA

Persoane cu dizabilitati

m n foarte mare masura = Tnh mare masura = Tn micd masur m Deloc

Graficul 75. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 1105

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

Pagina 180 din 316 .

WWww.poca.ro



O G
- Competenta face diferenta! Mnsirasgunts Bictiald

UNIUNEA EUROPEANA

MODULUL ACCES LA EDUCATIE

Referitor la gospodaria dvs., va rugam sa precizati daca exista... Copii
inscrisi in unitatile prescolare (cresd, gradinita)

Da; 32%

Media 1.3

copii prescolari

Graficul 76. Esantion total; Ponderat dupd sex si vdrstd; bazd n = 195

Referitor la gospodaria dvs., va rugam sa precizati daca exista ... Copii
inscrisi Tn unitatile scolare (clasele 0-Xll)

Da; 72%

Media 1.9 copii

scolari

Graficul 77. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 195
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UNIUNEA EUROPEANA

Referitor la gospodaria dvs., va rugam sa precizati daca exista... Copii
intre 3 si 6 ani care NU sunt inscrisi la gradinita

Da; 1% Media 1.0 copii
nefnscrisi

Nu; 99%

Graficul 78. Esantion total; Ponderat dupd sex si vdrstd; bazd n = 195

Referitor la gospodaria dvs., va rugam sa precizati daca exista ... Copii
peste 6 ani care NU sunt inscrisi la scoala (clasele 0-XII)

Da; 0,5%

Nu; 99,5%

Graficul 79. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 195
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Referitor la gospodaria dvs., va rugam sa precizati daca exista ... n NU
Copii care au abandonat scoala 243 100%
Copii exmatriculati 243 100%
Copii fara certificate de nastere 16 100%
Copii fara acte de identitate (carte de identitate sau buletin in cazul minorilor de 14 - 18 7 86%

ani)

Va este greu, din punct de vedere al costurilor sa tineti copiii la
scoala?

Da; 17%

Nu; 83%

Graficul 80. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 140
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UNIUNEA EUROPEANA

Care sunt principalele dificultati materiale?

Costurile legate de rechizite si alte materiale scolare 26%

Costuri legate de imbracaminte si incaltaminte _ 23%
Costuri legate de asigurarea echipamentelor tehnologice _ 1%
(telefon, tableta / calculator / laptop) °

Costurile legate de contributia la clasa 10%

Costurile legate de hrana 9%

Costurile de transport 6%

Alte costuri 5%

Graficul 81. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 68; rdspuns multiplu

n ceea ce priveste mediul educational, v-ati confruntat cu
urmatoarele situatii?

Situatii Tn care copiii sa fi fost tratat diferit la scoald de catre
profesori, sau sa fie jigniti sau exclusi

Situatii in care copiii sa fi fost tratat diferit la scoald de catre
colegi, sau sa fie jigniti sau exclusi

Performante scolare scazute ale copiilor

mDa B Nu

Graficul 82. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 140
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UNIUNEA EUROPEANA

La scoala, copiii dvs. beneficiaza de...?

Alte programe educative 30%

Activitati remediale (de recuperare a materiei) 26%

Activitati de consiliere vocationald 14%

Participarea la un after school 11%

Program de masa caldd in scoald &4

HmDa HNu M (Nu e cazul)

Graficul 83. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 140

Acasa, in ce masura copiii dvs beneficiaza de...?

Rechizite adecvate
(carti, caiete, manuale, instrumente de scris)

Resurse digitale
(laptop / tabletd / internet)

Conditii adecvate de invatare
(birou, camera separata)

68%

Sprijin in realizarea temelor

21%

m In foarte mare masura m Tn mare masura Tn micd masura ® Deloc

Graficul 84. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 140
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Competenta face diferenta!

Instrumente Structurale

Pe care dintre urmatoarele masuri / programe le considerati cel mai
utile pentru familiile vulnerabile

masa clada

scoald dupa scoala sau after school

transport gratuit la scoala

program de meditatii gratuite la materiile de la evaluarea nationala
din clasa a VIl

burse sociale care sa conditioneze participarea scolara (de la
primarie sau de la vreun ONG)

program de rechizite gratuite la inceputul anului scolar

orice alt program de consiliere sau sprijin

programul de fonduri pentru liceu

indemnizatie pentru participarea la gradinita

SCS - a doua sansa - program destinat parintilor

I -
-
B
B

Graficul 85. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 679; rdspuns multiplu

n ultimul an, cat de des au beneficiat copiii dvs. de urmatoarele
servicii...?

Vizite la medicul de familie

Consult la medic specialist

Servicii stomatologice 56%

Servicii oftalmologice 38%

Servicii de logopedie 15%

M De cate ori a fost nevoie

Graficul 86. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 195

85%

62%

M Niciodata, desi am fi avut nevoie M Niciodata, nu a fost cazul
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UNIUNEA EUROPEANA

MODULUL ACCES LA FORMARE PE TOATA DURATA VIETII

Tn ultimul an de zile, dvs. personal ati...?

participat la activitati de tip voluntariat PEZ

urmat / urmati vreun curs de educatie formald LA

urmat / urmati vreun curs de educatie informald A

urmat / urmati vreun curs de reconversie profesionald B}

urmat / urmati cursuri de completare a studiilor la seral sau

0,
fara frecventa e

M Da H Nu

Graficul 87. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 1105

Cat de interesat(a) sunteti de...?

cursuri de formare profesionala

participare la activitati de tip voluntariat

cursuri de reconversie profesionala

completare cursuri scolare  gf/i

m In foarte mare masura = Tn mare masura = Tn micd masura ® Deloc

Graficul 88. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 1105
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UNIUNEA EUROPEANA

MODULUL MAME CU COPII 0-3 ANI

Cand ati fost insarcinata, cu cine v-ati sfatuit legat de siguranta
voastra si a sarcinii?

Alte persoane de specialitate (medici, asistente, etc.) 38%

Doctor de familie 35%

Membri ai familiei

Cu nimeni - 7%
Prieteni, cunostinte - 4%

Alta situatie I 2%

14%

Graficul 89. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 49; rdspuns multiplu
Care au fost principalele dificultati pe care le-ati intampinat legat de

sarcinad si ingrijirea pre-natala?

Dificultati de ordin material, financiar 24%

Alte dificultati 23%

Dificultati legate de accesarea serviciilor medicale adecvate 21%

Dificultati de ordin psihologic (temeri, stres, etc.) 14%

13%

Dificultati legate de ingrijirea celorlalti copii

Dificultati legate de sprijinul partenerului 6%

Graficul 90. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 34; rdspuns multiplu
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UNIUNEA EUROPEANA

Care au fost principalele dificultati pe care le-ati intampinat legat de
perioada post-natala?

Dificultati de ordin psihologic (temeri, stres, etc,) 32%

Dificultati de ordin material, financiar

17%

Alte dificultati 14%

Dificultati legate de sprijinul partenerului 13%

Dificultati legate de sprijinul celorlalti membri ai familiei _ 10%
Dificultati legate de ingrijirea celorlalti copii - 8%
Dificultati legate de accesarea serviciilor medicale adecvate - 7%

Graficul 91. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 33; rdspuns multiplu

Tn ultimul an, de cate ori ati vizitat medicul pediatru?

4,7
4,5

3,5

2,5

15

0,5

Media vizitelor

Graficul 92. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 30;

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

Pagina 189 din 316 C

www.poca.ro



PCCA =

- Corr{;peténza face 'diferenw Instrumento Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

n general, cat de informata va considerati cu privire la urméatoarele
teme...?

Planificare familiald 56% 8%

Mijloace contraceptive si utilizarea lor 43% 8%

Institutii si centre care ofera servicii pentru mame si copii aflate in

0, 0,
situatii dificile (familii cu venituri reduse, familii monoparentale) L 28%

Diverse alte forme de ajutor oferite de stat [EuPAZ3 32%

Institutii si centre care oferd sprijin pentru victime ale violentei

d ) 11% 20%
omestice

M Foarte informata M Informata Putin informata M Deloc informatd

Graficul 93. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 26
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UNIUNEA EUROPEANA

MODULUL COPII CU DIZABILITATI (Au fost identificate 8 cazuri)

T ®©
a
5 =
3 E
EE
35 -
<) § S-a confruntat in ultimul an
e . © e M
[ ':% 2 - cu dificultati de accesare a
o - : “ =N . : 2 ™" ey
= = In ultimul an, s-a confruntat la scoala cu 5 B L diverselor institutii datorita
@ ] > ? 2 ES >
s o k7] £ 2 atitudini de tip bullying, din cauza... w a0 lipsei accesibilizarii acestora
O ~. Q@ — il = €
= © = = = ©
o E] b ko] ] El o = pentru  persoanele  cu
= T =
. ~ 2 E 2 = £ 2 £, 8 handicap?
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Grav, cu
. : : Nu e Nue
Boli cronice* Da asistent Da (Nu e cazul) Da Nu ( N Nu Nu Nu (Nu e cazul) Nu (Nu e cazul) (Refuz) ( N Nu Nu
personal cazul) cazul)
Un membru Nu e (Nue
CES Da Grav Da L familiei Da Da Da Nu Nu Da Nu Nu Nu cazul* éazul) Nu Nu
X Un membru fn micd (Nue
Boli rare Da Accentuat Nu i Nu Nu Da Nu Nu Nu Nu Nu Nu P Nu Nu
al familiei masura cazul)
. Un membru . (Nue
Boli rare Da Grav Nu i Da Nu Da Nu Nu Da Nu e cazul Nu Nu e cazul Nu stiu Nu Nu
al familiei ( ) ( ) (Nu stiu) cazul)
. Grav, cu
Handica r Un membru
3 i P u u u u u u u u u u u
p Da asistent Da Ni N Ni N N Ni Da N N Deloc N Ni N
asociat al familiei
personal

Deficienta
mintald Da Mediu Nu Un membru Nu Nu Nu Nu Nu Nu Nu Nu Nu Nu € Nu Nu Nu

handicap psiht al familiei cazul
. Grav, cu
Handicap L Un membru
auditiv Da asistent Da Al familiei Da Da Da Nu Nu Da Nu Nu Nu Deloc Nu Nu Nu
personal
Handicap fiz . jccenat Nu (Nuecazul)  Nu N € N Nu Da (Nu e cazul) Nu Nu Deloc Nu Nu Nu
(motor) cazul)

*(cancer, boli neuro-degenerative)
**nu am apelat la servicii medicale
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0g)! 0 ¢ Capacitate
i Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! sty

MODULUL ADULTI CU DIZABILITATI

Tip de handicap / dizabilitate

Handicap fizic (motor)

Boli cronice (cancer, boli neurodegenerative)
Deficienta mintala / handicap psihic
Handicap vizual

Handicap asociat

Surdo-cecitate

Handicap somatic

Boli rare

Handicap auditiv

HIV/SIDA

CES

38%
I 21%
I 7%

. 5

B -

B %

| EE

B 3%

B 2%

B 2%

0%

Graficul 94. Esantion total; Ponderat dupd sex si vdrstd; bazd n = 92

Grad de handicap / dizabilitate

13%

1%

Usor Mediu

51%

12% 11% 12%

Accentuat Grav Grav, cu asistent (Nu e cazul)

personal

Graficul 95. Esantion total; Ponderat dupd sex si vdrstd; bazd n = 81
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Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

Are sau nu asigurare medicala?

Nu; 6%

Da; 94%

Graficul 96. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 91

Frecventeazad sau nu centre de reabilitare / recuperare?

Da; 18%

= Da = Nu

Graficul 97. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 92
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UNIUNEA EUROPEANA

Care este motivul pentru care nu beneficiaza de servicii de reabilitare
/ recuperare?

40%
35%
11% 10%
5%
Nu ne permitem sa ~ Nu ne putem deplasa Nu stiu cum sa accesez (Nu stiu) (Nu raspund)
pldtim un program de  pentru a accesa un aceste servicii
recuperare serviciu de recuperare
Graficul 98. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 80
Cine este reprezentantul legal a persoanei cu dizabilitate?
38%
35%
20%
6%
Fara reprezentant legal Respondentul Un membru al familiei (Nu e cazul)

Graficul 99. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 92
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UNIUNEA EUROPEANA

Are sau nu pensie de boala?

Da; 32%

Nu; 68%

Graficul 100. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 92

Frecventeaza sau nu centru de servicii sociale?

Da; 12%

Nu; 88%

Graficul 101. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 92
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UNIUNEA EUROPEANA

Necesita ingrijire permanenta la domiciliu?

(Nu e cazul); 1%

Da; 48%

Nu; 51%

Graficul 102. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 92

Poate fi implicat(a) in activitati profesionale?

Da; 24%

Nu; 76%

Graficul 103. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 92
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UNIUNEA EUROPEANA

n ultimele 12 luni, din cauza dizabilititii sau a problemelor de
sanatate pe care le are, in ce masura s-a simtit discriminat sau hartuit
atunci cand a apelat la un serviciu medical?

68%
13%
6% 7%
3% 3%
— — i
n foarte mare ntr-o oarecare Tn mica masura Deloc Nu e cazul, nuam (Nu stiu)
masura masura apelat la servicii
medicale

Graficul 104. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 92

S-a confruntat in ultimul an cu dificultati de accesare a diverselor
institutii datorita lipsei accesibilizarii acestora pentru persoanele
cu handicap? Scoli

Da; 2%

(Nu e cazul); 35%

Graficul 105. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 92
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UNIUNEA EUROPEANA

S-a confruntat in ultimul an cu dificultati de accesare a diverselor
institutii datorita lipsei accesibilizarii acestora pentru persoanele cu
handicap?

Institutii publice 2% 98%

Institutii de cultura

. .. w0 100%
(cluburi pentru copii, centre de activitati) -

H Da H Nu

Graficul 106. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 91

Locuinta dvs. este adaptata nevoilor speciale pe care le au
membrii familiei cu handicap

Suprafata de deplasare dintr-o camera in alta este

0,
adaptata —
Acces transport exterior 25%
Aveti acces la mijloace de transport adaptate 21%

Dotare aparate 16%

Autoturism adaptat persoanei cu dizabilitati ePA

Mijloace asistive adaptate nevoii proprii pentru

0,
handicap locomotor g

Tehnologie asistivd pentru deficiente senzoriale 2

HDa H Nu M (Nu e cazul)

Graficul 107. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 96
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UNIUNEA EUROPEANA

Beneficiati de orice forma de prestatii sociale din partea statului?
(financiare, servicii)

Da; 10%

Nu; 90%

Graficul 108. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 1105
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UNIUNEA EUROPEANA

MODULUL ACCES LA PRESTATII SOCIALE

Ati auzit de urmatoarele servicii si indemnizatii sociale?
- prima parte -

Alocatia de stat pentru copii 88%
Ajutorul social 88%

Ajutorul incalzire 79%

Indemnizatia pentru cresterea copilului si stimulentul de

. . 68%
insertie

Alocatia pentru sustinerea familiei 39%

Alocatia de plasament 37%

Alocatii pentru copiii lipsiti, temporar sau permanent, de

. Ci s 32%
ocrotirea parintilor

HDa ® Nu

Graficul 109. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 1105

Ati auzit de urmatoarele servicii si indemnizatii sociale?
- a doua parte -

Locuinta sociald 72%

Indemnizatia lunara de insotitor pentru persoanele cu

0,
handicap vizual >8%

Drepturi acordate persoanelor cu handicap in conformitate 58%
cu Legea nr. 448/2006 :
Indemnizatia lunara acordata persoanelor cu handicap grav

0,
si accentuat —

Bugetele personale complementare acordate lunar

. 39%
persoanelor cu handicap

Alocatia lunara de hrana pentru copiii cu handicap de tip

0,
HIV/SIDA 25%

Indemnizatia lunara de hrana HIV/SIDA 19%

H Da H Nu

Graficul 110. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 1105

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

Pagina 200 din 316 C

www.poca.ro



PCCA <

0gr Operat Capacitate
Competenta face diferenta! Instrumente Structursle

UNIUNEA EUROPEANA

Ati auzit de urmatoarele servicii si indemnizatii sociale?
- a treia parte -

Cantind sociald 71%
Servicii de ingrijire la domiciliu 66%
Adapost urgentad victime ale violentei domestice 60%

Centru de zi 51%

CES (certificat pentru copiii cu cerinte educationale

. 31%
speciale)

Centre de servicii sociale integrate 29%

Locuinta protejatd 23%

HDa m Nu

Graficul 111. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = 1105

Ati incercat sa accesati acest serviciu / indemnizatie?
- prima parte -

Alocatia de stat pentru copii 22%

Indemnizatia pentru cresterea copilului si stimulentul de
insertie

o

%

Ajutorul incdlzire &%

Ajutorul social 2

Alocatia pentru sustinerea familiei 0%

Alocatia de plasament 0%

Alocatii pentru copiii lipsiti, temporar sau permanent, de
ocrotirea parintilor

‘

B Am depus dosarul si beneficiez de acest serviciu B Am depus dosarul si acum sunt in asteptare

B Am depus, dosarul si am fost respins(a) H Nu

Graficul 112. Esantion total; Ponderat dupd sex si vdrstd; bazd n = de la 380 la 967
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Ati incercat sa accesati acest serviciu / indemnizatie?
- a doua parte -

Drepturi acordate persoanelor cu handicap in
conformitate cu Legea nr. 448/2006

Bugetele personale complementare acordate lunar
persoanelor cu handicap

Indemnizatia lunara de hrand HIV/SIDA

Indemnizatia lunara acordata persoanelor cu handicap
grav si accentuat

Indemnizatia lunara de insotitor pentru persoanele cu
handicap vizual

[y

Alocatia lunara de hrana pentru copiii cu handicap de tip

HIV/SIDA
Locuinta sociald
B Am depus dosarul si beneficiez de acest serviciu B Am depus dosarul si acum sunt in asteptare
B Am depus, dosarul si am fost respins(a) B Nu

Graficul 113. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = de la 215 la 783

Ati Tncercat sa accesati acest serviciu / indemnizatie?
- a treia parte -

CES (certificat pentru copiii cu cerinte educationale
speciale)

Servicii de Tngrijire la domiciliu
Cantind sociald 0
Locuinta protejatd O
Centrudezi 0
Adapost urgentd victime ale violentei domestice 0

Centre de servicii sociale integrate 0

B Am depus dosarul si beneficiez de acest serviciu B Am depus dosarul si acum sunt in asteptare

B Am depus, dosarul si am fost respins(a) B Nu

Graficul 114. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = de la 254 la 784
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Considerati ca faceti parte dintre cei care ar trebui sa beneficieze de
acest ajutor? - prima parte -

Ajutorul incdlzire

Ajutorul social

Alocatia pentru sustinerea familiei

Alocatia de stat pentru copii

Alocatia de plasament
Indemnizatia pentru cresterea copilului si stimulentul de
insertie

Alocatii pentru copiii lipsiti, temporar sau permanent, de
ocrotirea parintilor

22%

5%

2%

1%

1%

= Y]

H Da B Nu

Graficul 115. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = de la 380 la 935

Considerati ca faceti parte dintre cei care ar trebui sa beneficieze de
acest ajutor? - a doua parte -

Bugetele personale complementare acordate lunar
persoanelor cu handicap

Drepturi acordate persoanelor cu handicap in conformitate
cu Legea nr. 448/2006

Locuinta sociald

Indemnizatia lunard acordatd persoanelor cu handicap grav
si accentuat
Indemnizatia lunara de insotitor pentru persoanele cu
handicap vizual

Indemnizatia lunara de hrana HIV/SIDA

Alocatia lunara de hrana pentru copiii cu handicap de tip
HIV/SIDA

3%

3%

2%

2%

1%

1%

0%

H Da ® Nu

Graficul 116. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = de la 213 la 771
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Considerati ca faceti parte dintre cei care ar trebui sa beneficieze de
acest ajutor? - a treia parte -

Servicii de ingrijire la domiciliu 3%
Cantind sociald P&z
Centre de servicii sociale integrate b2
Centrudezi p¥4

Adapost urgentad victime ale violentei domestice

CES (certificat pentru copiii cu cerinte educationale

. 0%
speciale)

(=]
X

Locuintd protejata [0}
H Da H Nu

Graficul 117. Esantion total; Ponderat dupd sex si varstd; bazd n = de la 254 la 782
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Anexa 3. Grafice aferente cercetarii cantitative. Populatia vulnerabila
MODULUL DESCRIEREA FAMILIEI
Figura 40 Varsta respondentului

60

51,5

50

40

30

20

10

Media de varsta a respondentului

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1389

Figura 41 Genul respondentului

Da; 40%

Nu; 60%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1389
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Figura 42 Care este numarul total de membri din gospodarie?

2,5

1,5

0,5

2,2

Numarul mediu de membri din gospodarie

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1389
Figura 43 Medii

Numar membri in gospodarie cu venit stabil din gospodarie?

Numar de minori din gospodarie?

Numar de membri din gospodarie, peste 65 ani?

Numar de persoane intre 18 si 64 de ani cu dizabilitati din
gospodarie

Numar de persoane peste 65 de ani cu dizabilitati din
gospodarie

Numar de copii cu varsta intre 0 si 3 ani?

Numdrul altor persoane tolerate in spatiu?

Numar de membri din gospodadrie care nu au acte de identitate?

Numar de minori cu dizabilitati din gospodarie

o o
oo
B
Ho:
g o
f o

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= de la 832 la 1380
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Figura 44 Care este religia dvs.?

Catolica - 7%

Altd religie

Fara religie / ateu / agnostic

|
=
xX

Protestanta 1%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1389
MODULUL STAREA LOCUINTEI

Figura 45 Tipul locuintei

Apartament 57%

Locuinta informala 15%

Alta situatie - 16%

Locuinta improvizata (pentru oameni fara adapost) 1%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1389
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Figura 46 In ce stare este locuinta dvs.?
60%
54%
50%
40% 38%

30%

20%

8%

Foarte buna Buna Proastd + Foarte Proasta

10%

0%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1389

Figura 47 Care este numarul total de camere de locuit? (fara bucatarie, baie si holuri)

1,8

18

1,6

1,4

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

Media camerelor de locuit

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1389
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Figura 48 Locuinta in care stati este... ?

Inchiriat cu contract - 12%

Proprietatea unui membru al familiei - 7%
Inchiriats, fard forme legale - 6%
Persoana in risc de evacuare - 5%

Persoana tolerata in spatiu . 4%

Locuinta sociald . 3%

in casa/ proprietatea altei persoane, construita / reabilitata

0,
personal dar fara forme legale I 1%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1389
MODULUL SITUATIA MATERIALA A GOSPODARIEI

Figura 49 Cum apreciati veniturile pe care le aveti / le are familia dvs. in prezent?

Ne ajung numai pentru strictul necesar 37%

Ne ajung pentru un trai decent, dar nu ne permitem bunuri prea

0,
costisitoare 22%

Reusim sd ne cumparam si bunuri mai costisitoare, dar cu

0,
restrangeri din alte categorii de cheltuieli 4%

Reusim sa ne cumpadram tot ceea ce ne trebuie, fara alte 2%
A . (]
restrangeri

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1389
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Figura 50 Gospodaria dvs. isi permite n cazul in care isi doreste

Mentinerea unei temperaturi adecvate in locuinta

O sdptamana de vacanta pe an, platita, departe de casa (nu la
rude)

nlocuirea oricirei piese de mobilier uzate

O masa cu carne, pui sau peste o data la doua zile, daca doriti
acest lucru

Cumpararea de haine noi, si nu la mana a doua

Invitarea unor prieteni sau rude la masa / in vizita cel putin o
data pe luna

59%

25%

23%

63

38%

39%

M Da B Nu

Sursa: Anchetad pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1389

Figura 51 S-a aflat gospodaria dvs., pe parcursul ultimelor 12 luni, in situatia de a fi in
intarziere cu platile, pentru oricare dintre urmatoarele

Facturile de electricitate, intretinere, gaze etc.

Plati legate de credite de consum, inclusiv ratele card de credit

Plati legate de imprumuturi private de la prieteni sau rude care
nu locuiesc in gospodaria

Chiria sau ratele pentru locuinta

Plata unor amenzi

66%

46%

46%

31%

31%

mDa ENu H(Nuecazul)

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1389
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Figura 52 Exista in gospodaria dvs. urmatoarele dotari

Telefon mobil 93%
Frigider 92%
TV 90%
Aragaz 87%
Masina de spalat haine 84%
Automobil 33%

Laptop 31%
Telefon fix 18%
Calculator 15%

Tableta 11%

N
N

Masina de spalat vase

m Nu

]
O
o

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1389

Figura 53 Cate dintre urmatoarele exista in gospodaria dvs. ...?

=
[

Telefon mobil

TV

-

N
-
Iy

Laptop (nu calculator)

Tableta

=
=

Calculator (nu laptop)

-
[

Automobile 1,1
Masina de spalat haine _ 1,0
reteton i | : o
arage: [ < o
|

Masina de spalat vase

=
o

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= de la 3 la 1283; total n= 1380
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Figura 54 In ultimul an de zile, ati avut dificultati sa...

va asigurati masa zilnica 72%

consumati carne sau alta proteina in mod frecvent 61%

va mentineti locuinta incalzita adecvat 52%

faceti fata unor cheltuieli neasteptate 43%

plecati in vacanta 33%

mDa mNu

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1389

Figura 55 In ultimul an de zile, ati avut dificultati... ?

Sa va cumparati medicamentele necesare, daca este cazul

Sa nu aveti suficiente paturi pentru toate persoanele / sa fiti
nevoiti sd dormiti copil-adult in acelasi pat

Sa asigurati cele necesare scolii pentru copiii dvs, daca este cazul
(haine, mancare, rechizite)

EDa ENu B (Nuecazul)

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1389
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MODULUL PERSOANE ADULTE (grupa de varsta 18-64 de ani si grupa de varsta 65+ ani)

Figura 57 Referitor la gospodaria dvs., va rugam sa precizati...

Numarul de adulti fara acte de identitate

Numadrul de adulti care beneficiaza de prestatii sociale _ 0,3

Numadrul de adulti care au credite bancare

o
)

Numarul de adulti diagnosticati cu boli de nutritie 0,1

Numarul de adulti diagnosticati cu probleme psihice 0,1

Numadrul de adulti care au instituitd tutela 0,1

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= de la 57 la 1376; total n= 1380

Figura 58 Dvs. sunteti?

Casatorit(a) 40%

23%

Necasatorit(a), fara partener(a)

Vaduv(a) 15%

Divortat(a) 15%

In uniune consensuala 8%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1376; total n= 1380
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Figura 59 Dvs. locuiti?

Qc

Singur(

Cu familia extinsa - 8%

Cu altcineva - 4%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1376; total n= 1380

Figura 60 Aveti apartinatori?

Da, in oras 51%

Nu 26%

Da, in tara 15%

Da, plecati in strainatate 8%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1376; total n= 1380
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Figura 61 Cum ati caracteriza starea dvs. de sanatate?

38%
36%
12%
10%
4%
Foarte grava Grava Asa si asa Buna Foarte buna

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1376; total n= 1380

Figura 62 in general, va descurcati singur(a), sau aveti nevoie de sprijinul altei persoane?

Ma descure Singur(é) (independent) _ 8%

Cu o parte din aspectele vietii de zi cu zi ma descurc singur(a), 11%
n privinta altora, am nevoie de sprijin (semi-de °

Depind in totalitate de sprijinul altei persoane (dependent) I 5%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1376; total n= 1380
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Figura 63 Aveti asigurare de sanatate?

DA, sunt asigurat medical prin contractul de munca 53%

NU 24%

DA, sunt asigurat medical fara plata contributiei (elevi, studenti,

. .. . RV 19%
invalizi, persoane cu handicap, femei insarcina

DA, sunt asigurat medical printr-un alt membru al familiei 4%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1100; total n= 1380

Figura 64 In ultimele 6 luni, ati fost la medicul de familie?

Nu; 37%

Da; 63%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1376; total n= 1380
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Figura 65 De cate ori?

Media vizitelor la medicul de familie din ultimele 6 luni

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 862; total n= 1380

Figura 66 in ultimele 6 luni, ati fost la un medic specialist?

Da: 42%

Nu; 58%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1376; total n= 1380
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Figura 67 De cate ori?

2,5

1,5

0,5

Media vizitelor la medicul specialist din ultimele 6 luni

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 581; total n= 1380

Figura 68 A trebuit sa platiti consultul medicului specialist?

Nu e cazul; 1%

Nu; 46%
Da; 53%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 581; total n= 1380
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Figura 69 n ultimul an, ati fost la un medic stomatolog?

Da; 24%

Nu; 76%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1376; total n= 1380

Figura 70 De cate ori?

3,2

Media vizitelor la medicul stomatolog din ultimul an

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 332; total n= 1380
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Figura 71 A fost vreodata, pe parcursul ultimelor 12 luni, cand ati avut nevoie sa fiti consultat
de un medic generalist sau de familie, dar nu ati putut face acest lucru?

Nu e cazul; 20% . Da; 20%

NU; 60%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1100; total n= 1380

Figura 72 Care a fost motivul principal pentru care NU ati beneficiat de consultatia unui
medic generalist sau de familie?

Nu Tmi permit costul consultului

Nu am asigurare medicala _ 19%

Lipsa timpului / distanta prea mare sau lipsa mijloacelor de

0,
transport - 7%

Nu Tmi permit costul tratamentului - 6%

Alt motiv - 6%

Sunt inscris(d) pe o lista de asteptare . 3%

Nu am incredere in doctori I 1%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 218; total n= 1380
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Figura 73 Ati fost internat in vreo unitate sanitara...?

Ati fost internat in vreo unitate sanitara in ultimele 6 luni 12%

H Da B Nu

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= de la 1209 1376; total n= 1380

Figura 74 Tratament medicamentos

Aveti vreun tratament medicamentos prescris 48%

Respectati tratamentul medicamentos prescris

mDa ENu H(Nue cazul)

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= de la 1209 la 1376
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Figura 75 Dvs. personal...

va faceti, cel putin o data pe an, un control la medicul de familie 66%

accesati, cel putin o datd pe an, servicii medicale gratuite 59%

accesati, cel putin o data pe an, servicii medicale contra cost

HDa ENu

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1376; total n= 1380

Figura 76 Tn ultimul an de zile, dvs. personal ati accesat servicii de...

ingrijire la domiciliu b

recuperare YA

mDa ENu ™ (Nue cazul)

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1376; total n= 1380
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Figura 77 Legatura cu familia

Aveti sustinere din partea familiei cand aveti nevoie 92%

Legat de relatiile dvs. cu ceilalti, mentineti legatura cu familia 87%

Legat de relatiile dvs. cu ceilalti, aveti prieteni, cunostinte cu care

0,
tineti legatura 87%

Legat de relatiile dvs. cu ceilalti, ati iesit in comunitate in ultimele

0,
6 luni 072

HDa EmNu
Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= de la 1202 la 1376; total n= 1380

Figura 78 Multe persoane adulte trec prin diverse greutati in aceasta perioada a vietii. Dvs. vi
s-a intamplat in ultimii 2 ani sa...

vi se foloseasca veniturile de catre alti membri ai familiei? 1 97%

vi se foloseasca veniturile de catre alte persoane? 284 97%

fiti agresat(a) in orice alt mod de catre membri ai familiei? 1I6
fiti impinsi, bruscati, loviti, batuti de alti membri ai familiei? ZI/
fiti criticati si dezaprobati in mod repetat, intimidati,
. . N L. A 59 92%
manipulati de catre membri ai familiei?

M Foarte des + Des Rareori M Deloc

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= de la 1100 la 1376; total n= 1380
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Figura 79 Multe persoane adulte trec prin diverse greutati in aceasta perioada a vietii. Dvs. vi
s-a intamplat in ultimii 2 ani sa...

fltl agresat(é)l in orice alt mOd de Cétre alte persoane? * 6
fiti impinsi, bruscati, loviti, bdtuti de alte persoane, in mod
5 59 92%
repetat de catre alte persoane?
fiti victima unui comportament ostil din partea altei persoane,
S . ) 7% 90%
intimidate, terorizat (Bullying)?
vi se vorbeasca urat in mod repetat, sa fiti certat(a), sa se
. . . . N i 8% 89%
foloseasca un limbaj agresiv de catre membri ai fa
fiti criticati si dezaprobati in mod repetat, intimidati, manipulati
" 8% 88%
de catre alte persoane?
Vé Slmtltl Tn nESiguranté Tn Comunitate? . 12%
vi se vorbeascad urat in mod repetat, sa fiti certat(a), sa se
e i j P a ’ ( ) . 12%
foloseasca un limbaj agresiv de catre alte persoan
M Foarte des + Des Rareori M Deloc

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= de la 1100 la 1376; total n= 1380

Figura 80 Dvs. sunteti consumator / consumatoare de alcool?

Da; 12%

Nu; 88%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1376; total n= 1380
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UNIUNEA EUROPEANA

Figura 81 Dvs. sunteti consumator / consumatoare de tutun?

Da; 32%

Nu; 68%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1376; total n= 1380

Figura 82 Dvs. obisnuiti sa jucati jocuri de noroc?

Da; 1%

Nu; 99%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1376; total n= 1380
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Figura 83 Dvs. obisnuiti sa petreceti timp in mediul online (internet, social media, alte
activitati decat munca sau invatare, etc.)?

Da; 40%

Nu; 60%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1376; total n= 1380

Figura 84 n general, in ce masura sunteti preocupat sa

ave":i ¢ a“mentatie de calitate _

M Foarte mult M Mult = Putin m Deloc

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1376; total n= 1380
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Figura 85 In cazul in care ati avea nevoie, v-ati permite sustinerea financiara a unui program
de recuperare / reabilitare?

Da; 12%

Nu; 88%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1100; total n= 1380
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MODULUL PERSOANE VARSTNICE (grupa de vdrstd 65+ ani)

Figura 86 Referitor la gospodaria dvs., va rugam sa precizati...

Numadrul de persoane varstnice inapte de munca _ 0,6
Numarul de persoane varstnice diagnosticate cu AVC _ 0,2

Numarul de persoane varstnice diagnosticate cu dementa - 0,1

Numarul de persoane varstnice diagnosticate cu probleme - o1
psihice !

Numadrul de persoane varstnice care au instituitd curatela . 0,1

Numarul de persoane varstnice care au credite bancare . 0,1

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 276; total n= 1380

Figura 87 Dvs. sunteti?

Casatorit(a) 40%

Divortat(é) _ L
Necasatorit(a), fara partener(a) - 7%
n uniune consensual . 2%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 276; total n= 1380
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Figura 88 Dvs. locuiti?

Cu familia (partener(a), copii) _ 43%
Cu familia extinsa . 4%
Cu altcineva . 4%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 276; total n= 1380

Figura 89 Cum ati caracteriza starea dvs. de sanatate?

51%

25%

13%
9%

1%

Foarte grava Grava Asa si asa Buna Foarte buna

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 276; total n= 1380
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Figura 90 Tn general, va descurcati singur(&), sau aveti nevoie de sprijinul altei persoane?

Cu o parte din aspectele vietii de zi cu zi ma descurc 20%
singur(a), in privinta altora, am nevoie de sprijin (semi-de ?

Depind in totalitate de sprijinul altei persoane (dependent) - 18%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 276; total n= 1380

Figura 91 In ultimele 6 luni, ati fost la medicul de familie?

Nu; 24%

Da; 76%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 276; total n= 1380
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Figura 92 De cate ori?

a1 4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Media vizitelor la medicul de familie din ultimele 6 luni

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 211; total n= 1380

Figura 93 in ultimele 6 luni, ati fost la un medic specialist?

Nu; 46%

Da; 54%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 276; total n= 1380
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Figura 94 De cate ori?

3,5

2,5

1,5

0,5

Media vizitelor la medicul specialist din ultimele 6 luni

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 150; total n= 1380

Figura 95 A trebuit sa platiti consultul medicului specialist?

Nu; 49%
Da; 51%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 150; total n= 1380
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Figura 96 Care este motivul pentru care NU ati fost la medicul specialist?

Nu a fost necesar (nu am afectiuni) 41%

30%

Nu imi permit costurile

Nu am asigurare medicala 11%

Nu am accesa la transport public pentru a ma deplasa la

0,
cabinet, policlinica, spital 11%

Alt motiv 6%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 126; total n= 1380

Figura 97 Tn ultimul an, ati fost la un medic stomatolog?

Da; 15%

Nu; 85%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 276; total n= 1380
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Figura 98 De cate ori?

3,2

Media vizitelor la medicul stomatolog din ultimul an

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1389

Figura 99 Internat in vreo unitate sanitara

Tn ultimele 6 luni, ati fost internat in vreo unitate sanitara 83%

Dar in ultimul an 90%

Aveti vreun tratament medicamentos prescris 14%

Respectati tratamentul medicamentos prescris

o

mDa B Nu

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= de la 230 la 276; total n= 1380
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Figura 100 Dvs. personal va permiteti un tratament de recuperare?

Nu e cazul; 4%

Nu; 78%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n=

Da; 19%

129; total n= 1380

Figura 101 Dvs. personal...

Aveti sustinere din partea familiei cand aveti nevoie
Mentineti legatura cu familia

Aveti prieteni, cunostinte cu care tineti legatura

Va faceti, cel putin o datd pe an, un control la medicul de
familie

Accesati, cel putin o data pe an, servicii medicale gratuite
Accesati, cel putin o data pe an, servicii medicale contra cost

Ati iesit Tn comunitate in ultimele 6 luni

Ati avea nevoie de servicii de ingrijire permanenta la
domiciliu

n ultimul an de zile ati accesat servicii de ingrijire la
domiciliu

n ultimul an de zile ati accesat servicii de recuperare

n ultimul an de zileatiparticipat la activititi de tip voluntariat

n ultimul an de zile ati accesat vreun program / proiect care
conferd sigurantd prin intermediul tehnologiei asistive /...

n ultimul an de zile ati accesat servicii de socializare

n ultimul an de zile ati accesat servicii rezidentiale

n ultimul an de zile ati urmat vreun curs de educatie
informala

93%

85%

77%

76%

71%

61%

53%

27%

12%

5%

O
X

3%

3%

= N
N

%

]
|w)
o
|
=2
c

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= de la 129 la 276; total n= 1380
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Figura 102 Multe persoane varstnice trec prin diverse greutati in aceasta perioada a vietii.
Dvs. vi s-a intamplat in ultimii 2 ani sa...

vi se foloseasca veniturile de catre alti membri ai familiei? I
fiti agresat(a) in orice alt mod de catre membri ai familiei? I
fiti impinsi, bruscati, loviti, batuti de alti membri ai familiei? I
fiti a 3 ijat(a) in ori 3
it o |
persoane?
e e it atte mersomme -
repetat de catre alte persoane? 1 -
fiti criticati si dezaprobati in mod repetat, intimidati,
manipulati de alti membri ai familiei?
BN " o
foloseasca un limbaj agresiv de catre i -
e dm e roroney o | =7
manipulati de alte persoane? 2 -
vi se vorbeasca urat in mod repetat, sa fiti certat(a), sa se I 8%
foloseascd un limbaj agresiv de citre ? .

M Foarte des + Des Rareori H Deloc

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 276; total n= 1380

Figura 103 Dvs. sunteti consumator / consumatoare de alcool?

Da; 7%

Nu; 93%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 276; total n= 1380
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Figura 104 Dvs. sunteti consumator / consumatoare de tutun?

Da; 15%

Nu; 85%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 276; total n= 1380

Figura 105 Dvs. obisnuiti sa jucati jocuri de noroc?

Da; 1%

Nu; 99%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 276; total n= 1380
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Figura 106 Dvs. obisnuiti sa petreceti timp in mediul online (internet, social media, alte
activitati decat munca sau invatare, etc.)?

Da; 16%

Nu; 84%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 276; total n= 1380

Figura 107 In general, in ce masura sunteti preocupat sa...

aveti o alimentatie de calitate 33% 32%

sa mancati fructe zilnic 32% 29%

M Foarte mult ® Mult = Putin ® Deloc

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 276; total n= 1380
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MODULUL TOLERANTA

Figura 108 In ce masura v-ar deranja sa aveti drept vecini

Persoane dependente de droguri _ 30% 12%

Persoane dependente de alcool _ 28% 14%
Homosexuali _ 10% 11% 66%

Persoane cu antecedente penale _ 22% 17%

Romi 638N 10% 116%

Persoane labile emotional - 10% 15%

Persoane cu HIV, SIDA - 796 1141%

Familii numeroase  3§66% (1 17%

Persoane de altd ras3 2% 11%

Persoane cu dizabilitati I,z% 58 91%

m in foarte mare méasura Tn mare mésura Tn micd mésura  m Deloc

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1389

Figura 109 Referitor la gospodaria dvs., va rugam sa precizati daca exista urmatoarele
categorii: Copii inscrisi

nscrisi in unitatile scolare (clasele 0-XII) VEY)
nscrisi in scoala primara (clasele 0-1V) 44%
nscrisi in scoala gimnaziala (clasele V-VIII) 34%
nscrisi Tn unitatile prescolare (cresa, gradinita) 34%
inscrisi la gradinita 27%

nscrisi la liceu sau invatamant dual (clasele XI-XI/XIl) 14%

sub 3 ani nscrisi la cresa  [ibAA

H Da H Nu

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= de la 120 la 225; total n= 1373
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MODULUL ACCES LA EDUCATIE

Figura 110 Referitor la gospodaria dvs., va rugam sa precizati daca exista urmatoarele
categorii: Copii

exmatriculati 100%
care au abandonat scoala 95%
peste 6 ani care NU sunt inscrisi la scoala (clasele 0-XI1) 95%
fara certificate de nastere 95%

intre 3 si 6 ani care NU sunt inscrisi la gradinita 92%

fara acte de identitate (carte de identitate sau buletin in

0,
cazul minorilor de 14 - 18 ani) S

EDa ENu H(Nu e cazul)

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= de la 21 la 345; total n= 1373

Figura 111 Va este greu, din punct de vedere al costurilor sa tineti copiii la scoala?

Da; 41%

Nu; 59%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 186; total n= 1380
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Figura 112 Care sunt principalele dificultati materiale

Costuri legate de imbrdcdaminte si incaltaminte 70%

Costurile legate de rechizite si alte materiale scolare 67%

Costurile legate de hrana 43%
Costuri legate de asigurarea echipamentelor tehnologice

0,
(telefon, tabletd / calculator / laptop) 33%

Costurile legate de contributia la clasa

Alte costuri - 9%

Costurile de transport - 7%

24%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 76; total n= 1380

Figura 113 Tn ceea ce priveste mediul educational, v-ati confruntat cu urmatoarele situatii

Situatii n care copiii sa fi fost tratat diferit la scoalad de catre
profesori, sau sa fie jigniti sau exclusi

Performante scolare scazute ale copiilor

Situatii in care copiii sa fi fost tratat diferit la scoala de catre
colegi, sau sa fie jigniti sau exclusi

mDa ENu

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 186; total n= 1380
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Figura 114 La scoala, copiii dvs. beneficiaza de

Activitati remediale (de recuperare a materiei) 22%

Alte programe educative 17%

Participarea la un after school 13%

Activitati de consiliere vocationala 9%

Program de masa calda in scoala WA

HDa mNu H(Nu e cazul)

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 186; total n= 1380

Figura 115 Acasa, in ce masura copiii dvs. beneficiaza de

Rechizite adecvate (carti, caiete, manuale, instrumente de

Resurse digitale (laptop / tableta / internet) 20% 16% -
Conditii adecvate de invatare (birou, camera separata) 26% 20% -
Sprijin in realizarea temelor 35% 24% -

m in foarte mare masura ™ 1n mare masurd = 1n micd masurd ® Deloc

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 186; total n= 1380
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Figura 116 Pe care dintre urmatoarele masuri / programe le considerati cel mai utile pentru
familiile vulnerabile

masa calda 62%

program de rechizite gratuite la inceputul anului scolar 49%

scoald dupa scoala sau after school 42%

transport gratuit la scoala _ 24%
burse sociale care sa conditioneze participarea scolara (de la
primarie sau de la vreun ONG)

11%

indemnizatie pentru participarea la gradinita

SCS - a doua sansa - program destinat parintilor 3%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= de la 232 la 347; total n= 1380

Figura 117 Tn ultimul an, cat de des au beneficiat copiii dvs. de urmatoarele servicii

Vizite la medicul de familie 82%

Consult la medic specialist 55%

Servicii stomatologice 43%

Servicii oftalmologice 31%

Servicii de logopedie 20%

M De cate ori a fost nevoie m Niciodata, desi am fi avut nevoie ® Niciodata, nu a fost cazul

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 347; total n= 1380
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Figura 118 n ultimul an de zile, dvs. personal ati...

participat la activitati de tip voluntariat [eFA

urmat / urmati vreun curs de educatie formala

D
X

urmat / urmati vreun curs de educatie informala 4

urmat / urmati vreun curs de reconversie profesionald pAZ

urmat / urmati cursuri de completare a studiilor la seral sau

0,
fara frecventa =

HDa ENu

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1389

Figura 119 Cat de interesat(a) sunteti de

participare la activitdti de tip voluntariat _

m in foarte mare masura ®1n mare masurd  ®1n micd masura ™ Deloc

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1389

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

Pagind 244 din 316 C

www.poca.ro



PCCA <

Programul Operational (apaclla.le Administrativa
Competenta face diferenta! Matrussante Sivictase

UNIUNEA EUROPEANA

MODULUL MAME CU COPII 0-3 ANI

Figura 120 Cand ati fost insarcinata, cu cine v-ati sfatuit legat de siguranta voastra si a
sarcinii?

Alte persoane de specialitate (medici, asistente, etc.) 45%

Membri ai familiei - 10%
Alta situatie . 3%

Prieteni, cunostinte

Cu nimeni 1%

[ ||
=
xX

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 69; total n= 1380

Figura 121 Care au fost principalele dificultati pe care le-ati intampinat legat de sarcina si
ingrijirea pre-natala?

Dificultati de ordin material, financiar

atte dificuttati [T 3%
Dificultati de ordin psihologic (temeri, stres, etc.) - 10%

54%

Dificultati legate de accesarea serviciilor medicale adecvate 9%

Dificultati legate de ingrijirea celorlalti copii (daca este -

9%
cazul)

Dificultati legate de sprijinul partenerului . 1%
Dificultati legate de sprijinul celorlalti membri ai familiei I 1%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 69; total n= 1380
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Figura 122 Care au fost principalele dificultati pe care le-ati intampinat legat de perioada
post-natala?

Dificultati de ordin material, financiar _ 55%
Dificultati de ordin psihologic (temeri, stres, etc.) _ 16%

Dificultati legate de ingrijirea celorlalti copii (daca este
ti leg grij ti copii ( - 7%

cazul)
Alte dificultiti - 7%

Dificultati legate de sprijinul partenerului - 6%
Dificultati legate de accesarea serviciilor medicale adecvate - 6%

Dificultati legate de sprijinul celorlalti membri ai familiei . 3%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 69; total n= 1380

Figura 123 Tn ultimul an, de cate ori ati vizitat medicul pediatru?

3,5
3,2
2,5

15

0,5

Media vizitelor

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 1389
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Figura 124 In general, cat de informata va considerati cu privire la urmatoarele teme

Mijloace contraceptive si utilizarea lor 45% 39% 10%

Planificare familiala 38% 29% 22%

Institutii si centre care ofera servicii pentru mame si copii
aflate in situatii dificile (familii cu venituri reduse, familii 28% 32% 17%
monoparentale)

Institutii si centre care ofera sprijin pentru victime ale

. . . 25% 35% 10%
violentei domestice

Diverse alte forme de ajutor oferite de stat 20% 19% 23%

B Foarte informata Informata Putin informata ™ Deloc informata

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 69; total n= 1380
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MODULUL MINORI CU DIZABILITATI
Figura 125 Tip de handicap / dizabilitate minori

Deficientd mintald / handicap psihic 29%

Handicap fizic (motor) 23%
Handicap somatic _ 12%
Boli cronice (cancer, boli neurodegenerative) _ 10%
ces I =%
Handicap auditiv _ 6%
Boli rare _ 6%

Handicap vizual - 5%

Handicap asociat - 2%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 84; total n= 1380
Figura 126 Exista certificat de handicap / CES?

Nu; 13%

Da; 87%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 84; total n= 1380
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Figura 127 Grad de handicap / dizabilitate

60%
15% 15%
8%
I
(Nu e cazul) Grav, cu asistent Grav Accentuat Mediu Usor
personal

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 73; total n= 1380

Figura 128 Frecventeaza sau nu centre de reabilitare / recuperare?

Nu; 48%
Da; 52%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 84; total n= 1380
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Figura 129 Cine este reprezentantul legal al minorului?

(Nu e cazul) - 14%

Consiliu local 1%

Alt reprezentant legal 1%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 84; total n= 1380

Figura 130 Copilul dvs. cu dizabilitati...?

Este sau nu integrat in invatamantul de masa 70%

Frecventeaza sau nu centru de servicii sociale 37%

HDa ®mNu

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 84; total n= 1380
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Figura 131 Necesita ingrijire permanenta la domiciliu?

Nu e cazul; 27%

Da; 55%

Nu; 18%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 84; total n= 1380

Figura 132 A abandonat scoala sau nu?

Da; 1%

Nu; 99%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 84; total n= 1380
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Figura 133 Este in risc de abandon?

Da; 1%

Nu; 99%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 83; total n= 1380

Figura 134 A utilizat sau nu servicii stomatologice in ultimul an?

Da; 36%

Nu; 64%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 84; total n= 1380
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Figura 135 A utilizat sau nu servicii de psihiatrie pediatrica in ultimul an?

Nu e cazul; 29%

Da; 42%

Nu; 30%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 84; total n= 1380

Figura 136 in ultimul an, s-a confruntat la scoala cu atitudini de tip bullying, din cauza
handicapului propriu?

Da; 14%

Nu; 86%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 84; total n= 1380
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Figura 137 n ultimul an, s-a confruntat la scoald cu atitudini de tip bullying, din cauza
handicapului altui membru al familiei?

Da; 4%

Nu e cazul; 51% Nu; 45%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 84; total n= 1380

Figura 138 Tn ultimele 12 luni, din cauza dizabilitatii sau a problemelor de sanatate pe care le
are, in ce masura s-a simtit discriminat sau hartuit atunci cand a apelat la un serviciu

medical?
79%
7%
0, S(y 0,
4% ° 4% - 1% 1%

[ | [ — —
(Refuz) (Nu stiu) Nu e cazul, nu Deloc Tn micd masura Intr-o oarecare in foarte mare

am apelat la masura masura

servicii medicale

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 84; total n= 1380
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Figura 139 S-a confruntat in ultimul an cu dificultati de accesare a diverselor institutii
datorita lipsei accesibilizarii acestora pentru persoanele cu handicap? Scoli

Da; 2%

Nu e cazul; 24%
Nu; 74%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 84; total n= 1380

Figura 140 S-a confruntat in ultimul an cu dificultati de accesare a diverselor institutii
datorita lipsei accesibilizarii acestora pentru persoanele cu handicap?

EmDa mNu

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 84; total n= 1380
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MODULUL ADULTI CU DIZABILITATI
Figura 141 Tip de handicap / dizabilitate adulti

Handicap fizic (motor)

32%

Deficientd mintald / handicap psihic

23%

Boli cronice (cancer, boli neurodegenerative)

21%
Handicap somatic 6%

I
Handicap asociat _ 6%
I

Handicap vizual 5%

Boli rare - 4%
Handicap auditiv . 1%
Surdo-cecitate I 1%

Hiv/siDA [ 1%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 371; total n= 1380

Figura 142 Exista certificat de handicap?

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 372; total n= 1380
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Figura 143 Grad de handicap / dizabilitate
43%
21%
13%
11% 11%
[
(Nu e cazul) Grav, cu asistent Grav Accentuat Mediu Usor

personal

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 332; total n= 1380
Figura 144 Adultul cu dizabilitati

Are sau nu asigurare medicald 94%

Frecventeaza sau nu centre de reabilitare / 18%
0
recuperare

HDa ENu

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 371; total n= 1380
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Figura 145 Care este motivul pentru care nu beneficiaza de servicii de reabilitare /
recuperare?

Nu ne permitem sa platim un program de recuperare 43%

Nu ne putem deplasa pentru a accesa un serviciu de
recuperare

31%

(Nu stiu) 12%

Nu stiu cum sa accesez aceste servicii 9%

(Nu raspund) . 5%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 307; total n= 1380

Figura 146 Cine este reprezentantul legal a persoanei

(Nu e cazul) 39%

Respondentul 28%

Fara reprezentant legal 19%

13%

Un membru al familiei

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 372; total n= 1380
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Figura 147 Are sau nu pensie de boala?

Da; 38%

Nu; 62%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 372; total n= 1380

Figura 148 Frecventeaza sau nu centru de servicii sociale?

Nu e cazul; 0%

Da; 17%

Nu; 82%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 371; total n= 1380
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Figura 149 Necesita ingrijire permanenta la domiciliu?

Nu e cazul; 14%

Da; 36%

Nu; 50%

mDa =Nu Nu e cazul

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 372; total n= 1380
Figura 150 Adultul cu dizabilitati...?

Beneficiaza de prestatii sociale 71%

A utilizat sau nu servicii stomatologice in ultimul an 21%

Poate fi implicat(a) in activitati profesionale 17%

EDa ENu HNue cazul

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= de la 370 la 372; total n= 1380
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Figura 151 In ultimele 12 luni, din cauza dizabilitatii sau a problemelor de sanatate pe care le
are, in ce masura s-a simtit discriminat sau hartuit atunci cand a apelat la un serviciu

medical?
68%
12%
9%
0,
2% . °% 3% 2%

I - | I
(Refuz) (Nu stiu) Nu e cazul, nu Deloc Tn micd mésurd intr-o oarecare in foarte mare

am apelat la masura masura

servicii medicale

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 372; total n= 1380

Figura 152 S-a confruntat in ultimul an cu dificultati de accesare a diverselor institutii
datorita lipsei accesibilizarii acestora pentru persoanele cu handicap? Scoli

Da; 1%

Nu; 34%

Nu e cazul; 65%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 372; total n= 1380
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Figura 153 S-a confruntat in ultimul an cu dificultati de accesare a diverselor institutii
datorita lipsei accesibilizarii acestora pentru persoanele cu handicap? Institutii

de CUIturé (CIUburi pentru Copiil e de aCtIVItétl)

HDa mNu

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 371; total n= 1380

Figura 154 Ce tip de handicap / dizabilitate are...?

Deficienta mintala / handicap psihic _ 23%

Surdo-cecitate - 8%
Boli rare - 8%
Boli cronice (cancer, boli neurodegenerative) - 8%

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 13; total n= 1380
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Figura 155 Locuinta dvs. este adaptata nevoilor speciale pe care le au membrii familiei cu
handicap

Suprafata de deplasare dintr-o camera in alta este adaptata 17%
Acces transport exterior ENPY
Dotare aparate 12%

Aveti acces la mijloace de transport adaptate LA

Mijloace asistive adaptate nevoii proprii pentru handicap

7%
locomotor

Autoturism adaptat persoanei cu dizabilitati gfA

Tehnologie asistiva pentru deficiente senzoriale g4

HDa HNu B (Nu e cazul)

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= 437; total n= 1380

Figura 156 Ati auzit / beneficiat ...?

Ati auzit de urmatoarele servicii si indemnizatii sociale?

0,
Ajutorul social 45

Beneficiati de orice forma de prestatii sociale din partea

0,
statului (financiare, servicii)? VA

Sursa: Anchetd pe grupul vulnerabil la asistentd sociald, Bazd n= de la 601 la 1380; total n= 1380
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Anexa 4. Sinteza constatarilor cercetarii calitative

1. SERVICII SOCIALE FURNIZATE DE DAS BRASOV. NUMARUL SI TIPUL SERVICIILOR
SOCIALE ACORDATE LA NIVELUL COMUNITATII PE CATEGORII DE BENEFICIARI /
FURNIZORI DE SERVICII SOCIALE

Directia de Asistenta Sociala Brasov este institutia publica infiintata si organizata ca
serviciu public de asistenta sociala cu personalitate juridica in subordinea Consiliului
Local Brasov, conform H.C.L. nr. 71/2003, republicata. Institutia este furnizor acreditat
de servicii sociale, asigurand la nivelul local masurile de asistenta sociala in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor
cu handicap, precum si altor categorii de persoane aflate in nevoie

1.1 Servicii sociale furnizate varstnicilor

Acordarea dreptului la servicii sociale

Directia de Asistenta Sociala Brasov realizeaza evaluarea initiala pentru persoanele care
indeplinesc urmatoarele criterii: sa aiba varsta legala de pensionare; sa aiba domiciliul
in municipiul Brasov; nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane
obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare; nu are locuinta si nici
posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii; nu realizeaza
venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii necesare; nu
se pot gospodari singure sau necesita ingrijire specializata; se afla in imposibilitatea de
a-si asigura nevoile socio-medicale, datorita bolii ori starii fizice sau psihice

Bunicii in siguranta - Sistem de tele-asistenta”

Este un proiect derulat de catre Directia de Asistenta Sociala Brasov, in nume propriu
sau in parteneriat cu furnizori privati de servicii sociale si se adreseaza persoanelor
care au implinit varsta legala de pensionare si au domiciliul in municipiul Brasov. Acest
proiect vine atat in sprijinul persoanelor varstnice aflate in situatie de risc sau
dificultate dar si familiei acestora, care nu poate asigura 24/24h ingrijirea informala si
consta in monitorizarea si asistenta la distanta cu ajutorul telefonului mobil si al unui
sistem de raspuns rapid al dispecerilor specializati. Fiecare dintre beneficiarii
proiectului va primi in mod gratuit un kit care contine un telefon mobil cu taste mari,
o bratara din silicon medical dotata cu un buton rosu de panica, rezistenta la apa si
conectata wireless la telefon. De asemenea, se asigura plata unui abonament de
telefonie mobila si a unui abonament de tele-asistenta (prin care se asigura accesul
permanent si direct la serviciile de dispecerat). Proiectul isi propune sa acorde fiecarei
persoane varstnice vulnerabile sentimentul ca, oricand este in siguranta, prin simpla
apasare a unui buton atasat unei bratari tip ceas putand apela in orice situatie de risc
la ajutorul oferit de personal specializat. Semnalul emis de bratara este transmis
automat catre un dispecerat, iar in functie de complexitatea si gravitatea situatiei
semnalate acesta va initia un protocol medical ce va indica actiunile ce se impun a fi
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intreprinse (consiliere, apelare serviciul Ambulanta/ apartinator sau personalul de
ingrijire in evidenta caruia se afla).

”Centrul de tip Respiro pentru Persoane Varstnice “
Este centrul rezidential cu cazare pe perioada limitata de timp (maxim 180 zile intr-un

an calendaristic) care asigura conditii corespunzatoare de gazduire si de hrana, ingrijiri
medicale primare, recuperare si readaptare, activitati de petrecere a timpului liber,
asistenta sociala persoanelor varstnice care au implinit varsta de pensionare stabilita
de lege, nu sufera de o afectiune care presupune asistenta medicala de specialitate
(diagnostic care necesita mai mult de un control de specialitate pe luna), ai caror
sustinatori legali nu pot asigura ingrijirea la domiciliu a acestora din motive temeinic
justificate, iar in comunitate nu s-au identificat servicii de ingrijire la domiciliu, care
sa se plieze pe nevoile acestora.

Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club) Noua.

Isi propune ca scop principal: prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociala -
sprijin pentru reintegrare sociala si apartenenta la grup, suport pentru depasirea unor
situatii de dificultate; mentinerea si imbunatatirea capacitatilor fizice - dexteritate
manuala, practicarea exercitiilor fizice; mentinerea sau ameliorarea capacitatilor
psihice si senzoriale - antrenarea functiilor cognitive, prevenirea depresiei, a declinului
cognitiv si a dementei senile; prevenirea deteriorarii starii de sanatate; valorizarea
persoanei varstnice, promovarea imaginii unei imbatraniri active; valorizarea
experientei de viata, a altruismului si disponibilitatii persoanei varstnice; interactiunea
sociala intre generatii.

Centrul de zi de asistenta si recuperare

Isi propune ca scop principal: prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociala -
sprijin pentru reintegrare sociala si apartenenta la grup, suport pentru depasirea unor
situatii de dificultate; mentinerea si imbunatatirea capacitatilor fizice - dexteritate
manuala, practicarea exercitiilor fizice; mentinerea sau ameliorarea capacitatilor
psihice si senzoriale - antrenarea functiilor cognitive, prevenirea depresiei, a declinului
cognitiv si a dementei senile; prevenirea deteriorarii starii de sanatate; valorizarea
persoanei varstnice, promovarea imaginii unei imbatraniri active; valorizarea
experientei de viata, a altruismului si disponibilitatii persoanei varstnice; interactiunea
sociala intre generatii.

,Caminul pentru Persoane Varstnice Brasov“
Este centrul rezidential cu cazare pe perioada nedeterminata care asigura conditii

corespunzatoare de gazduire si de hrana, ingrijiri medicale, recuperare si readaptare,
activitati de petrecere a timpului liber, asistenta sociala si psihologica persoanelor
varstnice care au implinit varsta de pensionare stabilita de lege, nu sufera de o
afectiune care presupune asistenta medicala de specialitate, au domiciliul stabil in
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municipiul Brasov si se incadreaza in prevederile Legii nr. 17/2000 privind asistenta
sociald a persoanelor varstnice. ingrijirea persoanelor varstnice in Caminul pentru
Persoane Varstnice reprezinta o masura de asistenta sociala si poate fi dispusa cu titlu
de exceptie pentru persoanele care indeplinesc criteriile de eligibilitate si se gasesc in
una din urmatoarele situatii: a) nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei sau
unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare; b) nu are
locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii; c) nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru
ingrijire specializata; e) se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-
medicale, datorita bolii ori starii fizice sau psihice.

Unitate de ingrijiri la domiciliu:

Scopul serviciului social este acordarea serviciilor de ingrijiri la domiciliu persoanelor
varstnice, care au implinit varsta de pensionare stabilita de lege si au domiciliul in
Municipiul Brasov in vederea prevenii si depasirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau dependenta in scopul pastrarii autonomiei persoanelor varstnice,
precum: ajutor pentru igiena corporalda, imbracare si dezbracare, ajutor pentru
prepararea hranei si hranire, intretinere, curatenie, spalat efecte personale, deplasare
in interior si exterior, efectuare cumparaturi, activitati de menaj, sprijin pentru plata
unor facturi si obligatii curente, acompaniere si socializare, activitati de petrecere a
timpului liber.

Monitorizarea persoanelor varstnice care au parasit sistemul rezidential

Inainte de iesirea din centru, beneficiarul/apartinatorul/reprezentantul legal este
informat cu privire la monitorizarea ce urmeaza a fi efectuata la domiciliul in fapt al
beneficiarului de catre reprezentantii Serviciului Asistenta Sociala Brasov.

1.2 Servicii furnizate persoanelor cu handicap

Asistenti personali pentru persoanele cu handicap grav: conform prevederilor art.
42, alin. (4) din Legea nr. 448/2006 republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, ”parintii sau, dupa caz, reprezentantii legali ai copilului cu handicap grav,
persoana sau familia care a primit in plasament un copil cu handicap grav, adultii cu
handicap grav ori reprezentantii legali ai acestora, cu exceptia celor cu handicap vizual
grav, pot opta intre asistent personal si primirea unei indemnizatii lunare”.
intocmirea dosarelor privind incadrarea persoanelor adulte in grad de handicap
Evaluarea si interventia integrate in cazul copiilor cu dizabilitati
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Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu ,Sfantul
Nicolae” ofera servicii sociale si de recuperare persoanelor adulte cu dizabilitati neuro-
motorii din municipiul Brasov. Serviciile sunt acordate gratuit prin incheierea unui
contract initial avand o perioada de trei luni, cu posibilitatea de prelungire. Persoanele
adulte cu incadrare in grad de handicap neuromotor pot beneficia de servicii,
precum: asistenta sociala - prin activitati de informare, de evaluare, de consiliere
sociala; recuperare/reabilitare functionala (kinetoterapie); servicii de integrare si
participare sociala si civica - activitati de socializare, educare prin
integrare/reintegrare social; consiliere psihologica; servicii de asistenta si suport in
vederea reintegrarii profesionale

1.3. Prevenirea marginalizarii sociale

Centrul Asistenta Sociala Comunitara. Scopul Centrului Asistenta Sociala Comunitara
este prestarea asistentei sociale la nivel de comunitate pentru prevenirea si depasirea
situatiilor de dificultate. Centrul Asistenta Sociala Comunitara conlucreaza cu
persoanele juridice publice/private, in vederea solutionarii situatiilor de dificultate a
persoanelor, familiilor si grupurilor sociale la nivelul comunitatii.

Activitati desfasurate de catre Centrul Asistenta Sociala Comunitara: evaluarea
problemelor sociale din comunitate cu scopul de a identifica nevoile individuale,
familiale, de grup si ale comunitatii; procurare acte de identitate (certificate de
nastere, carti de identitate); informare si consiliere: cunoasterea drepturilor sociale,
prevenirea si combaterea unor comportamente care pot conduce la cresterea riscului
de excluziune sociala (violenta in familie, traficul de persoane, delincventa, s.a.),
precum si masurile de sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegrarii sociale si
insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate; educatie pentru
sanatate, educatie privind prevenirea si combaterea bolilor transmisibile, educatie
pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, educatie civica,
educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale; promovarea
unui stil de viata sanatos si activ: facilitarea accesului la servicii medicale; alte
activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: constientizare
si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociala, respectarea drepturilor
sociale si promovare a masurilor de asistenta sociala.

Eligibili pentru serviciile Centrului Asistenta Sociala Comunitara sunt: persoanele,
familiile si grupurile sociale aflate in situatii de dificultate din cadrul comunitatii; orice
persoana/grup vulnerabil - persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde
capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boala,
dizabilitate, saracie, dependenta de droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc
la vulnerabilitate economica si sociala.
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Adapost de noapte

Adapostul de noapte se adreseaza persoanelor singure ori familiilor fara copii minori,
cu ultimul domiciliu in municipiul Brasov, care, din motive singulare sau cumulate de
ordin social, medical, financiar - economic, juridic ori din cauza unor situatii de forta
majora, traiesc in strada, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afla in
incapacitatea de a sustine o locuinta in regim de inchiriere, ori sunt in risc de evacuare,
se afla in institutii sau penitenciare de unde urmeaza ca, in termen de 2 luni, sa fie
externate, respectiv eliberate si nu au domiciliu ori resedinta, potrivit prevederilor
art.6, lit. z, din Legea nr. 292/2011, legea asistentei sociale cu modificarile si
completarile ulterioare precum si persoanelor fara adapost (persoanele strazii), primite
in regim de urgenta pe perioada sezonului rece (15 Octombrie - 14 Aprilie). Scopul
serviciului social ,,Adapost de Noapte” este de a furniza servicii sociale care cuprind,
activitati de cazare pe timpul noptii si informare si consiliere sociala persoanelor adulte
fara adapost care au ultimul domiciliu in municipiul Brasov. Persoane eligibile:
persoane adulte, cu ultimul domiciliu in municipiul Brasov si/sau persoane tinere
cu varsta pana la 26 ani, care provin din Centrele de plasament de pe raza
judetului Brasov daca au adeverinta doveditoare eliberata de Directia Generala
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Brasov, care se afla in urmatoarele
situatii: traiesc in strada sau locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti; sunt
fara venituri sau cu venituri mici (reprezentand maxim, de trei ori venitul minim
garantat); se afla in incapacitatea de a sustine o locuinta in regim de inchiriere
si care fac dovada acestui fapt.
persoane care sunt in risc de evacuare si au domiciliu in municipiul Brasov;
persoane care se afla in institutii sau penitenciare de unde urmeaza ca, in
termen de 2 luni, sa fie externate, respectiv eliberate si au ultimul domiciliu, in
municipiul Brasov; persoane care nu sunt diagnosticate cu afectiuni psihice -
psihiatrice si care nu au un comportament agresiv/violent, fizic sau verbal,
evident; persoane externate din spitale care nu necesita ingrijire medicala de
specialitate; persoane care nu se afla in stare de ebrietate sau nu sunt sub
influenta drogurilor (solventilor); familiile fara copii minori.

Centrul rezidential

Centrul Rezidential se adreseaza persoanelor singure ori familii fara copii minori, cu
ultimul domiciliu in municipiul Brasov, care din motive singulare sau cumulate de ordin
social, medical, financiar - economic, juridic ori din cauza unor situatii de forta majora,
traiesc in strada, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afla in incapacitate de
a sustine o locuinta in regim de inchiriere, ori sunt in risc de evacuare, se afla in
institutii sau penitenciare de unde urmeaza ca, in termen de 2 luni, sa fie externate,
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respectiv eliberate si nu au domiciliu ori resedinta, potrivit prevederilor art.6, lit. z,
din Legea nr. 292/2011, legea asistentei sociale cu modificarile si completarile
ulterioare.

Eligibile pentru acest serviciu sunt: persoane adulte, cu ultimul domiciliu in municipiul
Brasov; persoane tinere cu varsta pana la 26 ani, care provin din Centrele de plasament
de pe raza judetului Brasov, daca au adeverinta doveditoare eliberata de Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Brasov; persoane care realizeaza
venituri nete in valoare de minim de 3 ori venitul minim garantat si maxim de 10 ori
venitul minim garantat; persoane care se afla in incapacitatea de a sustine o locuinta
in regim de inchiriere si care fac dovada acestui fapt; persoane care nu au instrainat in
ultimul an locuinta sau alte proprietati si terenuri; persoane care nu sunt diagnosticate
cu afectiuni psihice - psihiatrice si care nu au un comportament agresiv/violent, fizic
sau verbal, evident; persoane externate din spitale care nu necesita ingrijire medicala
de specialitate; persoane care nu se afla in stare de ebrietate sau sunt sub influenta
drogurilor (solventilor); familii fara copii minori.

Centrul de Zi de Informare si Consiliere pentru persoanele fara adapost

Se adreseaza persoanelor singure ori familii fara copii minori, cu ultimul domiciliu in
municipiul Brasov, care din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical,
financiar - economic, juridic ori din cauza unor situatii de forta majora, traiesc in
strada, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afla in incapacitate de a sustine
o locuinta in regim de inchiriere, ori sunt in risc de evacuare, se afla in institutii sau
penitenciare de unde urmeaza ca, in termen de 2 luni, sa fie externate, respectiv
eliberate si nu au domiciliu ori resedinta, potrivit prevederilor art.6, lit. z, din Legea
nr. 292/2011, legea asistentei sociale cu modificarile si completarile ulterioare.

Eligibile pentru aceste servicii sunt persoane adulte, cu ultimul domiciliu in municipiul
Brasov care se afla in urmatoarele situatii: traiesc in strada sau locuiesc temporar la
prieteni sau cunoscuti; sunt fara venituri sau cu venituri mici (reprezentand maxim, de
trei ori venitul minim garantat); se afla in incapacitatea de a sustine o locuinta in regim
de inchiriere si care fac dovada acestui fapt; sunt in risc de evacuare si au domiciliu in
municipiul Brasov; se afla in institutii sau penitenciare de unde urmeaza ca, in termen
de 2 luni, sa fie externate, respectiv eliberate si au ultimul domiciliu, in municipiul
Brasov; nu sunt diagnosticate cu afectiuni psihice - psihiatrice si care nu au un
comportament agresiv/violent, fizic sau verbal, evident; sunt externate din spitale si
nu necesita ingrijire medicala de specialitate; nu se afla in stare de ebrietate sau nu
sunt sub influenta drogurilor (solventilor); provin din familii fara copii minori.
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Cantina de ajutor social

1.4. Prestatii si beneficii sociale

Obiectivul Serviciului Prestatii Sociale: acordarea beneficiilor si prestatiilor sociale din
bugetul de stat si local, in conformitate cu prevederile legale, in vederea asigurarii unui
nivel de trai minimal, ca forma de sprijin, in scopul promovarii incluziunii sociale si
cresterii calitatii vietii anumitor categorii de persoane expuse riscului de excluziune si
marginalizare social.

Indemnizatii lunare pentru persoanele cu handicap grav

Indemnizatii de crestere a copilului / stimulentul de insertie / indemnizatie
lunara /sprijin lunar

Trusou nou nascut

Alocatia de stat

Acordarea venitului minim garantat

Alocatie de sustinere a familiei

Acordarea gratuita de lapte praf

Ajutor financiar educatie pre-scolara

Acordarea stimulentului educational "Tichete sociale pentru gradinita)
Ajutor pentru incalzirea locuintei
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Situatia cantitativa a furnizarii acestor servicii, conform Raportului de Activitate’ al
Primarului (anul 2021):

Activitate Serviciul Prestatii Sociale

1866 1839
1707 1734 1604

1684
1609 1559
640
506
465 196
267
7 120

. [ e . s i

[ & N | — — —

Indemnizatie Indemnizatie Alocatii de stat Acordare Modificare Venit minim Alocatii
crestere copil crestere copil ajutoare ajutoare de garantat sustinere
cereri noi modificari incalzire incalzire familiala

M Anul 2019 = Anul 2020 ™ Anul 2021

Activitate Serviciul Prestatii Sociale

8398

6218
4514 4554
3170
2508
1746 1702 1896 1602 1570 1560
955 894 858
. oo ” HEE ll.

Trusou nou- Tichete sociale Tichete sociale Primul Ajutor Anchete Indemnizatii
nascut varstnici gradinita ghiozdan financiar sociale persoane cu
crese/bunici handicap

mAnul 2019 mAnul 2020 mAnul 2021

5 https://www.brasovcity.ro/file-zone/rapoarte/primar/2021/Raport%20de%20activitate%202021.pdf
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Pe partea de beneficii sociale, chiar dacd noi nu ajungem in la toate persoanele vulnerabile,
acestea se anuntd intre ele, deci este o comunicare pe orizontald mai mult si, de reguld,
beneficiile sociale sunt mai accesate, pentru cd ele fiind date la nivel national, ne ajutd
inclusiv partea de mediatizare a acestor stiri, privind acordarea unor facilitati, indiferent dacd
sunt din bugetul de stat si dacd tot am pomenit diferenta dintre cele 2 surse de finantare,
buget de stat si buget local. La nivelul municipiului, noi am incercat atat sd venim in sprijinul
nou ndscutilor prin acordarea unor facilitdati, respectiv un trusou pentru nou ndscuti in valoare
de 2.000 RON si pentru persoanele varstnice avem un program numit Dar din suflet pentru
seniori si am ajuns in ultima campanie sd acorddm acest drept unui numdr de aproximativ 8800
de varstnici din municipiul Brasov. (reprezentant DAS)

1.5. Serviciul de asistenta medicala in unitati de invatamant

Asistenta medicala si stomatologica a prescolarilor, elevilor si studentilor prin
cabinetele medicale din gradinite, scoli si unitati de invatamant superior, pe perioada
in care acestia se afla in unitatile de invatamant conform Ordinului 1668/2011 pentru
aprobarea metodologiei privind examinarea starii de sanatate a prescolarilor si elevilor
din unitatile de invatamant de stat si particulare autorizate/acreditate privind
acordarea asistentei medicale gratuite si pentru promovarea unui stil de viata sanatos
si Ordinul 653/2001 privind asistenta medicala a prescolarilor, elevilor si studentilor.

1.6. Servicii sociale pentru victimele violentei domestice

< Centrul servicii sociale pentru informarea si sensibilizarea populatiei
Scopul acestui serviciu social este promovarea valorilor non-violentei si implementarea
unor actiuni de sensibilizare, reducerea numarului de persoane apartinand grupului
vulnerabil-victime ale violentei domestice si agresorii acestora. Pot beneficia de
serviciile Centrului urmatoarele categorii: victimele violentei domestice; agresorii;
membrii comunitatii locale.

< Centrul de asistenta destinat agresorilor
Centrul are ca obiect de activitate furnizarea si facilitarea accesului la servicii sociale
destinate agresorilor familiali, iar serviciile au scopul de a preveni si combate violenta
domestica.

Scopul acestui serviciu este de a oferi servicii complexe pentru agresori pentru a
corecta aceste comportamente si pentru a sprijini reabilitarea, reinsertia si integrarea
sociala a acestora. Principalele activitati/servicii furnizate: activitati de informare,
de consiliere si orientare vocationala; consiliere psihologica, psihoterapie, precum si
alte tipuri de servicii/programe de grup/individuale; suport pentru reconversie
profesionala, facilitarea accesului pe piata muncii; facilitarea accesului la locuinta
sociala; desfasurarea/asigurarea accesului la servicii educationale (educatie parentala,
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educatie pentru sanatate, dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, reintegrare
scolara, cursuri de calificare s.a.), asigurarea sau facilitarea accesului la tratament
psihologic, psihiatric, de dezalcoolizare sau dezintoxicare conform prevederilor legale,
precum si la alte servicii de sanatate pe baza unor conventii de colaborare incheiate cu
unitati spitalicesti sau cu furnizori de servicii spitalicesti, furnizarea de
servicii/programe de consiliere si mediere familiala; incheierea de protocoale de
colaborare cu institutiile cu responsabilitati in rezolvarea cazurilor de violenta
domestica; activitati de voluntariat in comunitate etc.

< Centrul de primire in regim de urgenta pentru protectia victimelor violentei
domestice

Furnizeaza servicii sociale gratuit, victimelor violentei domestice, cu scopul prevenirii
si combaterii violentei domestice, sprijinirea victimelor pentru depasirea situatiei de
criza si reluarea unei vieti independente. Servicii sociale oferite: gazduire pe perioada
determinata, intre 5 si 60 de zile, in functie de situatia particulara a fiecarui beneficiar
si in raport cu nevoile individuale ale acestuia. Contractul de furnizare servicii poate fi
reinnoit, in situatii justificate; asigurarea hranei; asigurare obiecte de cazarmament:
fiecare beneficiar dispune de lenjerie de pat, paturi, perne, curate si in stare buna,
astfel incat sa se asigure confort si conditii de igiena; informare si consiliere sociala,
reluarea contactelor sociale; consiliere psihologica si dupa caz, terapii de specialitate;
educatie extra-curriculara privind un stil de viata sanatos; pentru dezvoltarea
abilitatilor pentru o viata independenta; educatie parentala; consiliere/ orientare
vocationala, facilitarea accesului la un loc de munca; facilitarea accesului la servicii
medicale; suport pentru intocmirea actelor de identitate, daca este cazul.

2. Evolutia nevoii de servicii sociale la nivelul municipiului Brasov

Focus grupurile cu furnizorii de servicii sociale de la nivelul municipiului Brasov (publici
si privati) au relevat urmatoarele tendinte:

2 Oferta de servicii sociale este sub-dimensionata in raport cu nevoile si cererea
de la nivelul municipiului. Aceasta concluzie se refera atat la faptul ca serviciile
care exista in prezent nu acopera nevoia existenta la nivelul diverselor categorii
de grupuri tinta cat si faptul ca, pentru anumite categorii vulnerabile, serviciile
sociale lipsesc.

< Cresterea numarului de persoane varstnice care au nevoie de servicii sociale:
pe zona de persoane vdrstnice izolate este o mare problemd, deoarece
identificarea lor nu poate fi fdcuta decat la initiativa cuiva, doar dacd cineva
sesizeazd un astfel de caz sau dacd prin preluarea de cdtre serviciile de
ambulantd, ele ajung intru-unul dintre cele 2 spitale, ulterior insd, sprijinul
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acordat la domiciliu, ulterior interventiei medicale, as spune ca este undeva,
probabil la 1% din necesarul la nivelul municipiului. (reprezentant spital
municipal)

< Perioada pandemiei a accentuat gradul de vulnerabilitate a anumitor categorii
sociale din cauza faptului ca suportul retelelor sociale a scazut considerabil.
Astfel, conform  reprezentantilor institutionali intervievati, in perioada
pandemiei a crescut semnificativ numarul cazurilor persoanelor varstnice
singure, care s-au adresat unitatilor medicale in baza unor nevoi sociale: veneau
la noi doar pentru cd nu aveau ce mdnca sau nu avea cine sd-i mai ajute acasd,
tindnd cont de restrictiile carantinei de atunci; a crescut numdrul de persoane
varstnice singure care locuiesc singure sau au rude plecate in strdindtate, au
crescut alarmant de mult pentru noi; lipsa oportunitatilor de socializare pentru
varstnicii singuri este de asemenea o problema;

< Cresterea numarului persoanelor fara adapost care se adreseaza/sunt aduse
in cadrul unitatilor de primiri urgente; persoanele fara adapost care nu au
domiciliul pe raza municipiului Brasov, ci in judet sau in alta parte, nu pot
beneficia de serviciile centrelor de zi; oamenii fara adapost care stau in zona
garii, refuza sa mearga in localitatile mici de unde provin si raman in cadrul
unitatilor de primiri urgenta pe timp de noapte, ceea ce pentru ingreuneaza
activitatea acestor unitati medicale, afectand acordarea serviciilor pentru
ceilalti pacienti: multi dintre ei au nevie de fapt de servicii sociale, nu medicale,
multi vin fdra afectiuni medicale;

< Cresterea numarului tinerilor care consuma substante interzise, dar si a
persoanelor cu diferite alte adictii in general (alcool, jocuri de noroc). Conform
reprezentantilor institutionali, o oferta specifica de servicii sociale in zona
adictiilor nu exista pe piata, nu sunt furnizate servicii de suport, in special in
zona de boli psihice sau in zona de consum a diverselor substante;

< Lipsa serviciilor pentru persoane cu ordine de protectie cu afectiuni
psihiatrice, pentru care nu exista un loc unde sa poata fi directionati mai
departe in cazul externarii si raman de cele mai multe ori blocati in spitale;

2 Problema riscului de abandonul scolar a copiilor din zona Carierei, o zona cu
mai multe familii vulnerabile, unde asistentii sociali se confrunta cu risc de
abandon crescut, tendinta de neinscriere a copiilor la scoala: incercdm si noi sa
intervenim acolo, dar inca existd o reticentd in a ldsa in special fetele sa fie
inscrise, respectiv sd finalizeze mdcar cele 8 clase (reprezentant furnizor public)

< Cresterea categoriei copiilor cu cerinte educationale speciale monitorizati de
CJRAE si ISJ: conform reprezentantilor institutiilor publice, in ultimii ani, a
crescut numarul copiilor cu cerinte educationale speciale, indeosebi a copiilor

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

Pagina 274 din 316 C

WWWw.poca.ro



PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instruments Structursle

UNIUNEA EUROPEANA

cu tulburari cognitive; in prezent, la nivelul judetului Brasov, sunt aproximativ
4800 de elevi cu CES, atat in invatamantul de masa, cat si in invatamantul
special, dintre care sunt si elevi cu invatdmant la domiciliu. In acest context se
subliniaza nevoia de profesori itineranti si de programe de suport care sa vina in
sprijinul cadrelor didactice care lucreaza cu acesti copii;

2 Cresterea cererii pentru bursele de ajutor social de care beneficiaza acei elevi
care se afla intr-o zona intr-un fel de vulnerabilitate. Conform datelor ISJ, in
ultimii doi ani, la nivelul judetului Brasov, cererea pentru burse e ajutor social
a crescut cu 26% la nivelul judetului (de la 7947 pe 2020-2021 la 10.762 in 2022-
2023).

2 1n cazul copiilor si adultilor institutionalizati care sunt in responsabilitate
DGASPC se remarca o scadere a cazurilor deoarece dinamica numarului de
beneficiari este influentata de schimbarile legislative, care se orienteaza spre
principiul dezinstitutionalizarii: cursul pe care (-a dat schimbarea legislativd a
fost evidenta si trebuie sd urmdrim aceastd traiectorie care este in favoarea
beneficiarilor si grupurilor vulnerabile. Dar considerdm cd atat timp cat se
lucreazd pe partea de servicii sociale la nivel comunitar, astfel incat sd
prevenim cazurile grave sd ajungd in atentia noastrd, se va observa o scddere a
cazurilor. (reprezentant furnizor public)

< Categoria varstnicilor care nu au pensie din diverse motive si sunt singuri;
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3. Dificultati/ carente/ lipsuri/ frane intampinate de catre persoanele vulnerabile in
accesarea prestatiilor (serviciilor si beneficiilor) sociale

Slaba informare cu privire la gama de servicii existente, necunoasterea
modalitatii de accesare a lor si realizarea pasilor necesari in vederea accesarii
lor, indeplinirea conditiilor de eligibilitate;

Accesul la serviciile sociale este deosebit de dificil si din cauza abilitatilor
limitate de a obtine documentele necesare, pentru a acoperi cerintele
legislative; simpla informare despre drepturile sau beneficiile pe care le pot avea
nu sunt suficiente; procesul de accesare a acestor servicii si beneficii devine,
pentru multi dintre cei vulnerabili, obstacole de netrecut; in contextul
frecventelor schimbari si cerinte legislative, a birocratiei ridicate, persoanele cu
educatie redusa fac cu greu fata intelegerii cerintelor respective si a
procedurilor de indeplinire a lor;

Experienta negativa de interactiune cu institutiile publice in diferite forme,
interactiunea cu diversi functionari, discriminare, marginalizare, atitudini
nepotrivite ale celor care furnizeaza servicii;

Conditia de prestarea a muncii in folosul comunitatii: in cazul unor categorii
de persoane vulnerabile care trebuie sa asigure veniturile necesare intretinerii
familiei, conditia de a presta munca in folosul comunitatii pentru primirea
beneficiului social reprezinta o conditie dificil de indeplinit;

Lipsa de incredere in institutiile publice

Servicii insuficiente in zona persoanelor cu dizabilitati;

Acces dificil pe piata fortei de munca a persoanelor vérstnice, dificultatea de
a duce o viata activa; dificultati de adaptare la colectivul de munca

Nivelul scazut al beneficiilor sociale in raport cu nevoile persoanelor
vulnerabile

In cadrul procedurilor pe care le avem, unul din lucrurile pe care il facem aici in Spitalul de
Urgenta este sd informdm pacientii de drepturile pe care le au si inspre ce institutii se pot
adresa. Chiar si acum, dupd 10 ani, am surpriza de multe ori sd aflu cd nu stiu unde se pot
adresa pentru diverse servicii sociale incepdnd de la incadrarea in grad de handicap pentru
alocatie, multd lume nu cunoaste si atunci noi incercam sd-i indrumdm cdtre serviciile de care
pot beneficia. (reprezentant spital)

Oamenii nu cunosc toate informatiile, nu cunosc modificdri legislative. Ce s-a mai schimbat de
la un an la altul pentru acordarea diversd, cum e acum, de exemplu, ajutorul pentru incalzire.
Vin bdtrdni care nu au curent acasd, nu au cu ce se incdlzi, pentru cd nu cunosc toate
modificdrile legislative. Nu cunosc cd au un drept, ca pot solicita la primdrie ajutor pentru
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incdlzire sau ce s-a mai modificat. Si atunci incercdm noi sd-i indrumdm cdtre primdrie. De
multe ori vine rdspunsul de la ei, nu md duc la primdrie cd nu md ajutd cu nimic. (reprezentant
furnizor public)

Pentru persoanele cu handicap nu existd servicii suficiente. Nu au fost in trecut si nu sunt nici
in acest moment; sunt necesare actualizdri in toate domeniile, infrastructurd, servicii, resurse
umane; o primd necesitate constd in accesibilizarea cladirilor; probabil la nivelul fiecdrei,
inclusiv unitati de invatdmant sau institutii publice sd mdcar sd ne asigurdm de accesibilizarea
acestor cladiri pentru persoanele cu dizabilitati; la nivelul DAS sunt angajati un numdr de
aproximativ 375 de asistenti personali pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor cu handicap
grav; nici institutiile publice, nici sectorul neguvernamental nu au venit cu o ofertd variatd si
care sd rdspundd nevoii reale a acestora (reprezentant furnizor public)

Am vrea un pic mai mult si de la conducerea acestui oras. PGnd acum ne dddeau niste bilete
de transport in comun. Acum le-au tdiat de tot. Acum au dat numai celor care au venituri pand
la 1.200. Acum, dacd ne-au mdrit un pic suma, ca la toatd lumea, nu le mai primim nici pe
acelea. Deci pe de o parte ni se dau anumite ajutoare, pe altd parte ni se iau. (varstnic,
persoand vulnerabild)

Eu sunt singurd, nu am pe nimeni. Am un apartament necesita cheltuieli si reusesc sa fac fata
doar cu foarte multe economii, la 1.400, care este pensia. Cheltuielile sunt grele. Incercdm sd
ne mai deconectdm venind aici, sa facem diferite activitdti, sd facem lucruri care ne convin si
care ne plac si sd ne bucurdm de colectivitate. (varstnic)

Sunt divortatd. Am 65 de ani. Locuiesc in Brasov. Sunt singurd. Nu am copii. Am lucrat in
industria usoard. Am Liceul Teoretic, dupd aceea am fdcut niste cursuri de coafurd. Am lucrat
si in domeniul acesta. Am contribuit multi ani, dar s-au pierdut vreo sapte ani nu sunt in cartea
de muncd. Am doar vreo zece ani si cdteva luni lucrati, adunati pe cartea de muncd si nu am
15 ca sd pot sd primesc si acum sunt la acest ajutor social. Caut, dar pe unde te duci este
foarte greu sa stai sd lucrezi cdci multi oameni fac coafuri si cdnd ajungi la un colectiv, isi
bate joc de tine. In primul rénd, tipd la tine si, fiind o persoana mai in vdrstd nu vrei sd accepti
asa ceva. Am vdzut cd nu se poate lucra. Am lucrat aproape un an de zile si am plecat de acolo,
cd sunt foarte sensibild. Iti stricd moralul, in momentul cénd tipd cineva nu mai poti sd lucrezi
sau sd te concentrezi acolo ce trebuie sd faci. Si nu numai acolo , cam pe unde am vdzut este
aceeasi atitudine, deci, nu cred cd intr-o institutie trebuie sd tipi la oamenii dstia sau sd
vorbesti urdt, chiar dacd esti director. Trebuie sa vorbesti frumos cu ei pentru cd activitatea
merge altfel dacd tu ai vorbi frumos. (vdrstnic, pensie sociald)

La addpost (centrul pentru persoanele fdrd addpost) e groaznic. Inainte am locuit in gazdd, m-
am descurcat, am avut un atelier de picturd, dar, din pdcate doamna a decedat la 90 ani, s-a
terminat, a venit un fiu din Canada si au vandut tot si m-am mutat la camin, cd efectiv nu am
avut unde sd stau, md gdndeam cd va fi o perioadd, pdnd gdsesc ceva. Incd nu am gdsit, mai
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stau, este greu, desi conditiile sunt groaznice la camin. Unii vin de la spitalul de nebuni, altii
de prin puscdrie, e imposibil sa socializezi cu cineva.,. (persoand fdrd addpost)

Stau si caut prin gunoaie cum s-ar zice sd nu mor de foame. Locuiesc acum intr-un apartament
cu doud camere, proprietate personald, dar nu am centrald, stau fdrd incdlzire, e foarte frig,
dar nu am posibilitate. Nu stiu cand md voi incadra la vreo categorie de pensie social. Daca ai
pand la 10 ani iti dd, si cand te duci la pensie iti trebuie 15 ani. Am auzit eu cdnd a vorbit prim
ministru, pdnd in 10 ani se dd, dar de la 10 la 15 ani e alt nivel. Dar dacd eu am 10 ani, de ce
nu imi da? Eu nu inteleg. Este o lege datd de ce nu imi iau, este o amestecdturd si cu aceste
legi, nu stim ce conditii trebuie sa indeplinim, nu stim unde sd umbldm. Am intrebat la
asistentd sociald dar toti imi spun c¢d nu md incadrez si m-au ajutat cu pensia sociald, cd eu
am mai lucrat si acum caut ca sd pot sd mai pun dar degeaba ca sd ajung la 15, dar cine stie
cate zile mai am, cd am 65 ani si dacd mai muncesc incd 5 ani si le mai dau acolo, apoi cine
stie ce legi vor mai veni peste 5 ani...Mi-ar prinde bine cat de cat acolo sd-mi pldtesc ce este
mai necesar, mancarea este foarte scumpd nu iti ajunge 100 lei pe sdptdmand. Sunt chiar la
disperare, nu mai stiu ce sd fac, persoanele dragi le-am pierdut. Cu banii nu md descurc
...(vdrstnic, pensie sociald)

Eu stau intr-o camera la RIAL. Este inchiriat, e o chirie social. E o camerd de 9 m?2. Si pldtesc
o chirie si de 200 lei anul trecut si acum pldtesc ceva la 24 lei, la RIAL. Da, si nu mi-au mai
fdcut contract si acum sunt pe punctul de a md da afard. Md judec cu ei, pe 17 ianuarie am
avut proces si pe 26 se dd sentintd si o sd vind luna viitoare acasd. Stau de 14 ani in aceastd
camerd. E locuinta primdriei, practic ei vor sd eliberez camera, dupd ce am bdgat niste bani,
mi-am fdcut acoperisul, termopan, am pus usi, cd vor sd intre la cum se zice, la licitatie. Eu
nu pot sd fiu de acord, atdta timp cat am fdcut amenajdri. Acum pldtesc chirie in continuare
si acum sd vedem cum mi se dd si fac efort in continuare pand se saturd de mine. Oricum le-
am spus cd nu plec de acolo. Nu am unde sa ma duc de acolo decét pe strada, si eu am 70 ani.
(varstnic, chirias RIAL)

La televizor se tot vorbeste de ajutoare sociale, dar noi nu primim nimic. Pe cine
intrebi, nu stiu, nu stie nimeni nimic cum se procedeazd. Singurii mei bani sunt 140,
150 lei de la stat si domnul la fel ia. Plus sunt banii aceia de pe card pentru alimente.
In afard de produse de méncare, atdta tot, dacd vrei sd-ti cumperi un detergent te
intreabd asta de ce. (vdrstnic, beneficiar VMG).

Eu iau méncarea la o parohie si asta e un ajutor foarte mare, cu mdncarea cu masa, la Bucuria
Darului. Suntem 4 sau 5 insi care primim de la Biserica de la Micsunica, de la parohie. Acolo
se aduce mdncarea, o masa caldd si pentru seara. Noroc cu fundatia aceasta, cd de la primdrie
noi nu primim nici de mancare, nimic. Acolo doar anchete sociale nesfarsite, dosare. Deci mai
bine cu fundatiile. (varstnic, beneficiar ONG)

Nu ai cu cine te vizita, pentru cd lumea este foarte inchisd astdzi, nu mai gdsesti. Eu mai
comunic asa cu cdteva persoane, dar...In situatii din astea cred cd cel mai bun prieten e
Dumnezeu, doar el are grijd, am vdzut cdci cam toti te pdrdsesc din pdcate cand treci prin
greutadti sau i-ai pierdut prietenii adevdrati. Nici nu mai poti sd socializezi asa cd costd o
grdmada de bani, nici nu poti sd te deplasezi, incercdm noi sd ne strecurdm dar oamenii sunt
foarte sdraci, foarte greu in zilele astea, fiecare cu problemele lui si se retrage, nu ai cu cine
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sd mai iesi. Nu neapdrat sd te ajute cu ceva, dar mdcar sd comunici cd este foarte greu cand
stai zile intregi singur si nu vorbesti cu nimeni, (varstnic)

Mai am prieteni pictori, jucam si cdrti, mai am o casd in lucru acum, am cu ce sd md ocup,
spatiu nu prea mai am. La caminul pentru persoane fdrd addpost acolo, este numai un addpost
de noapte, peste zi trebuie sd dispari, la ora 8 dimineata trebuie sa dispari si mai vii la 8
seara, deci 12 ore stai pe drum. La cadmin avem o sald de mese. Pentru mine e mai usor cd sunt
pensionar, nu am nici pensie, dar e un termen pentru cei care sunt tineri, cei de 18 ani si de
20 de ani, trebuie sd-si caute de lucru. Stau putin o perioadd pdnd cand isi gdsesc de lucru sau
isi fac acte, merg ei, da si dupd aceea, dacd nu-si gdsesc de lucru sunt scosi afard. ( varstnic,
persoand fdrd addpost)

Existd locuri de muncd dar nu rezisti o lund de zile sd stai mai mult pentru cd te pune in toate
locurile, deci nu te tine pe loc, iti dd foarte multe de fdcut. Si dupd o varstd nu mai ai acea
putere sa alergi,... eu nu refuz o muncd, dar sd fiu apreciatd in primul rdnd, dar sd fie si
platitd, T;i oferd un salariu de 1000-1500 de lei, deci cam atat la 8 ore, plus cd iti mai dddea
niste bonuri si Brasovul e un oras scump, foarte scump. (varstnic, pensie sociald)

Eu deocamdata nu pot, adicd in domeniul meu, mai scriu, dar nu md descurc, pentru cd a fost
un an foarte greu si e foarte greu sd depdsesc acest moment, cam de 300 lei cel putin, am
nevoie de medicamente lunar, nu mi-e rusine sd spun lucrurile astea, nu prea sunt compensate
cd nu sunt, asta e. Am mai ajutat asa cate un vecin, cand am putut sau nu mi-e rusine sd spun,
cd sunt lucrurile mele, am vandut niste lucruri din casd, am incercat sa fac tot felul, acum
chiar sunt un pic cam disperatd, cd vine iarna cu ndmeti si luna aceasta am platit 350 lei pe
medicamente. (varstnic, venituri reduse)

Si la DAS, eu cand am venit prima data sd-mi pun pentru ajutor social, era o doamnd mai in
varstd care asa de urat mi-a vorbit cd m-am dus plangand acasd. Din pdcate, nu ne ajutd, nu
ne informeazd, ne descurcam greu, se uitd la tine de sus in jos, asta e mentalitatea, nimic nu
se schimbd, nu avem educatia necesard nicdieri. Peste tot se comport asa cu noi, si la politie.
Daca te duci si acolo intrebi ceva iti aruncd asa, ”ai auzit ce ti-am zis, dacd mai intrebi incd o
data”...(varstnic)

Cei de la ghiseu ta iau la rost, de-a dreptul: zice, pdi, ce ai fdcut de ai contribuit numai 10
ani? Adevdrul este cd suntem marginalizati. Chiar cu dosarul de pensie, chiar cand m-am dus
prima datd tot asa zice "pleacd de aici cd n-ai anii”, cum poti sd vorbesti asa ceva cu oamenii?
Chiar dacad ei sunt mai de joasd calitate sau te uiti la fata lor, cd te duci parcd la mila lor. Ei
sunt niste angajati acolo. In strdindtate sd stiti cd te respectd, angajatul care te primeste te
respectd, dacd te-a pus intr-un loc nu te freacd in toate directiile, nu te corupe, ca aici, in
Romdnia. (varstnic)

Sunt foarte multi cei care nu stiu ce drepturi au, ce ajutoare ar trebui sd primeascd. Sunt
foarte multe persoane care au nevoie pentru cd nu au contribuit cat trebuie si au ramas fdra
pensie si nu stiu unde sd vind sau nu vin de rusine. Pentru cd zice ce md duc acolo, imi da 140
RON, mdcar sd dea sd poatd sd trdiascd o perioadd, cat de cat. Deci institutiile nu comunicd
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intre ele si te plimbd de colo incolo si sd alergi la toate institutiile, cnd asta ar trebui sd
functioneze in online sau sd se ocupe cineva in mod special. (varstnic)

Pdi in primul rdnd eu i-as schimba pe toti, pe cei de la stat, pe ei, oamenii, cei de la asistentd
sociald. Pe toti. Stiu cam cine sunt, nu ii intereseazd nimic, isi iau banii, nu fac nimic, te pune
din cdnd in cand sd semnezi pentru o hdrtie si in rest nimic. Noroc cu fundatiile, cu ONG-urile.
Vreau sd va spun cd in celelalte tdri din Europa deci un om care nu are contributie la pensie i
se oferd 500 EUR pe lund, dar noi suntem o tard mai scumpd ca in Europa. La noi, dacd te duci
sd cumperi toate alimentele si sunt mai scumpe ca in Europa. Si primeste ajutor, ajutor cd nu
are unde sd stea, nu are unde sd doarmd sau chiar dacd e singur tot un ajutor de 500 EUR.
Atunci, de ce ne mai incadrdm in Europa? li ajutdm si pe refugiati si primesc si casd si masa si
indemnizatie, dar la romanul dsta necdjit si vai de el, a muncit o viatd intreagd, nu ddm nimic.
(varstnic)

Acum cativa ani a fost, clddirea primdriei asta care s-a mutat aici, a fost la Hidro,
unde e APIA acum, dar pe unii i-a mutat aici. Inainte erau in Consiliul Local, nu aveau
nici calculatoare dar erau cdteva doamne, ti le rezolva, toate problemele. Acum asa
au fdcut cd nu mai stii care sunt, te trimit dintr-o parte in alta, pe la servicii. Dati un
telefon sunt pe calculator, nu, te duci iei o hartie de acolo o duci acolo, personalul e
sub orice criticd si aici si dincolo. (varstnic, vulnerabil)

Ajutorul social este 149 de lei pe lund, ar trebui sd ii ajungd unei persoane sd trdiascd. La
aceasta se mai adaugd cate un pachet de 24 de kg , de doud ori pe an, cu diverse alimente,
fdind, zahdr, pachete de alimente. Si acum ne mai da tot la doud luni, cardul acela de 250 de
lei sd iti iei alimente. Ce alimente iti poti lua cu 125 lei pe lund, cu banii dstia? Care pdine? O
pdine e 10 lei? Acesta este un card doar pentru alimente, nu il poti folosi oriunde, doar la
anumite magazine de alimente. Dar e mult prea putin. (adult, beneficiar ajutor social)

La cantina sociald mai primesc alimente, cate o plasd, dar trebuie sd muncesc pentru ele. Mai
descarc tirul cu alimente, mai duc un gunoi, ce md pune pe acolo. Mai curdt frunze. Deci
mancare isi dd la pachet, felul 1, felul 2, atat. (beneficiar cantind sociald)

Locuri pentru oamenii fdrd addpost ar fi doar acolo, pe Zizinului, la acel centru. Dar acolo te
imbolnavesti dacd mergi. De toate bolile. Nu te tine peste noapte. Te scoate dimineata la 8.
Daca nu vii seara nu te mai primeste, dupd 8 seara. Dar este mizerie mare acolo. Se furd, se
bat, se omoard. (adult, vulnerabil)

Ajutorul social ne dd si asigurarea de sdndtate. Asta inseamnd cd ne compenseazd 50% retetele.
Dar din cei 149 de lei, cu ce sa pldatim si restul? Mergem rar la doctor, la doctorul de familie
nici nu meritd, iti ia doar o tensiune si atat. Pentru cei mai amdrati, sansele sd ajungi la un
spital bun , la un doctor bun, sunt foarte mici. In primul rénd, la o operatie trebuie sd mai dai
bani. Si nu ai de unde. Dar nici nu cred cd te primeste. Te tine o zi , doud si gata. Se si uitd,
te vede cd esti cu ajutor social, iti dd vitezd. Oricum, dsta e cel mai important lucru la ajutorul
social, faptul cd ne dd asigurarea de sandtate. Cd, in rest banii de acolo nu sunt mare lucru.
De exemplu, eu am beneficiat de fizioterapie. (adult, vulnerabil).
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E dificil cu locurile de muncd. Te angajezi cu 8 ore si te pune la 12. Apoi te streseazd,
te tot mutd la tot felul. Trebuie sd lucrezi foarte repede, fdrd nici o pauzd. La noi nu
ne respect angajatorii Si pentru 20 de milioane, sincer era prea mult. (adult, beneficiar
ajutor social)

4. Dificultati care tin de capacitatea furnizorilor publici si privati de servicii si beneficii
sociale:

Dificultati mentionate de furnizorii publici:

Lipsa resursei umane sau resurse umane insuficiente la nivelul structurilor
publice care furnizeaza in prezent prestatii sociale: asistenti sociali,
ingrijitori, profesori itineranti; este un sistem subdimensionat din punct de
vedere al asigurarii unei scheme complete de resurse umane si competente,
aspect care se reflecta in calitatea serviciilor furnizate;

Recrutarea dificila a personalului care sa furnizeze suport la domiciliu:
reprezentantii DAS semnaleaza problema atractivitatii scazute a serviciilor de
ingrijire la domiciliu a persoanelor varstnice sau in cazul serviciilor pentru a
persoanelor fara adapost; dificultatea de a gasi resursa umana care sa
deserveasca aceste categorii, atat la domiciliu cat si in cadru institutionalizat
cum este cazul centrelor rezidentiale;

Infrastructura disponibila pentru furnizarea serviciilor sociale. Conform
opiniilor exprimate de catre reprezentantii furnizorilor publici, si din acest punct
de vedere, al infrastructurii necesare, oferta este departe de nivelul cererii si
nevoii existente la nivelul categoriilor vulnerabile. De exemplu, serviciul de
persoane fara adapost functioneaza cu aproximativ aceeasi capacitate pe care a
avut-o in urma cu 22 de ani, respectiv un numar de aproximativ 100 de persoane;
lipsesc locuintele sociale;

Existenta unei falii in ceea ce priveste complementaritatea serviciilor
furnizate de diverse institutii, a unei discontinuitati;

Dificultati mentionate de catre ONG-uri:

Resurse insuficiente acordate ONG-urilor care furnizeaza servicii sociale
Slaba colaborare cu DAS si DGASPC

Birocratia ridicata: raportarile solicitate de DAS si DGASPC

Resurse materiale si financiare insuficiente
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Ne ocupdm de ingrijirea la domiciliu a vdrstnicilor. Avem foarte mult de lucru cu varstnicii,
cred cd nu mai trebuie sd va spun. Avem contracte in derulare cu ei. Avem si beneficiari
ocazionali. Avem un contract destul de ok cu Banca de Alimente si primim ajutoare de la ei.
Facem pachete si distribuim in tot orasul. Avem si o parte de inchiriere dispozitive medicale,
tot ce tine de ajutorarea varstnicilor. Avem si o spaldtorie care functioneazda mai mult pentru
intern - enoriasii bisericii o folosesc, pentru ei se foloseste mai mult aceastd spaldtorie. O
problemd foarte mare este lipsa personalului calificat care sd lucreze efectiv pe teren, la
ingrijirea varstnicilor. Da, ducem lipsd de ingrijitori. Noi suntem autorizati pe parte sociald,
nu pe medicald, insd gdsim foarte greu personal, deci e un blocaj total. Avem 33 de beneficiari
permanenti si incd 15 ocazionali. . insd avem doud probleme momentan: una dintre ingrijitoare
este in concediu dupd nastere si cealaltd a avut un accident si ea e in spital. Deci am rdmas cu
doud persoane pe teren si ne descurcam destul de greu. (reprezentant ONG)

La aceastd asociatie deservim doud servicii sociale - le-am licentiat pe amdndoud. Unul dintre
servicii se adreseazd persoanelor adulte cu boli cronice de sdndtate mintald, preponderent
schizofrenie, dar avem si tulburdri bipolare, obsesiv-compulsive, deci din gama aceasta, cu o
capacitate de 20 de beneficiari pe zi. Avem listd de asteptare, deci e capacitatea la maxim si
incd mai vin si mai sunt solicitdri, dar, din pdcate, nu sunt suficiente servicii care sd acopere
aceastd cerere si nu sunt alte servicii in comunitate care sd acopere aceastd nevoie si acest
grup-tintd. Este un centru de zi unde beneficiarii vin cateva ore pe zi si au parte de foarte
multe terapii, terapie ocupationald, de suport, terapie prin artd, tot ce le putem oferi. Avem
consiliere sociald, mediere pentru insertie in cdmpul muncii. Avem deja patru beneficiari
angajati. .

Intr-o altd analizd fdcutd la nivelul municipiului, reiesea foarte clar faptul cd institutiile
private deservesc aproape 50% din nevoia comunitdtii in zona de servicii pentru grupurile
vulnerabile; Dar cred cd este mult mai mult. Deci dacd numdrdm beneficiarii din centrele de
care se ocupd ONG-urile, acoperim mult mai mult. Important este ca serviciile sociale sd fie
de o calitate cat mai bund, pentru cd, poate jignesc un pic, dar nici DGASPC-ul si nici statul
nu fac nimic pentru oamenii dstia. Nimic! Deci nu cd ar face 50% ei fac 0%. Punct. Noud ne da
210 lei per beneficiar, in conditiile in care la nivel national este 600. Si nu vad de ce nu s-ar
da si la nivel local 600, pentru cd bugetul Brasovului este unul generos. Dar nu se poate.
Trebuie sa faci 7 mii de declaratii, trebuie sd platesti 7 mii de impozite si, in momentul in
care stau sd iti explic ,Eu am 60 de beneficiari si md ajutd suma aceea de 600 de lei. Tu ai
avea de unde sa aloci bugetul respectiv” si spui cd ,,Pdi, vedem! Analizam, vorbim in comisie,
vorbim...si nu se intdmpld nimic”. (reprezentant ONG)

Institutiile publice locale care furnizeazd servicii sociale nici mdcar nu ne primesc la discutii;
Tot auzim, ,,da, da, da. Analizdm, facem, comportamentul cutare, compartimentul cutare”,
dar e aceeasi discutie si se reia, si se reia. Nu se poate ajunge nici intr-un termen relativ scurt
sau mediu, dar nici mdcar pe un termen lung nu se poate discuta despre o solutionare, cd totul
este la nivel de discutie. Dar in acelasi timp cine suferd? Beneficiarul. (reprezentant ONG)
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Am depus o solicitare de mediere, da?, pentru cd, no, s-au tdiat din subventii nejustificat. Si
am depus o solicitare la primdrie sd facd o mediere, da?, intre noi si DAS. Nici mdcar un rdspuns
daca ,,da” sau ,,nu” nu am primit in termenul legal. Deci despre ce vorbim? Din partea
primdriei. Nu am primit niciun rdspuns la solicitare. (reprezentant ONG)

Eu am fost si am vdzut un model de interventie in Toscana. Acolo colaboreaza absolut toate
entitdtile. De cand se naste copilul e referit cdtre aceastd entitate, care e sub tutela directiilor
de servicii de sdndtate publicd, si acolo copilul este evaluat si primeste toate ajutoarele,
familia este indrumatd cum sd relationeze cu copilul, indiferent de ce fel de afectiune are. Si
serviciile erau fdcute astfel incat sa fie in slujba celui vulnerabil. Deci eu deja ajunsesem la
faza de aveam semnat cu maternitatea, spitalul de copii, inclusiv cu universitatea, cu toatd
lumea care intervine ca sd poata ajuta copilul dsta si familia. Era jos, la parter, prevdzutd o
bazd de aia de... Si totul era asigurat si finantat public, cum era si acolo. Numdrul de persoane
cu dizabilitdti inregistrate in Italia este mult mai mic decdt la noi, pentru cd persoanele alea
devin autonome. Dacd tu intervii cu un copil de la vdrsta fragedd, el la varsta maturitatii are
foarte mari sanse sd fie independent si sd se auto sustind. Deci dsta e scopul, nu altul. La noi,
pe plan local, aceastd colaborare nu are loc. (reprezentant ONG)

Problema este a sistemului de interventie, nu interventia punctuald. Deci ar trebui sa fie
organizat DAS-ul, sd aibd om pe zond. Dar, de exemplu, DAS-ul sau DGASPC-ul nu are serviciu
pe adulti cu probleme psihice sau cu autism. Avem foarte multi schizofrenici. Ei spun pur si
simplu cd nu au aceste servicii, desi ei, ca institutii publice de asistentd sociald, sunt obligati
sd acopere nevoile. Pentru ei dosarele sunt importante, nu oamenii. Nu nevoile, ci hdrtiile.
(reprezentant ONG)

5. Propuneri pentru imbunatatirea accesului celor vulnerabili la servicii de integrare/
incluziune sociala

Dezvoltarea capacitatii furnizorilor de servicii publici si privati

cresterea numarului de angajati la nivelul furnizorilor de servicii sociale, atat
publici, cat si privati

asigurarea unor servicii integrate, medico-sociale; un exemplu relevant este in
zona serviciilor de urgenta, unde interventia medicala nu este suplinita si de
servicii sociale (pentru cei care nu sunt eligibili ca beneficiari ai serviciilor
sociale municipale) de urgente socio-medicale, de asistenta oferita unei
anumite categorii care nu se incadreaza momentan in grupul beneficiarilor de
servicii; nevoia de unitati socio-medicale; existenta unei falii in furnizarea
serviciilor

nevoia de servicii complementare DAS, care sa fie oferite celor care nu au
domiciliul pe municipiul Brasov
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completarea legislatiei privind asistentii sociali, de exemplu meseria de asistent
social lipseste din organigrama unitatilor medicale, lipseste posibilitatea
acestora de a-si angaja asistenti sociali

colaborarea cu medicii de familie in furnizarea anumitor servicii

formarea angajatilor din sistemul public in scopul imbunatatirii atitudinii si
compasiunii fata de beneficiarii serviciilor sociale si fata de persoanele
vulnerabile in general;

Dezvoltarea infrastructurii de furnizare a serviciilor

dezvoltarea de centre pentru persoane varstnice in fiecare din cartierele
municipiului pentru a raspunde intr-un mod cat mai firesc si aproape de
normalitatea unei comunitati dezvoltate, proximitatea acestor centre ar creste
considerabil accesul celor varstnici la 0 gama de servicii importante; specialistii
estimeaza astfel ca, numarul de centre pentru seniori ar trebui sa creasca de la
cele doua care exista in prezent, pana la minim 10 astfel de centre care sa
furnizeze astfel de servicii;

infiintarea unor centre de reabilitare pentru persoane cu adictii, accesibile,
de proximitate, in contextul cresterii nevoii pe acest segment

dezvoltarea unor centre integrate de servicii medico-sociale care sa poata
aborda o cazuistica complexa si care sa aiba o abordare integrata, in contextul
in care nevoile persoanelor vulnerabile nu pot fi acoperite strict de un singur
serviciu social sau de unul de sanatate; in contextul unor prognoze demografice
care configureaza cresterea numarului de varstnici cu nevoi acute de servicii
socio-medicale in viitor, oferta actuala de centre este insuficienta si
costisitoare;

infiintarea unor centre maternale de asistenta, in conditiile numarului limitat
de locuri existent la centrul actual privat, comparativ cu cererile care se
primesc;

realizarea de locuinte sociale; imbunatatirea conditiilor de locuit in cazul
celor existente;

Partea de urgente medico-sociale lipseste si aici md refer in special la pacientii care nu se
incadreazd in celelalte categorii. Nu este incd nici varstnic, nu are nici o boald care sd poatd
fi incadratad intr-un grad de handicap, dar cumva este intr-o incapacitate de a se ingriji singur
sau daca se incadreaza in grad de handicap, nu e nimeni dispus sd vind sd facd o anchetd sociald,
de exemplu, in spital, aici ne luptdm foarte mult. Nu vrea nimeni in afard de noi, cei de la
spital, care stim doar informatiile din spital, sd vind sd facd o anchetd sociald sau sd ne spund
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din afard, alte informatii despre acel pacient si partea asta de medico-social lipseste.
(reprezentant furnizor public)

Ideal ar fi o zond tampon cum as numi-o eu, o unitate nu foarte mare, 4-5 locuri, 10 locuri in
care noi, ca si spital de urgentd, sd putem transfera pacienti problemd, care sunt cazuri sociale
care au nevoie de ingrijiri medicale sau medico sociale; sd poatd fi transferati pentru o
perioadd scurtd, in timp in care celelalte institutii care ar putea sd se ocupe de ei sd vind si sd
inceapd sd facd o anchetd sociald, sd se gdseascd apartindtori, sd se facd un certificat de
handicap, sd i se facd dosar de pensie sau ce mai e nevoie pentru acel om, ulterior gdsindu-se
alte solutii de transfer sau de ingrijire. Noud acest lucru ne lipseste si avem pacienti care stau
in spital doud-trei luni. lar acel loc este ocupat si alti pacienti nu pot beneficia de servicii
medicale si atunci e un intreg tdvalug care se rostogoleste si nu e tras nimeni la rdspundere
decat asistentul social din urgentd. Ceea ce mi se pare un pic demoralizator. (reprezentant
furnizor public)

Faptul cd nu au unde sd se ducd, nu au apartindtori sau dacd au apartindtori sunt rude, foarte,
foarte indepdrtate, care nu au nici o implicatie legald de a-i sprijini. Faptul cd sunt imobilizati
la pat prin diverse, nu stiu AVC-uri. De exemplu, am acum un caz concret, da, AVC hemoragic,
e la pat, nu vorbeste, e afazic, nu are domiciliu de judet Brasov, nu ni se accepta transferul
in judetul de unde provine. Da, deci nu se acceptd nici de cdtre spital si nici de cdtre institutiile
sociale, nimeni. Toatd lumea, institutiile sociale imi spun cd, potrivit legii care a fost emisd
acum in ianuarie, ei nu mai fac admiteri in centrele sociale, iar Spitalul nu-l acceptd, pentru
cd nu mai este caz social, nu mai este caz medical. Are nevoie doar de ingrijire si noi stam cu
el. (reprezentant furnizor public)

Noi avem foarte multe persoane care au probleme psihice, deci din 500 de beneficiari pe care
ii avem, cam 15% sunt diagnosticati cu probleme psihice. Nu vd mai spun ca avem foarte multi
oameni ai strdzii care clar au probleme, dar nu sunt diagnosticati. Efectiv nu stim ce sd facem
cu ei. Unde sd se duca? Cine fi ajutd? Nu i ajutd nimeni. Nu mai existd servicii socio-medicale
pe partea asta. Nu existd un centru. De multe ori vin si vedem nevoia, cd e nevoie sd ii ducem,
ne indreptam spre Vulcan sau Zdrnesti. Da, dar nici acolo nu sunt locuri. Nu avem ce sd facem
cu ei. De multe ori, luam cate o persoand - si acum avem; i-am gdsit o chirie. El nu poate sa
discute cu proprietarul sau cu administratia de acolo, cu asociatia, pentru ca are probleme
psihice. Il ludm noi si cumva il ajutdm sd isi rezolve problemele pe care le are, adicd vorbim
noi cu proprietarii, i-am gdasit noi chirie, ne ducem la administratie, vine el sau mergem
impreund cu el sa isi pldteascd ddrile. Asta e muncd de asistent social. Dar sunt foarte multi
si nu avem resursele necesare sda ajutam. Noi nu suntem licentiati pe serviciile acestea.
(reprezentant ONG)

Este o problemad foarte complicatd asta si nu avem solutii la locuinte sociale, pentru cd nu
sunt. Si noi am incercat sd vedem cum rezolvam cu RIAL. Am zis cd poate RIAL-ul scoate la
licitatie, nu stiu, 15-20 de locuinte. Am zis ,,Haide sd vedem si noi care sunt locuintele si noi,
ca fundatie, sd renovam locuintele acestea, dar sd ne dea posibilitatea sd cazam acolo
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beneficiari de-ai nostri”. Nu am primit nici noi niciun rdspuns. Ne-am dus, am vdzut care sunt
locuintele. Sunt intr-o stare jalnicd, deci degradate...Ele se scot la licitatie, trebuie pldtitd
taxd. Daca liciteaza doar o persoand, nu poti sd faci licitatia; trebuie sa fie doud persoane.
Oamenii acestia sunt sdraci, ei nu au bani sa pldteasca taxe. Am zis ,,Bun, hai cd le-am plati
noi taxele”, dar am vazut locuintele. Sunt jalnice. Deci acolo trebuie renovat absolut totul si,
mai mult de atdt cred cd este ilegal - sd percepi persoanei care castigd licitatia si care se
poate muta acolo sa pldteascd restantele la utilitati ale celor care au locuit acolo. Si vin
restante de 10 mii de lei, de 19 mii, de 5 mii. Pdi, tu, dacd nu ai locuintd si chiar nu ai situatie
financiard bund, cum poti sd iei tu o locuintd degradatd, sa mai pldtesti si taxele acelea si sd
te poti muta? Si nici nu ai stat acolo. Si tu nu schimbi statutul, cd ramdai in continuare chirias.
Si sigur cd nimeni nu participd la licitatie. Si atunci locuintele se liciteaza lund de lund sau nu
stiu la ce intervale si nu se rezolvad absolut nimic. Si stau... se degradeazd in continuare. Da,
da. Adicd fdrd pereti, fara utilitati, fard... Dar am zis ,,Haideti, cd facem si noi, renovam noi,
doar sd aibd cineva unde sd stea, o familie cu copii”. Nu s-a putut. (reprezentant ONG)

Putem spune fatd de acest RIAL si fatd de acest sistem, care, fdrd nicio jend, pot spune cd este
corupt si nedoritor sd vind in intdmpinarea acestor oameni din social. Avem chiar trei cazuri
in care am primit, cum ar veni, la insistente, la discutii, am primit, dau un exemplu, pentru
trei familii locuinte sociale. R., primul caz al nostru, in momentul de fatd sta intr-adevdr pe
la etajul 4, intr-o locuintd superbd, dar care, cand am preluat-o, din nefericire, in 2018 totul
era degradat, dar, noi, din domeniul si din sfera privatd, am renovat in totalitate locuinta
respectivd, iar in momentul de fatd se poate spune cd este chiar un exemplu cam pentru toatd
lumea ca idee. De asta zic cd si pe strada Lungd avem doi copii, unul cu copii foarte multi si o
doamnd care este cu dizabilitati, la care am reusit sa obtinem, sd zicem asa, cum ii spunem
noi, o cdmdrutd, dar existd. De asta spun cd s-au intamplat si lucruri bune, dar sunt mult prea
putine fatd de nevoi. (reprezentant ONG)

O altd problemd, cd tot vorbeam de preventie: acum din punct de vedere demografic, noi stim
cd populatia este una imbdtranita si vom avea si mai multi varstnici. Si cred cd aici va fi, iardsi,
o problemd comunitard destul de gravd, pentru cd nu avem ce sd facem cu varstnicii. Chiar
dacd s-au deschis centre, sunt private si sunt niste tarife destul de mari. Cd sunt socio-
medicale. Costurile ajung la 5 mii, 5 mii si ceva de lei pe lund. Ori un vdrstnic cu o pensie nu
isi permite. Asta va fi o reald problemd, pentru cd nu sunt solutii. Si sunt multi tineri si adulti
plecati in strdindtate, care au ldsat varstnicul singur. Si atunci cautd solutii de genul dsta: ori
angajeazad pe cineva, ori cautd un centru. Deci noi avem cazuri, adicd avem foarte multi
beneficiari si dintre ei cred cd sunt in jur de 80 de varstnici si multi dintre ei singuri. Si nimeni
nu ii ajutd. Dar in pandemie s-a vdzut, cd au fost gdsiti destul de multi decedati in casd, deci
despre ce vorbim? Adicd le-ar trebui si lor servicii de asistentd. Ar trebui sa fie servicii
medicale pentru ei, cd nu sunt (reprezentant ONG)
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Dezvoltarea de relatii de colaborare eficiente in zona serviciilor sociale a
furnizorilor publici, privati si a celor care furnizeaza servicii medicale si de ocupare

Nu este acoperitd zona de persoane cu probleme de sdndtate psihicd. Cred aici cd nu doar
serviciile sociale ar trebui sa fie implicate, ci si partea de sandtate, de data aceasta, pentru
cd aici o ludm invers, dacd noi vrem sd intervenim in zona de sdndtate psihicd si ne ducem la
domiciliu, e clar cd noi nu putem sd facem asistentd sociald si servicii sociale, in conditiile in
care sunt pacienti care nici mdcar nu sunt diagnosticat, dacd i trimitem cdtre unitdtile
sanitare, nu sunt primiti decat dacd apeldm la institutionalizarea sau internarea mai corect
spus involuntard a acestora, ori sd asteptam ca o persoand varstnicad cu probleme, din punctul
nostru de vedere spre dementd severd, sd stdm sd facd o crizd pentru a putea sd fie preluatd
de cdtre o unitate sanitard si sd fie inscrisd intr-un program terapeutic, cred cd ar trebui sd
ne dea tuturor de gandit. (reprezentant DAS)

Dezvoltarea gamei actuale de servicii sociale si infiintare unora noi, care sa
adreseze nevoile unor categorii de persoane vulnerabile, neacoperite in prezent

locuinte sociale: in prezent nu exista disponibilitati in aceasta zona

sporirea infrastructurii si a gamei de servicii pentru persoane fara adapost
sporirea infrastructurii si a gamei de servicii pentru persoanele varstnice, fara
apartinatori

necesitatea unor raspunsuri mai accentuate pe partea de preventie a consumului
de substante in conditiile cresterii cererii de servicii pe zona de preventie si
combatere a adictiilor (alcool, droguri, jocuri de noroc);

necesitatea unor servicii de specialitate care sa abordeze adictiile;

infiintarea de servicii pentru persoanele cu probleme de sanatate psihica:
necesitatea unui centru tampon, unde sa stationeze o perioada pentru ca ulterior
sa poata sa acceseze in comunitate servicii, sa nu mai stea in spital.

Servicii pentru tinerii care ies din sistemul de protectie

Putine ONG-uri care sa furnizeze servicii in municipiu

Sporirea infrastructurii si a gamei de servicii pentru adultii si copiii cu
dizabilitati;

Sporirea infrastructurii si a gamei de servicii pentru protectia mamelor cu copii,
separate de familie, victime ale violentei domestice.

adulti, tineri care sunt cu comportamente deviante, delincventi, dar, care nu au
neaparat o sentinta cu propunere de efectuare a unei detentii.

Necesitatea dezvoltarii serviciilor pentru zona de ingrijire la domiciliu, in
conditiile unei cereri tot mai crescute la nivel comunitar;
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Necesitatea dezvoltarii unor servicii pentru persoanele vulnerabile, ne-rezidente
in municipiu, dar care intr-o forma sau alta stau in acest oras insa nu sunt
eligibile pentru serviciile sociale furnizate de DAS;
Categoriile copiilor intre 0-3 ani cu dizabilitati, copii care in prezent nu pot fi
institutionalizati datorita prevederilor legislative: nu prea sunt asistenti
maternali, profesionisti, care sd-si asume ingrijirea acestor copii cu probleme
medicale severe. In aceste conditii, copilul rdmane in spital pand se identificd
sau isi asumd familia biologicd ingrijirea sau intervine decesul. Se pare cd pand
acum a existat posibilitatea aceasta ca un copil cu probleme severe de sandtate
sd fie institutionalizat si beneficia de servicii medicale adecvate, insd in prezent
este cumva ldsatd descoperitd aceastd categorie. (reprezentant furnizor public)
Mamele cu copii mici, victimele violentei sau aflate in situatie de saracie
extrema, situatii de criza; mai multe servicii pentru a gestiona si pentru a sprijini
si preveni separarea copilului de mama, inclusiv campanii de informare, inclusiv
sprijinul mamei pentru a accesa un loc de munca: majoritatea acestor mame
sunt fard venit, fard loc de muncd, multe nescolarizate, majoritatea vin, sunt
de etnie rromd si vin din comunitdtile de rromi. Trebuie sd facem mai mult in
ceea ce priveste sprijinul pentru mamd, pentru copil in motivarea ei de a duce
copilul la gradinitd, de a-l scolariza, de a-l aduce la scoald mai departe, ea sd
fie motivatd sa acceseze un loc de munca pe care sd-l pdstreze ulterior, sd fie
sprijinitd cu identificarea unei chirii, cumva in parteneriat cu ea, adicad si ea sd
fie responsabilizatd, sa ajungd sd fie independentd si nu sd fie permanent in
grija statului (reprezentant furnizor public)
Acces mai facil pentru persoanele cu handicap pe piata muncii; implementarea
unui sistem de locuri de munca protejate, eventual partiale, pentru
persoanele cu handicap, pentru persoanele varstnice care isi doresc o viata
activa, pentru adultii din familii mono-parentale; un sistem de job-uri part-time,
flexibile, care ia-r ajuta sa iasa din zona de vulnerabilitate;
Pe zona noastrd, zona Brasovului, partea asta de consum de substante, poate trebuie inceput
incd de la preventie. Poate trebuie inceput incd din scoald. Stiu cd sunt programe, se fac,
poate nu suficiente, poate nu suficient la nivel de licee, la nivel de tineri, universitdati, acolo
incep deja problemele mai mari. Nu se face nimic pe partea consumului de alcool. Nu existd
centre de reabilitare a persoanelor cu adictii. Eu nu stiu sd existe in Brasov, sunt doar la nivel
de ONG-uri pentru un numdr limitat de beneficiari, iar dezalcoolizare, nu existd in Brasov.
(reprezentant furnizor public)

In Brasov disponibilitdtile de teren merg exclusiv cdtre dezvoltatori, nu cdtre cetdtenii care
sunt cu nevoi de locuire. Si atunci preturile ajung unde au ajuns. La ultima sedintd le-am cerut
lista cladirilor neutilizate, dezafectate din Brasov. Si ne-a spus cd nu este oportun sd ne dea
asa ceva. (furnizor privat)
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Dezvoltarea unor servicii de preventie si de informare

Recomandari:

2 campanii de informare privind furnizarea serviciilor sociale, care sa reflecte
toata paleta existent, precum si rolul diverselor institutii publice si private in
furnizarea serviciilor;

2 campanii de preventie in zona consumului de substante;

2 campanii de informare pentru angajatori in privinta asigurarii unor locuri de
munca pentru persoane vulnerabile

2 campanii de preventie in zona educatiei pentru sanatate, care sa acopere o
paleta foarte larga de servicii: campanii desfasurate in scoli si comunitate, pe
diverse categorii de varsta, in functie de tema; campanii pentru sanatatea
reproducerii pentru tineri, campanii pentru prevenirea consumului de substante
(in contextul cresterii numarului minorilor care sunt deja in zona de dependenti
declarati); campanii pentru adulti in scopul preventiei consumului de alcool,
tutun; campanii de preventie in zona afectiunilor oncologice sau chiar a celor de
natura psihica; campanii de prevenire a obezitatii in randul minorilor;

2 campanii destinate apartinatorilor persoanelor vulnerabile;

< abordarea preventiei ca serviciu social la nivel legislativ

Preventia si informarea pe palierul persoanelor cu probleme psihice, in special la persoanele
varstnice care sunt cu anumite forme de dementd, nu de putine ori sunt gdsiti pe stradd fard
sd mai stie unde sunt, ce cine sunt si nu au nimic asupra lor. Cumva o preventie pe a invdta
apartindtorii acestor tipuri de pacienti, cum sd-i ingrijeascd. (reprezentant furnizor public)

Aici e o problema raportata la legislatia nationald, faptul cd nu avem preventia ca serviciu.
Dar aici este problema. Si atunci ne lasd pe noi sd o facem, prin ONG-uri. Aici este problema,
dacad de sus ar pleca o chestie de genul acesta, probabil cd anumite lucruri, ar fi altfel. Ce
mult ar insemna sd constientizezi nevoile si in acelasi timp sd muncesti pe preventie! Deci
astdzi, dacd muncesti pe preventie si investesti 8 euro, da?, peste ani o sa economisesti 800
de euro. (reprezentant ONG)

Cresterea cuantumului beneficiilor sociale

Mdcar o datd la 2 luni sd se ducd asistentul social la cei necdjiti, sd vadd dacd este, trdieste si
are nevoie de ceva. li ajunge banii aceia primiti? Dacd se mdreste, se mdreste ajutorul social,
s-a mdrit cu 7 lei anul trecut. De anul trecut nu s-a mdrit, dar in 2018 cand eu luam ajutor
social si nu s-a mdrit deloc, anul trecut s-a marit cu 7 lei, s-a fdcut 149 lei si de atunci tot zice
cd se mdreste. Cand sunt acasd mai citesc pe net si nu se mdreste deloc, trebuie sa avem
undeva la 500 lei. Sd se mdreascd ajutorul social ca am muncit o viatd intreagd. Eu am 63 de
ani in august, deci un an si ceva de cand primesc ajutorul social. (varstnic, beneficiar ajutor
social)
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Anexa 5. Rezultate sondaj de opinie privind nevoile sociale din
municipiul Brasov
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ANALIZA A NEVOILOR SOCIALE ALE CETATENILOR MUNICIPIULUI BRASOV
SI A SATISFACTIEI BENEFICIARILOR DE PRESTATII SI SERVICII SOCIALE

Sondaj de opinie

Prezentare generala a proiectului Data start: 12-06-2023 / Data stop: 14-06-2023
500 respondenti % zile 7 ore 26 intrebari
Numarul total de respondenti Timpul de culegere a datelor W Numar total de intrebiri

RASPUNSURI PE VARSTA RASPUNSURI PE GEN DEASCRIEREA PROIECTULUI

Analiza nevoilor sociale ale cetatenilor
Municipiului Brasov si a satisfactiei
Masculin 44% beneficiarilor de prestatii si servicii

18-65 ani 100% sociale

_ * Populatia generald a municipiului

Brasov, femei si barbati, 18-65 ani
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VARSTA

Bazd n = 500

18-24 ani

25-34 ani

w
-G
IS
IS
)
3

45-54 ani

55-65 ani

7%

19%

29%

24%

20%
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n ce cartier al municipiului Brasov locu

BARTOLOMEU

U:I

ARTOLOMEU NORD

nl

ENTRUL NOU

CENTRUL VECHI

FLORILOR KREITER

NOUA DARSTE

PRUND-SCHEI

STUPINI

TRACTORUL

TRIAJ HARMAN

VALEA CETATII

ZIZIN

POIANA BRASOV

t

?

26%
6%
3%

13%
8%
7%
3%
1%
2%

18%
2%
9%
2%

1%
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n opinia dvs., care sunt cele mai importante 5 probleme sociale in Municipiul Brasov?

Selectati maxim 5 probleme sociale!

Bazd n = 500

Copiii aflati la cersit
ultir aflatila cersi

\’arstmcu singuri ”/psa He resurse pentru nev0/’e ge 5aza: Hrand, imbrdcdminte, plata intretinerii etc.)
&onsumur ae arogurl,p5|ﬁotrope
K3 escen!,n cu proB eme de compor!amen!

Eopm care au compor!amen!e ae |ncven!e ?’ovesc a,ﬂ copii, furd, distrug bunuri etc.)

iolenta in scoala
Accesul redus la crese, gradinite, after-school-uri etc.

ﬂersoane e Tara aaaposE

Persoane varstnice ot afl in saracie
Eopm si Tamilile aflate in saracie ”/psm de resurse pentru nevoile de bazd: hrand, imbrdcdminte)
I!lpsa spatiilor puB e accesibiizate pentru aaultii cu dizabilitati/ mobilitate redusa

Lipsa locuintelor sociale
iolenta domestica
Accesul redus la terapii, programe adaptate pentru familiile cu copii cu dizabilitati (fizice si/sau mintale)
onsumul de alcoo
Werapn,programe de recuperare pentru adultii cu dizabilitati
onsumul de tutun
Waterapu,programe de recuperare pentru persoanele varstnice
Copii cu unul sau ambii parinti sunt plecati la munca in tara sau in strdinatate
m n saracie
Adultii cu probleme de sanatate mintala
mmnte/ parinti adolescenti
Violenta asupra varstnicilor
oplmunusau ambii parinti decedati, necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor parintesti

39%
32%
28%
28%
27%
25%
25%
25%
25%
25%
24%
22%
21%
19%
18%
16%
14%
14%
14%
13%
13%

8%

8%

7%

5%
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Ce tipuri de servicii credeti ca ar putea contribui la rezolvarea urgenta a problemelor

identificate?

Bazd n = 500

Asistenta si ingrijire medicald

Consiliere psihologica si suport emotional

Identificarea si monitorizarea persoanelor care trdiesc in strada

Consiliere sociala

Terapii de recuperare fizica / psihica / terapii ocupationale

Constientizarea si sensibilizare populatiei

Preparare servire si distribuire hrana

Activitati de socializare si petrecerea timpului liber

Integrare/reintegrare familiala si comunitara

Cazare / gazduire pe perioada determinatd / nedeterminata

Dezvoltare abilitati de viatd independenta

Ajutor pentru realizarea activitatilor zilnice la domiciliul beneficiarului

Tngrijire personala

Amenajare si adaptare mediu ambiant

Consiliere juridica

48%
46%
44%
40%
36%
35%
29%
28%
28%
26%
26%
25%
23%
20%

19%
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n familia dvs. exista una dintre urmatoarele situatii?

Tn familie existd o mama minora sau o minora gravida

98%

Familia este monoparentala
15% 85%
Familia are unul sau mai multi copii care au revenit in tara de origine dupa o experientd de migratie de peste un an
9% 91%
Familia are unul sau mai multi copii in sistemul de protectie speciald
3% 97%
Familia are unul sau mai multi copii reintegrati din sistemul de protectie speciala m DA
3% 97%
Familia are membri cu dizabilitati senzoriale, neurologice ori intelectuale
15% 85%
Cel putin un membru al familiei (inclusiv adult) nu are acte de stare civila
13% 87%
Familia are unul sau mai multi membri condamnati la o pedeapsa privativa de libertate
2% 98%
Familia are in ingrijire o persoand varstnicd dependenta

22% 78%

HNU
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Care este serviciul social de care beneficiati in prezent dvs. sau un alt membru al familiei?

Selectati toate prestatiile/serviciile sociale de care beneficiati!

Bazd n = 500

Niciunul de mai sus

Asistenta si ingrijire medicala

Consiliere psihologica si suport emotional

Activitdti de socializare si petrecerea timpului liber

Tngrijire personala

Terapii de recuperare fizica / psihica / terapii ocupationale

Dezvoltare abilitati de viata independenta

Constientizarea si sensibilizare populatiei

|

Cazare / gazduire pe perioada determinatd / nedeterminata

|

Identificarea si monitorizarea persoanelor care traiesc in strada
|

Ajutor pentru realizarea activitatilor zilnice la domiciliul beneficiarului
|

Consiliere sociala

Integrare/reintegrare familiald si comunitara

Amenajare si adaptare mediu ambiant

Consiliere juridica

Preparare servire si distribuire hrana

77%
9%
6%
5%
5%
4%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
2%
2%

1%
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Cine furnizeaza serviciul social?

Bazd n = 136 beneficiari ai serviciilor sociale

Institutie de stat 61%
Asociatie/ fundatie/ ONG 40%
Altcineva 10%
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Daca dvs. sau cineva din familia dvs. beneficiati de un serviciu social, cum apreciati urmatoarele aspecte in
ceea ce priveste...? (Dacd beneficiati de mai multe servicii sociale, vd rugdm sd va génditi la serviciul social pe care il primiti
de cel mai mult timp)

Bazdn =136

Calitatea serviciului social

17% 38% 24% 8% 5% 9%

Dotarea cu echipamente

12% 34% 30% 9% 6% 8%

Dotarea cu mobilier

17% 30% 27% 9% 6% 11%
M Foarte buna
Accesul in imobil

H Buna
20% 37% 29% 4% 4% 6%
B Asa si asa
Promptitudinea la solicitarile dvs. .
M Proasta

18% 34% 25% 11% 6% 7% .
M Foarte proasta

Gradul de pregatire a personalului = Nu pot aprecia

15% 42% 27% 6% 7%

Numarul personalului in cadrul centrului/serviciului

18% 30% 26% 8% 5% 13%

Comunicarea cu personalul centrului / serviciului

21% 40% 19% 9% 10%
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Pentru fiecare dintre urmatoarele afirmatii, va rugam sa selectati varianta de raspuns care se

potriveste situatiei dvs.?

Am primit lista cu acte si informatii cu privire la serviciul social de care beneficiez de la furnizorul meu de servicii sociale

59% 27% 14%

Informez persoana de la furnizorul meu de servicii sociale care se ocupa de dosarul meu dacd apar modificari in situatia mea
(schimbare adresd, telefon, etc.)

64% 18% 18%
Cel putin o data pe an discut cu asistentul social (persoana care se ocupa de dosarul meu) despre situatia mea
56% 32% 12%
Cred cd de la furnizorul meu de servicii sociale ofera suficiente servicii sociale
52% 30% 18%
Serviciile sociale oferite de furnizorul meu de servicii sociale sunt de buna calitate
58% 28% 14%
Serviciile sociale oferite de furnizorul meu de servicii sociale imi sunt de ajutor
59% 26% 15%
Ca utilizator al serviciilor sociale sunt tratat cu demnitate si respect
61% 22% 17%
Ma simt inteles si respectat de personalul care imi ofera serviciile sociale
60% 23% 17%
Serviciile sociale mi-a fost oferite atunci cand aveam mai mare nevoie
63% 24% 13%

m DA
HNU

B Nu stiu
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Tn ce masura credeti ca ar fi nevoie in municipiul Brasov de urmatoarele...

Bazd n = 500

Centre rezidentiale de ingrijire si asistenta pentru mama si copil

5% 23% 60% 11%
Centre rezidentiale de ingrijire si asistenta medico-sociald pentru persoane varstnice, bolnavi cronici in faza terminala
4% 17% 69% 9%
Centre rezidentiale pentru persoane cu dizabilitati
4% 24% 60% 10%
Centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sdi: centre de plasament, case de tip familial, apartamente
6% 26% 52% 15%
Centre de primire in regim de urgenta
4% 19% 64% 10%
Centre rezidentiale pentru tineri in dificultate
m Deloc
6% 25% % 11%
Camine pentru persoane varstnice BlEoant e nica I Ssue
4% Pl A 67% 8%
Centre rezidentiale / reabilitare sociala si dezintoxicare pentru persoane cu diferite adictii: droguri, alcool, alte substante toxice W Mica masurd mare masura
5% 21% 61% 11%
Centre rezidentiale de ingrijire si asistenta pentru persoane victime ale traficului de persoane M Foarte mare masura
5% 22% 53% 17% .
Centre rezidentiale de asistenta si reintegrare/ integrare sociald pentru persoanele farad adapost B Nu stiu
3% 27% 58% 9% %
< . |
Adaposturi de noapte Nu réspund
8% 23% 7% 10%
Centre rezidentiale de ingrijire si asistenta pentru victimele violentei in familie (domestice)
4% 19% 65% 9%
Locuinte protejate
6% 24% 48% 0%
Centre de tip respiro/centre de criza
6% 27% 43% 21% 2%
Adaposturi de noapte pentru copiii strazii
7% 21% 58% 10%
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Dar de urmatoarele...?

Bazd n = 500

Centre de zi de socializare si petrecerea a timpului liber (tip club) pentru persoane varstnice

8% 27% % 8% 2%
Unitati de ingrijire la domiciliu
5% 22% 60% 10%
Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati
Centre de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti
8% 27% 49% 14%
Centre de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati
4% 20% 63% 12%
Centre de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independentd = Deloc
8% 26% 0% 14% 29
Centre de zi pentru orientarea, supravegherea si sprijinirea reintegrarii sociale a copilului care savarseste fapte penale si nu raspunde penal BlEoant e nica I Ssue
Centre de zi pentru familie si copii W Mica masurd mare masura
5% 29% 49% [Z
Centre de zi pentru victimele violentei in familie si agresori B Foarte mare masura
5% 19% 62% 11% .
Centre de zi pentru persoane toxico-dependente, pentru persoane cu diferite adictii: droguri, alcool, alte substante toxice B Nu stiu
0, [+) 0, [+) 0, o
Cete dezi penu victimele traficului de persoae R ® Nu raspund
5% 20% 6% 16%
Centre de zi pentru peroanele fara addpost
A 28% 50% 13%
Centre de primire si cazare pentru solicitantii de azil si persoane care au primit o forma de protectie in Romania
% 13% 30% 6% 6%
Centre de zi pentru asistenta si suport pentru alte persoane aflate in situatie de nevoie
6% 27% 52% 13%
Servicii de interventie n strada pentru persoane fard adapost, persoane cu diferite adictii, victime ale violentei in familie, victime ale dezastrelor naturale
5% 22% 60% 11%
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Ce credeti ca ar trebui imbunatatit cu prioritate in cadrul serviciilor oferite de furnizorii de servicii
sociale din municipiului Brasov pentru a raspunde mai bine nevoilor dvs. si/ sau familiei dvs.?

Bazd n = 500

Abordarea problemelor cu oamenii strazii si cu tinerii delicventi

Acolo unde exista centre de orice fel ar trebui aduse la cunostinta cetdtenilor de existenta lor, de nevoile si problemele cu care se confrunta. Sa existe un site/ aplicatie prin care poti aplica sa faci voluntariat.
Acordare in mod egal la cei nevoiasi, fara pretexte sau indeplinirea conditiilor

Activitati cat mai diverse pentru tineri/ copii/ adolescenti

Adaugarea unitatilor de invatamant (crese, gradinite)

Adunati toti cersetorii din tot Brasovul

Ajutor administrativ pentru persoanele cu dizabilitati.

Ajutor pentru persoanele strazii, persoane care trec sau au trecut prin violenta domesticd, si pentru persoanele de varsta a lll-a fara pic de ajutor.

Ajutor pentru persoanele varstnice, dependenti si pentru familia care i ingrijeste

Ajutorarea persoanelor cu dizabilitati

Ajutorul si sprijinul oferit persoanelor care ajung fara adapost sau fara posibilitatea de a se intretine si hrani este in permanenta necesar. Este nevoie de mai mult decat un ajutor financiar. Oamenii trebuie reintegrati in societate astfel
incat sa poata functiona, munci daca sunt capabili si sa poata duce un trai decent

Alocare de fonduri pentru cresterea calitatii serviciilor.

Alocare de fonduri pentru protectie sociald, inmultirea patrulelor de politie ce circula pe jos, construire de locuinte sociale si centre de adapost gratuite permanente si de zi. Centre de recuperare fizica si psihica cu acces gratuit.
Amabilitatea si profesionalismul. Daca nu iti place acest job mai bine renunti.

Amenajarea mai multor astfel de centre si reconditionarea celor existente.

Amenajarea unor centre moderne

Analize gratuite, mai multa implicare

Angajare de persoane competente / personal specializat

Aparatura, renovarea sediilor si personal care sa se implice

Apartamente sociale cu chirie zero din partea statului

Ar fi nevoie de centre pentru batrani si de asistentd medicala gratuitad la domiciliu.

Ar fi nevoie de mai mult personal.

Ar trebui ajutate familiile nevoiase, familiile cu copii care nu isi permit o viata normald datorita saraciei. Consider ca ar trebui sprijiniti in principal copiii care isi doresc sa mearga la scoala dar parintii nu isi permit sa achite taxele si tot ce
tine de rechizite si hdinute. Copiii care sunt trimisi la cersit. Ajutarea reintegrarii in societate a tinerilor cu probleme prin oferirea unor job-uri

Ar trebui ca aceste aspecte sd fie dezbatute public astfel incat populatia sa constientizeze aceste probleme

Ar trebui deplasarea la domiciliul persoanei cu dizabilitati.

Ar trebui deschise centre de ajutor pentru persoanele fara casa/ familie/ venituri.

Ar trebui facute mai multe programe pentru ajutorarea persoanelor cu probleme.

Ar trebui imbunatatit ajutorul copiilor strazii

Ar trebui imbunatatita Atentia noastra asupra oamenilor strazii. Sunt foarte neglijati.

Ar trebui imbunatatita situatia copiilor aflati la cersit si de asemenea rezolvata problema persoanelor aflate sub influenta substantelor interzise care sunt peste tot prin oras, dar mai ales la gara din Brasov
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Ce credeti ca ar trebui imbunatatit cu prioritate in cadrul serviciilor oferite de furnizorii de servicii
sociale din municipiului Brasov pentru a raspunde mai bine nevoilor dvs. si/ sau familiei dvs.?

Bazd n = 500

Ar trebui introduse ore de consiliere in invatamant si create mai multe centre pentru victimele violentei in familie si nu numai

Ar trebui mai multa informare cu privire la serviciile oferite de furnizorii de servicii sociale

Ar trebui sa fie mai bine organizati cei de la servicii sociale pentru a identifica problemele cu care se confrunta populatia si sa vina in sprijinul lor cu programe de constientizare si luare de masuri concrete. Nu e suficient doar ca cei de la
HOSPICE (furnizor privat de servicii sociale si ingrijire paliativa) sd iasd in evidenta cu programele lor si sd primeasca suport, ar trebui si cei de la serviciul public social sa isi faca campanie de informare si sa fie evidentiati de catre toata
lumea

Ar trebui sa fie mai mare alocatia si mai mare bursa de la scoala ce o iau copii.

Ar trebui sa fie suficient personal si sd aiba resursele necesare desfasurarii activitatii.

Ar trebui sa se deschida mai multe centre de re-abilitare oamenilor fara adapost din Brasov!

Ar trebui sa se insiste mai mult pentru reducerea persoanelor adulte si minore care se afla pe strada si cersesc.

Ar trebui sa se puna accent mai mult pe persoanele fara adapost si cele care se afla la cersit.

Asigurarea de cazare si mancare pentru persoane aflate in nevoie

Asigurarea la domiciliul persoanelor cu dizabilitati somatice, nedeplasabile, a unor servicii de asistenta medicala si terapie de recuperare. Este foarte dificil sa deplasezi o persoana nedeplasabila pe la toate cabinetele medicale unde esti
chemat. Medicii nu vor cu niciun chip sa se deplaseze la domiciliul pacientului, ci au pretentia ca acesta sa fie adus intotdeauna la ei, chiar si cu targa, pentru un simplu consult care s-ar putea realiza si la domiciliul pacientului.
asigurarea protectiei sociale privind categoriile mentionate

Asigurarea unui camin si a unui loc de munca pentru oamenii strazii

Asistentd pentru familile monoparentale

Asistentd pentru persoanele varstnice, medicala si sociald la domiciliu. Servicii cu mai multa empatie si rdbdare pentru persoanele nedeplasabile

Asistentd pentru varstnici cu pensie foarte mica

Asistentd sociald pentru persoane in varsta, persoane care nu pot sa se descurce singure (nu din punct de vedere financiar, ci mobilitate, cumparaturi, etc.)

Atentia cdtre persoanele fard loc de munca, care cersesc la colt de strada, si incercarea de a diminua numarul lor.

Atentia pentru pericolul reprezentat de oamenii strazii.

Atentia spre grupurile cu probleme speciale

Atitudinea angajatilor si numarul lor

Atitudinea, responsabilitatea, amabilitate, strangeri de fonduri, donatii

Avut grija de mamele minore cu copii.de varstnici care sunt neajutorati. Crearea mai multor parcuri de joaca pentru copii

Calitatea informatiilor furnizate

Calitatea serviciilor si a personalului

Camine pentru batranii singuri deoarece sunt tot mai multi

campanie de informare a cetatenilor asupra tuturor serviciilor care le sunt oferita de catre administratia Municipiului Brasov. in cazul meu particular nu am nevoie de servicii sociale.

Cantine pentru saraci

Centre de ajutorare bolnavi in stadii terminale

Centre de consiliere si dezintoxicare. Tn Brasov piata drogurilor este in plind ascensiune. Intensificarea in scoli a actiunilor de constientizare a pericolului privind consumul si traficul de substante periculoase.

Centre de formare abilitdtile de viatd pentru adolescenti / Centre pentru tineri cu probleme droguri
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Ce credeti ca ar trebui imbunatatit cu prioritate in cadrul serviciilor oferite de furnizorii de servicii
sociale din municipiului Brasov pentru a raspunde mai bine nevoilor dvs. si/ sau familiei dvs.?

Bazd n = 500

Centre de ingrijire paliativa / Centre de ingrijire persoane bolnave de cancer / Centre de recuperare pentru copii / Centre de reintegrare in societate / Centre de urgente pediatrice

Centre de zi pentru persoanele cu dizabilitati / Centre dezintoxicare gratuite

Centre pentru activitati recreationale pentru familii sau pentru persoanele varstnice, in cartierele de resedintd. Centre medicale de recuperare fizica.

Centre pentru activitati sociale pentru varstnici, centre de recuperare pentru persoane dependente.

Centre sau programe de consiliere psihologica/ psihiatrica a familiei/ individului. Centre sau programe de reabilitare/ consiliere pentru diferite dependente

Componenta comunicationala lasa de dorit. Personal din pacate slab pregatit si aflat la locul de munca doar pe interes. Prezenta unor formatori a celor ce lucreaza acolo, pentru a intelege, empatiza si a se preocupa cu adevarat de
oamenii ce sunt aflati in dificultate.

Comportamentul fatd de toate categoriile de persoane, varstnici, tineri, persoane cu dizabilitati, atitudinea fata de aceste categorii de persoane inseamna foarte mult

Comunicarea cu parintii, daca au probleme, ce fel de probleme si cum sa se remedieze

Comunicarea cu personalul ar trebui sa fie mai directa si mai bine coordonata.

Conditii bune de cazare si tratarea persoanelor in cauza bine ca vin sanul familiei

Consider ca ar trebui imbunatatita partea de Asistenta sociala din domeniul psihologiei si psihiatriei.

Consider ca este necesara mai multd implicare, seriozitate, transparenta, sa se axeze pe interesul celui care are nevoie de ajutor. Sistarea ajutoarelor sociale pentru cei care nu doresc sa lucreze (aici este nevoie de o ancheta reala pentru
stabilirea acestora), iar acele fonduri sa fie utilizate pentru ajutorul familiilor sarace astfel: oferirea unui adapost, a unui loc de munca (obligatoriu), oferirea educatiei, educatie sexuald. Esential este respectarea legii, servicii sociale de
calitate, EDUCATIE.

Consiliere psihologica accesibila

Constructia de Gradinite/ crese/ scoli/ parcuri pentru copii

Construirea creselor, gradinite, scoli, centre educative pentru viitorul nostru.

Construirea de centre cu personal calificat dedicat persoanelor cu diverse nevoi speciale.

Construirea de noi centre si angajarea de personal pregatit care sa ajute persoanele care au nevoie. Eliminarea birocratiei din aceste institutii

Construirea mai multor crese si gradinite cu program prelungit

Crearea de noi centre pentru astfel de persoane.

Crearea unor campanii de promovare a serviciilor pe care le practica pentru a sporii numarul de voluntari implicati

Crearea unor centre speciale pentru persoanele cu dizabilitati sau handicap fizic si locomotor. Centre pentru ingrijirea persoanelor varstnice aflate in dificultate fizica si financiara

Cred ca aceste nevoi ar trebui sa fie in strdnsd legatura cu nevoile reale la nivelul municipiului Brasov. Asta presupune o evidentd a cestor tipuri de persoane pentru a le veni in ajutor cu ceea ce au realmente nevoie.
Cred ca ar trebui mai multe fonduri pentru a realiza practica serviciilor oferite si eventual construirea de noi centre.

Crese si gradinite sa nu mai existe riscul de a ramane cu copilul pe dinafard

cresterea numadrului de educatori in sistemul prescolar, posibilitatea de "sanctionare" a persoanelor din sistemul de invatamant care abuzeaza de pozitia lor

De creat asistenta psihologica pentru cei dependenti de alcool

Deschiderea cdtre cetateni, studii de piata despre nevoile cetatenilor.

Echipamentul sa fie actualizat si modernizat nevoilor a cator mai multi pacienti. S3 fie mai multe centre de recuperare copiilor cu dizabilitati cu mai multe oportunitati financiare. Asistentii sociali sa fie mai comunicativi
Eliminarea birocratiei si digitalizare

Empatie mai multd cu cei aflati la nevoie si resurse suficiente pentru a-si desfasura activitatea.
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Ce credeti ca ar trebui imbunatatit cu prioritate in cadrul serviciilor oferite de furnizorii de servicii
sociale din municipiului Brasov pentru a raspunde mai bine nevoilor dvs. si/ sau familiei dvs.?

Bazd n = 500

Eradicarea cersetorilor. Tragerea la raspundere a pdrintilor care trimit copii la cersit. Ajutarea persoanelor dependente de prenadez (aurolaci) pentru a se vindeca.

Este nevoie de centre de recuperare pentru persoane cu handicap si nu numai pentru ei. Multi adulti au nevoie de ingrijire si kinetoterapie la domiciliu.

evidenta/ inventar cu astfel de cazuri, monitorizarea lor

Existenta unor cadre specializate pe domeniile mentionate mai inainte si crearea de aceste locuri sau infrastructurd necesara.

Familiile monoparentale sprijin social

Furnizorii de servicii sociale sa fie dotati cu masini.

Gradul de promovare al acestora...nu stiu unde sa sun si la ce servicii sa apelez

Gradul de raspuns la solicitari si cresterea constientizarii referitor la ajutorul de care pot beneficia diferite categorii sociale.

Identificarea exacta a persoanelor cu nevoi speciale

Implicare maxima, investitii majore si continue, personal calificat, empatie.

Implicare, constientizare, atragere fonduri nerambursabile pentru construire centre sociale si instruire personal. Responsabilitate

Implicarea mai activa prin cercetarea la fata locului in cadrul comunitatilor locale.

Indeplinirea cererii de locuintd sociald adecvaté nevoilor mele actuale

infiintarea de centre de informare si echipe de interventie la batranii singuri si copiii cu parintii plecati in striinatate

Tngrijire batrani la domiciliu / Locuri de petrecere a timpului liber

Instruire mai bund a personalului care lucreaza cu persoane aflate in dificultate

Integrarea sistemelor informatice pentru o mai usoara si transparenta comunicare si accesare a informatiilor dinspre si cdtre institutiile statului. Digitalizarea si integrarea informatiei intre institutiile statului.
La mine momentan nu se aplica dar mi-ar placea sa stiu ca avem in orasul nostru centre pentru ajutarea tuturor categoriilor de varsta sau de statut social sa aiba unde sa se adreseze in cazul in care doreste consiliere.
Lipsa personalului este o problema a asociatiilor.

Locuinte date in chirie de cdtre primarie familiilor cu mai multi copii

Locuri de munca si eliminarea ajutorului social persoanelor apte de munca

mai buna interactiune a acestora cu persoanele care au probleme, construirea unor noi centre si angajarea de personal care sa aiba pregdtirea si daruirea necesara pentru a ajuta . Eliminarea birocratiei din sistemele respective.
mai mare transparentd a serviciilor si informarea populatiei prin mijloace de promovare in masa, inclusiv retele sociale

Mai mult ajutor minoritatilor pentru a scddea rata mamelor minore (15, 16, 17 ani)

Mai mult ajutor pentru persoanele varstnice si pentru cele fara adapost.

Mai mult interes fata de familiile sarace si cele cu membrii ce au probleme de sdnatate

Mai multa atentie pentru copii singuri, centre de ingrijire batrani subventionate de stat.

Mai multa atentie pentru varstnici si familii monoparentale

Mai multa dedicatie acestor probleme sociale din partea celor responsabili.

Mai multa disponibilitate pentru transportul unde are pacientul vizite

Mai multa experienta si putere de comunicare mai mare si fara nervi

Mai multd implicare din partea comunitati si a primdriei/ serviciilor responsabile

Mai multa implicare, seriozitate, transparenta, corectitudine din partea serviciilor sociale. Implementarea unor proiecte pentru fiecare categorie (persoane varstnice, familii sdarace, violenta in familie, persoane fard adapost, etc.) cu
scopul de constientizare, implicare sociald pentru solutionarea si scaderea numarului de cazuri. Fonduri mai mari pentru astfel de probleme

Mai multe aziluri pentru batrani si pentru copiii orfani sau cei care stau pe strazi.
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Ce credeti ca ar trebui imbunatatit cu prioritate in cadrul serviciilor oferite de furnizorii de servicii
sociale din municipiului Brasov pentru a raspunde mai bine nevoilor dvs. si/ sau familiei dvs.?

Bazd n = 500

Mai multe centre de terapie sociala

Mai multe centre pentru diferitele probleme cu care de confrunta cetatenii

Mai multe fonduri pentru persoanele cu probleme de sanatate, financiare, fara apartindtori

Mai multe informatii bine structurate si pe intelesul nostru, personal mai bine calificat si disponibil

Mai multe institutii care se ocupa de cei varstnici si bolnavi

Mai multi medici specialisti care lucreaza cu casa de sanatate, mai multe gradinite si scoli de stat, s-au construit cartiere intregi dar nu s-au construit centre de educatie.

Mai mut personal cu experientd mai mult echipament de calitate si sa se implice mai mult pentru copii strazi si cersetori

Modernizarea prin tehnologizare a intregului sistem de servicii sociale cred ca ar fi benefic.

Modul in care comunica cu persoanele care ar putea avea nevoie de ajutor sau doresc sa fie ajutati. Este important sa nu fie judecati.

Multiplicarea serviciilor oferite de catre stat, nu toti cei care au nevoie de astfel de servicii au suport financiar pentru a putea apela la servicii private.

pensionarii sa poata beneficia macar de doua ori pe an la servicii de fizioterapie, masaj etc

Pentru a oferi servicii sociale eficiente, autoritatile locale trebuie sa coopereze intre ele. Pentru a asigura continuitatea, modalitatile de cooperare si schimbul de date ar trebui stabilite protocoale oficiale si nu ar trebui sa depinda de
conexiunile profesionale intre specialistii din diferite departamente. De asemene, stresul poate cauza probleme psihologice severe si/sau circumstante dificile de viatd. Este normal sa ceri ingrijire psihologica si de sanadtate mintala. Oferita
la timp consilierea psihologica poate preveni consecintele sociale negative ,cum ar fi: divortul si violenta in familie, incluziunea este cea care ar trebui luata in considerare, atunci cand se dezvolta orice infrastructura sociald.
Persoanele cu handicap au nevoie de integrare sociala, de centre de recuperare (inclusiv la domiciliu) si au mare nevoie de locuri de munca. Asistenta sociala exista doar pe hartie, asistentii sociali trebuie sa aiba activitate de teren sa
identifice persoanele care au dificultati.

Personal calificat si necalificat, poate chiar si voluntariat.

Personal mai mult si poate cu mai mult interes...sa se ocupe de ceva nu doar cu numele

Preturi accesibile pentru caminul de batrani

Prin monitorizarea si sprijinul acordat celor in nevoie, imi asigura mie si familiei siguranta sociala, in oras, mijloace de transport etc.

Prioritar sunt toate, spitale, centre pentru ajutor de tot tipul

Problema principala e de sustinere de la bugetul de stat, oameni cu intentii frumoase si bunavointa existd, dar nu prea au cum sa facd rost de sprijin financiar prin care sa isi sustina si dezvolte activitatea ong-urilor infiintate. ONG-urile
care nu au sustinere politica luptd sa supravietuiascad, iar angajatii lor au salarii de mizerie, minim pe economie ca statul nu protejeaza si angajatii din privat, dar nici angajatorii care se dedica comunitatii si activitatilor sociale.
Program pentru a ajuta familiile care au in grija un varstnic

Protectie 100% mama si copilul .

Recrutarea si selectia personalului implicat in aceste domenii exclusiv in functie de calitatile lor (rabdare, empatie, etc)

Redusa birocratia si introdusa empatia. Accesarea serviciilor oferite de furnizorii de servicii sociale este un proces deosebit de umilitor.

Respectul fata de persoana aflata in ingrijire

Resurse umane - personal calificat dedicat si in numar suficient, resurse materiale - locuinte sociale, addposturi, centre pentru copiii cu risc, legislatie in interesul persoanei aflate in nevoie si a apartinatorilor

Sa ajute si sa integreze in cdmpul muncii persoanele apte de munca.

Sa avem grija de varstnicii si batranii cd sunt la limita saraciei din cauza pensiilor si sd ne implicdm mai mult pentru a proteja mediul si fauna

S& creada mai mult Tn oameni nu doar in bani

Sa creeze centre de zi pentru persoane cu dizabilitati, sa poata socializa, sa incerce sa limiteze si sa stopeze exploatarea copiilor trimisi la cersit, sunt pline pietele de ei.

Sa fie mai multe activitati si centre de asistenta pentru oamenii si copiii cu dizabilitati
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Ce credeti ca ar trebui imbunatatit cu prioritate in cadrul serviciilor oferite de furnizorii de servicii
sociale din municipiului Brasov pentru a raspunde mai bine nevoilor dvs. si/ sau familiei dvs.?

Bazd n = 500

Sa fie mai multe centre pentru copiii si persoanele cu dizabilitati, sa nu mai fie exclusi din anumite locatii, sa se poata bucura si ei de tot si toate ca orice om normal, sa nu mai fie diferentiati

sa fie mai prezenti si sa stie populatia ca exista

Sa fie multe centre speciale pentru oamenii si copiii cu dizabilitati.si sa fie mai accesibil financiar iar centrele pentru varstnici sa fie mai multe, cd sunt cereri mari.

Sa fie toate la un loc si sa ofere toate informatiile necesare pentru a face un dosar complet fara prea multe drumuri

Sa informeze mai bine populatia de serviciile pe care le presteaza

Sa monitorizeze consumul de droguri din scoli

Sa ofere sprijin pentru cei cu boli incurabile si pentru cei care au in ingrijire batrani cu probleme. Nu oricine isi poate permite din punct de vedere financiar sa apeleze la un serviciu privat pentru sprijin atunci cand ai de ingrijit o persoana
cu probleme iar tu trebuie sa mergi si la servici

Sa poate fi contactati 24/7 pentru o mai buna acoperire a nevoilor.

Sa se aiba mai mult grija de mamele minore

Sa se construiasca centre pentru copii cu dizabilitati cat mai multe

Sa se rezolve problema cersetorilor si oamenilor fara addpost care sunt foarte insistenti

Sa-si faca mai multd reclama, sa se promoveze mai mult si sa acceseze fonduri, sa obtina finantari de la guvern

Scaderea preturilor alimentelor si serviciilor de furnizare a le gazelor naturale

Seriozitate, Oportunitate, Rapiditate

Servicii de buna calitate, ingrijirea mai multor oameni

Servicii financiare ,servicii sociale! Angajatii din sistemul de stat au nevoie urgenta de cursuri!

Serviciile ar trebui oferite unui public mai larg iar procedurile de a beneficia de acestea ar trebui facute mult mai simple de parcurs.

serviciile de consiliere/terapie / serviciile medicale la domiciliu

Situatia copiilor, care provin din medii defavorizate / situatia oamenilor strazii

spatiile destinate serviciilor oferite, comportamentul si atitudinea personalului, implicarea

Specializarea personalului / Sprijin efectiv pentru familiile monoparentale (job, Asistenta copil)

Sprijinul ce trebuie acordat familiilor monoparentale / studii, cercetare, analize si solutii concrete

Sunt mari lacune in sistemul social, lipsa de resurse, personal, calificare, logistica.

Sunt necesare mai multe centre de socializare pentru persoanele varstnice

Supravegherea oamenilor saraci, care dorm pe strazi si a celor care cersesc. Reabilitarea lor.

Terapie pentru oamenii strazii / Timpul de reactie si personal calificat

Terapii de tip logopedie, psiholog pentru copii cu probleme de vorbire decontate de CAS

Transparenta privind acordarea ajutoarelor, oferirea de suport emotional, participarea la activitati unde acestia isi pot valorifica abilitatile sa simta ca pot oferi ceva in schimbul serviciilor primite

Trebuie imbunatatita activitatea asistentilor sociali, sd mearga pe teren sa identifice persoane care au nevoie de sprijin. Sunt multe persoane nedeplasabile care ar avea nevoie de ingrijiri la domiciliu, kinetoterapie, etc.
Trebuie inceput de la preluarea persoanelor strazii, copii - integrati in societate, fiindu-le oferite conditii si sustinere pe toate planurile. Apoi, o mare problema este cu violenta si furturile pe strada. Mai multa politie, care ar putea
identifica si persoanele care au nevoie de ajutor, dar si sa descurajeze criminalitatea etc.

Un personal mult mai pregatit profesional dar si emotional. Majoritatea personalului din centrele de acest fel cat si din multe institutii de stat, te fac sa te simti ca un nimic, adancind si mai mult problema pe care o ai, crezand ca nu meriti
nimic.
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Care este ultima scoala pe care ati absolvit-o?

Bazd n = 500

Fara scoald
Scoald primara (clasele 1-4)

Scoald gimnaziala (clasele 5-8)

Scoala profesionala

Liceu neterminat (9-11 clase)

Liceu terminat, fara diploma de bacalaureat

Liceu terminat, cu diploma de bacalaureat

Scoald post-liceald

Studii superioare

0%
0%
0%
3%
1%
6%
14%
9%

66%
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Care este ocupatia dvs. actuala?

Bazad n = 500

Casnic (responsabil de treburile din gospodarie) 4%
.

Practica o meserie traditionald, aducatoare de venituri 3%
[

Persoana fard loc de munca, fara ocupatie 1%
|

Zilier, inscris oficial in registrul special al unui beneficiar 0%
|

Zilier (platit la negru) 0%
|

Somer (inregistrat) 1%
|

Pensionar 8%
Pensionar de boald 1%
|

Angajat pe o perioada nedeterminatd, cu contract 63%
|

Angajat pe o perioada determinata, cu contract 8%
I

Lucreazd fara forme legale 0%
Patron, asociat, PFA 5%
Elev / Student (major sau peste 14 ani) 3%
|

Altceva 2%
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Cum apreciezi veniturile pe care le ai/le are familia ta in prezent?

Bazd n = 500

B Nu ne ajung nici pentru strictul necesar

B Ne ajung numai pentru strictul necesar

B Ne ajung pentru un trai decent, dar nu ne
permitem bunuri prea costisitoare

B Reusim sa ne cumparam si bunuri mai
costisitoare, dar cu restrangeri din alte
categorii de cheltuieli

M Reusim sa ne cumparam tot ceea ce ne
trebuie, fara alte restrangeri
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Venitul mediu lunar al gospodariei dvs. (total venituri membri familie / luna) este:

Bazd n = 500

Sub 1000 lei

—_

ntre 1001 si 2000 lei

ntre 2001 si 3000 lei

Tntre 3001 si 4000 lei

intre 4001 si 5000 lei

ntre 5001 si 6000 lei

Tntre 6001 si 7500 lei

Peste 7501 lei

1%
2%
8%
12%
16%
18%
20%

22%
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n ce stare este locuinta dvs.?

Bazd n = 500

M Foarte buna
W Buna
B Proasta

M Foarte proasta
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Care este numarul total de camere de locuit (fara bucatarie, baie si holuri)?

Bazd n = 500

B Una
B Doud
B Trei
M Patru

H Cinci sau mai multe
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n total cate persoane locuiesc in gospodaria dvs.?

(inclusiv dumneavoastrad)

Bazd n = 500

1 persoana 9%
2 persoane 38%
3 persoane 29%
4 persoane 20%
5 sau mai multe 5%
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Locuinta in care stati este... ?

Proprietate personald

Tnchiriatd cu contract
I

nchiriatd, fara forme legale

i

Locuinta ocupata abuziv, fara forme legale
|

Proprietatea unui membru al familiei
|

Proprietatea altei persoane

Locuinta sociald
Locuinta varstnic — contract cu clauza de uzufruct

Locuinta varstnic — contract cu clauza de intretinere

I
Alt tip

70%
12%
1%
1%
13%
1%
0%
0%
0%

1%
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