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INFORMARE
Privind activitatea desfasuratd de Directia de Asistentd Sociali Brasov
in anul 2024
Directia de Asistentd Sociala Brasov este institutia publicd infiintatd si organizatd ca serviciu
public de asistentd sociald cu personalitate juridica in subordinea Consiliului Local Brasov, conform
H.C.L. nr. 71/2003, republicata. Institutia este furnizor acreditat de servicii sociale, asigurand la nivelul
local masurile de asistentad sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure,
persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si altor categorii de persoane aflate in nevoie.
Directia de Asistentd Sociala Brasov functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare §i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare si de HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru
de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal, cu modificdrile si completdrile ulterioare. Institutia furnizeaza servicii sociale conform
standardelor de calitate impuse de legislatia in vigoare, avand in vedere adaptarea si dezvoltarea
continud a serviciilor cu scopul cresterii calitatii vietii beneficiarilor.
Prezentul raportul de activitate contine informatii si date privind actiunile, activitatile
desfasurate in anul pentru care s-a realizat raportarea de catre fiecare dintre structurile organizatorice
care functioneaza in cadrul institutiei, dupd cum urmeaza:

1. SERVICIUL RESURSE UMANE

Principalele activitati desfasurate, pentru fiecare dintre obiectivele specifice Serviciului Resurse
Umane:

In anul 2024, in vederea indeplinirii obiectivelor specifice, principalele activitati ale Serviciului
Resurse Umane (SRU), in anul 2024, in vederea indeplinirii obiectivelor specifice, au fost urmatoarele:
-Mentinerea implementarii si certificarii sistemului de management al calitatii si performante
principala  activitate  derulatd pentru  atingerea  acestui  obiectiv = specific a  fost
actualizarea/revizuirea/procedurilor de lucru conforme abordarii bazate pe proces si a gandirii bazate
pe risc. In acest sens la nivelul SRU au fost analizate activitatile procedurabile si procedurile de sistem
si/sau operationale si in urma analizei au fost actualizate/revizuite 5 proceduri operationale si 3
proceduri de sistem.

-Stabilirea organigramei, a statului de functii §i a regulamentului de organizare si functionare.
principala activitatea a constat in Stabilirea organigramei, a statului de functii si a regulamentului de
organizare si functionare. In anul 2024 au fost initiate si aprobate 3 proiecte de HCL pentru stabilirea
organigramei, si a statului de functii si un proiect de HCL privind aprobarea Regulamentului de
Organizare si Functionare al Directiei de Asistenta Sociald Brasov.

- Cresterea calitdtii serviciilor sociale furnizate si a activitatii desfasurate in cadrul institutiei prin
intdrirea disciplinei in cadrul caruia principalele activitati au constat in: informdri si consilieri in
domeniul eticii §i integritatdtii in cadrul institutiei, dovezi privind depunerea declaratiilor de averee si
de interese, cercetdri disciplinare a functionarilor publici si/sau a angajatilor contractuali, identificarea
si gestionarea functiilor sensibile in cadrul Directiei de Asistentd Sociala Brasov

-Implementarea digitalizarii serviciilor furnizate in scopul reducerii birocratiei pentru cetdteni;
-Angajarea asistentilor personali si administrarea relatiilor de munca ale acestora: in anul 2024 au fost


http://lege5.ro/Gratuit/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?pid&d=2015-11-27

angajati un numadr de 79 de asistenti personali iar per ansamblu in cursul anului 2024 au fost
administrate lunar un numar de 395 de contracte individuale de munca ale asistentilor personali.
-Administrarea resurselor umane in cadrul institutiei;

-Angajarea/promovarea personalului contractual si a functionarilor publici - In anul 2024 pentru
recrutarea/promovarea personalului au fost organizate 17 de concursuri, in cadrul carora au fost
gestionate un numar de 182 cereri/dosare de concurs. Rata de angajare e scazutd, intrucat lipseste de
pe piata muncii personalul de ingrijire si cel de specialitate pentru asistenta sociala.

- Asigurarea continuitatii activitatii; In vederea asigurdrii continuititii activitatii SRU a urmarit
administrarea raporturilor de munca ale salariatilor, cum ar fi: delegari, mutari temporare ale
personalului; angajari de personal de specialitate in centrele de servicii rezidentiale, precum si
delegarea atributiilor si competentelor si asigurarea continuitatii activitatii in cadrul DAS Brasov dar si
realizarea de transferuri pe functiile publice si pe posturile contactuale vacante. In acest sens au fost
gestionate un numdr de 504 de informari/solicitari si fise de post transmise catre SRU in vederea
asigurdrii continuitdtii activittii structurilor si au fost inregistrate un numar de

- Asigurarea unui personal calificat, in vederea indeplinirii obiectivelor stabilite in cadrul institutiei.

In indeplinirea acestui obiectiv principala preocupare a fost in domeniul instruirii si formarii
profesionale a angajatilor precum si in modul de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor.
Astfel au fost elaborate 2 planuri de perfectionare profesionald, unul pentru functionarii publici si unul
pentru personalul contractual, fiind luate in considerare prevederile legale de instruire impuse pentru
unele categorii de personal, in principal din asistenta sociald. In cursul anului 2024, au participat la
cursuri un numar total de 531 angajati, din care 30 functionari publici si 501 angajati contractuali.

In cadrul DAS Brasov la sfarsitul anului 2024 se aflau in evidenta 742 de angajati cu contracte
individuale de munci si/sau rapoarte de serviciu in vigoare. In anul 2024 pentru salariatii din cadrul
DAS au fost incheiate 126 contracte noi si un numar de 1768 acte aditionale.

Situatia posturilor in cadrul DAS Brasov, in luna decembrie a ultimilor 4 ani si in luna decembrie 2024
a fost urmatoarea:

In perioada 01.01.2024 -31.12.2024, bugetul alocat pentru formarea profesionald a fost de
40.000 lei, din care s-au angajat cheltuieli cu formarea profesionala in suma de 39.850 lei, astfel gradul
de utilizare a sumelor alocate In anul 2024 a fost de 99,63 %.

Furnizorii de programe de formare profesionald cu care s-a colaborat in anul 2024 au fost :
Centrul de Formare si Evaluare in Asistentd Sociald (CFCECAS), Asociatia Centrul de Formare
Speranta, AS Cursuri Brasov, SN de Cruce Rosie — Filiala Brasov, Top Quality Management Bucuresti,
Smart Integration SRL in parteneriat cu Agentia Nationald a Functionarilor Publici, Institutul National
de Administratie.

2. SERVICIUL JURIDIC, RELATII CU PUBLICUL MANAGEMENTUL
DOCUMENTELOR

Scopul serviciului este asigurarea respectdrii legislatiei la nivelul insitutiei si asigurarea unei
bune relatii intre institutie, pe de o parte si beneficiari si colaboratori, pe de alta parte. Prin
componentele sale indeplineste atributii juridice, de relatii cu publicul, comunicare si gestionare a
circuitului documentelor si arhivarea acestora in cadrul institutiei. Incepand cu anul 2023, STRPMD
are ca atributii si gestionarea procesului de digitalizare a institutiei si integrarea standardului de
management al calitatii.

Principalele activitati desfasurate, pentru fiecare dintre obiectivele specifice ale structurii:
-Activitati in calitate de responsabil in domeniul calitatii;

-Integrarea sistemului de management al calitatii in procesele structurilor organizatorice din cadrul
DAS Brasov;



-Instruirea personalului privind sistemul de management al calitétii si performantei;

-Revizuirea manualului pentru noul angajat;

-Masurarea gradului de satisfactie pentru toate persoanele care interactioneaza cu DAS Brasov;
-Imbunatatirea relatiei cu cetiteanul prin solutionarea sesizarilor si a reclamatiilor;

-Identificarea si monitorizarea riscurilor si oportunitatilor;

-Furnizarea serviciilor in conditii de legalitate, cu asigurarea impartialitatii atat pentru institutie, cat si
pentru partile interesate:
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-Asigurarea protectiei datelor cu caracter personal;

-Asigurarea unui sistem anticoruptie adecvat;

-Dezvoltarea sistemului de control intern managerial;

-Asigurarea transparentei decizionale si a unei comunicari eficiente;

-Administrarea aplicatiilor informatice din cadrul sistemului informatic al institutiei:
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-Activitate in cadrul comisiilor organizate la nivelul institutiei;

-Utilizarea platformei integrate pentru serviciile electronice partajate In domeniul asistentei sociale;
-Optimizarea procedurilor administrative si stabilirea cadrului general si unitar pentru managementul
documentelor;

-Asigurarea intocmirii in termen a referatelor de necesitate si a notelor de fundamentare, in vederea
asigurdrii resurselor umane, materiale si financiare pentru buna desfasurare a activitatii centrului;
-Asigurarea instruirilor angajatilor in vederea cunoasterii prevederilor procedurilor de sistem din
cadrul DAS Brasov;



-Cunoasterea de cdtre personalul structurilor organizatorice a procedurilor operationale si a
instrumentelor standardizate de lucru;

Acordare viza de legalitate

W Acordare vizd de legalitate
® Acordare vizd de legalitate Anul 2022
M Acordare vizd de legalitate Anul 2023

m Acordare vizd de legalitate Anul 2024

3. SERVICIUL MONITORIZARE, PROGRAME, STRATEGIE

Scopul centrului/serviciului:
Serviciul Monitorizarea, Programe, Stategie are ca scop crearea, mentinerea si dezvoltarea serviciilor
sociale cu caracter primar, in functie de nevoile sociale identificate la nivelul comunitatii.
Principalele activititi desfasurate si indicatorii realizati in cursul anului 2024 pentru fiecare dintre
obiectivele specifice ale structurii:
-Indentificarea si evaluarea riscurilor;
-Monitorizarea periodicd a implementarii Strategie de dezvoltare a serviciilor sociale din Municipiul
Brasov.
- Acordarea de subventii de la bugetul local conform Legii 34/1998:

SUME ACORDATE CF LEGII 34/1998

719.603,70

1.461.549,97

H Anul 2022
M Anul 2023
m Anul 2024

3.210.552,97



Cereri de acordare a subventiilor de la bugetul
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- Monitorizarea periodica a modului de implementare a Planului anual de actiune:

-Realizarea rapoartelor privind beneficiarii, furnizorii de servicii sociale si serviciile sociale administrate
la nivelul municipiului Brasov, intocmit pe baza informatiilor colectate la nivel local, in baza HG nr.
797/2017,

-Monitorizarea centrelor licentiate din subordinea DAS Brasov, in conformitate cu Standardele minime
de calitate;

-Coordonarea activitatii de practica desfasurata la nivelul institutiei;

- Coordonarea activitatii de voluntariat desfasurata la nivelul institutiei;

Solicitari voluntariat/practica
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4. COMPARTIMENTUL AUDIT PUBLIC INTERN

in cursul anului 2024 nu a fost desfasurati activitate la compartimentul audit public intern din
lipsa de personal, in cadrul compartimentului nefiind incadrat niciun angajat pe tot parcursul anului.



5. SERVICIUL INTERN DE PREVENIRE SI PROTECTIE

Scopul Serviciului Intern de Prevenire si Protectie:

Promovarea principiilor generale referitoare la prevenirea riscurilor profesionale, protectia sanatatii si

securitatea lucratorilor, eliminarea factorilor de risc si accidentare, informarea, consultarea, instruirea

lucratorilor si a reprezentantilor lor, precum si implementarea acestor principii.

Supravegherea sanatatii lucratorilor fatd de riscurile pentru securitate si sdnatate, pentru prevenirea

imbolnavirii lucrétorilor.

Apararea impotriva incendiilor reprezintd ansamblul integrat de activitati specifice, masuri si sarcini

organizatorice, tehnice, operative, cu caracter umanitar si de informare publica, planificate, organizate

si realizate potrivit prezentei legi, in scopul prevenirii si reducerii riscurilor de producere a incendiilor

si asigurdrii interventiei operative pentru limitarea si stingerea incendiilor, Tn vederea evacuarii,

salvarii si protectiei persoanelor periclitate, protejarii bunurilor i mediului impotriva efectelor

situatiilor de urgenta determinate de incendii.

Principalele activitati desfasurate in cadrul Serviciului Intern de Prevenire si Protectie

A. Activitati de prevenire si protectie in domeniul securititii si sanatatii in munca:

In cadrul Directiei de Asistentd Sociald Brasov, de activititile de prevenire si protectie in domeniul

securitdtii si sdndtitii Tn munca, se ocupa lucrdtorii din cadrul serviciului, organizat in subordinea

directd a angajatorului ca structurd distinctd, conform prevederilor legislatiei in vigoare.

Directia de Asistentd Sociald Brasov este autorizatd din punct de vedere al securitdtii si sdnatdtii in

munca, conform Certificatului constatator seria BV nr. 1872, eliberat la data de 15.12.2023 de catre

Inspectoratul Teritorial de Munca Brasov.

Lucratorii din cadrul serviciului sunt specializati conform legislatiei in vigoare, pentru activitatile de

prevenire si protectie in domeniul securitatii si sdnatatii in munca si sunt desemnati prin decizie scrisa

de catre Directorul General al Directiei de Asistenta Socialda Brasov.

Directia de Asistentd Sociald Brasov pe parcursul anului 2024, a avut incadrate in cadrul serviciului,

doua persoane, dupa cum urmeaza:

- inspector de specialitate SIA cu studii superioare numit prin decizie lucrator desemnat, avand nivel

superior de pregatire in domeniul securitatii §i sdndtitii in muncd (curs in domeniul securitatii si

sanatatii Tn munca cu o duratd de 80 ore si curs postuniversitar privind evaluarea nivelului de risc si

audit Tn domeniul securitatii i sdnatatii In munca);

- inspector de specialitate SI cu studii superioare numit prin decizie lucritor desemnat, avand nivel

mediu de pregatire in domeniul securitdtii i sdnatatii in munca (curs in domeniul securitatii si sandtatii

in munca cu o durata de 80 ore).

Lucratori desemnati au gestionat activitdtile de prevenire si protectie in domeniul securitatii §i sandtatii

in munca, pentru cele 725 persoane Incadrate in munca in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Brasov.

Obiectivul principal fiind prevenirea riscurilor, precum si protectia sanatatii si securitatea lucratorilor

din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Brasov.

B. Activitati in domeniul situatiilor de urgenta

In cadrul Directiei de Asistenta Sociald Brasov, de activitatile in domeniul situatiilor de urgenti in anul

2024, s-au ocupat lucratorii din cadrul Serviciului Intern de Prevenire si Protectie, organizat in

subordinea directd a angajatorului ca structura distincta, conform prevederilor legislatiei in vigoare.
Lucratorii din cadrul serviciului sunt specializati conform legislatiei in vigoare, pentru

activitatile de prevenire si stingere a incendiilor si protectie civila. Pentru a se ocupa de aceasta

activitate pe parcursul anului 2024, a fost incadrat in cadrul serviciului o persoand avand functia de

inspector de specialitate cu specializarea de cadru tehnic PSI.



Salariatii din cadrul serviciului au gestionat activititile de prevenire si stingere a incendiilor si
protectie civila, pentru cele 725 persoane incadrate in muncd pe parcursul anului 2024, in cadrul
Directiei de Asistentd Sociald Brasov..

Instruirea a fost efectuatd conform tematicii orientative privind instructajul introductiv general,
aprobate 1n cadrul institutiei, pentru:

Nr. persoane instruite

Voluntari I -

Persoane din exterior care au desfasurat _ 10
diverse activitati in sediile institutiei

Persoane care au prestat munca in folosul _ 50

comunitatii (probatiune)

Persoane care au beneficiat de ajutor social _ 16
si care au efectuat munca in folosul...

Lucratori- la angajare/ detasare/ delegare _ 140

0 20 40 60 80 100 120 140 160



I. DIRECTIA BENEFICII SOCIALE

1. SERVICIUL CONTABILITATE, FINANCIAR, BUGET

Scopul serviciului:
Asigurarea fondurilor publice necesare functiondrii si indeplinirii obiectivelor institutiei
Asigurarea unei imagini fidele a situatiei economico-financiare a institutiei.
Asigurarea unei bune gestionari a resurselor materiale si financiare.
Principalele activitati desfasurate, pentru fiecare dintre obiectivele specifice ale structurii:
Obiective specifice:
-Furnizarea serviciilor in conditiile incadrarii in bugetul aprobat pe capitole bugetare:
Creditele aprobate precum si executia acestora la 31.12.2024, se prezinta pe capitole si subcapitole
bugetare, astfel:

mii lei
Nr. | Cap./subcap. Denumire Credite Plati la
crt. | bugetar aprobate 31.12.2024
1 65 Invatamant-Tichete de gradinita 98 16,27
2. | 66 Servicii de sanatate publica 12.732 12.503,06
3. |68 Asistenta sociala, din care: 114.659.26 | 106.957.12
4. | 68.04 Asistentd  sociald acordatd  persoanelor | 7.167 6.150,45
varstnice
5. | 68.05 Asistentd sociald in caz de invaliditate:
asistenti personali, indemnizatii, abonamente | 69.732 68.812,47
RAT
6. | 68.06 Asistentd s901ala pentru familie si copii- 1.666 1.247.02
Centrul de zi Astra:
7. | 68.12 Asistenta socio-medicala-Centrul Sf.Nicolae | 903.76 773.15
8. | 68.15 Prevenirea excluderii sociale, din care: 300 202.79
9. | 68.15.01 Ajutoare sociale pentru incalzirea locuintei 300 202.79
10. | 68.15.02 Cantina de ajutor social-hrana 0 0
11. | 68.50.50. Alte actiuni de asistenta sociala: 34.890.50 | 29.771.24
Total executie 127.489.26 | 119.476.44
buget  local
(sursa A)

Asigurarea fondurilor publice necesare functiondrii si indeplinirii obiectivelor institutiei;
-Asigurarea unei imagini fidele a situatiei economico-financiare a institutiei
Situatiile financiare la 31.12.2024 , se prezinta astfel:

BILANT 31.12.2024 lei
Sold inceput de | Sold sfarsit de
an an
Active fixe necorporale-cont 203+205+208-280 175.654 150.846

Instalatii  tehnice, mijloace de transport, mobilier,

Denumire

aparaturd biroticdi §i alte active corporale-cont | 1.982.122 2.523.689
(213+214)-281

Terenuri si cladiri 824.488 1.888.747
Creante necurente-cont 461.02 164.864 181.302
Total active necurente 3.147.128 4.744.584
Stocuri —cont 302+303 2.134.163 2.632.977

Creante din operatiuni comerciale-cont 461.01 757.974 810.443




Total capitaluri proprii

Creante bugetare-cont 448.02 3.073 2.557

Total creante curente 761.047 813.000
Conturi la trezorerie, casa in lei, cont 552 119.167 167.292
Alte valori, avansuri din trezorerie, cont 532.04+532.08 128.609 826.700
Conturi la institutii de credit, cont 550 25.007 34.826
Total disponibilitati si alte valori 272.783 1.028.818
Cheltuieli in avans, cont 471 14.863 19.400
Total active curente 3.182.856 4.494.195
Total active 6.329.984 9.238.779
Provizioane 0 0
Datorii  comerciale si  alte  decontari,  cont
401+462.01.01+481.09, d.c 100.953.166 119.870.770
-datorii comerciale 322.544 394.317
Datorii catre bugete, cont 431+444+446+448.01, d.c. 2.092.698 2.276.251
-contributii sociale, cont 431 1.416.618 1.633.412
Salariile angajatilor, cont 421+423+426+427+428.01 2.299.552 2.781.130
Alte drepturi cuvenite altor categorii de persoane, cont

438 3.821.968 4.315.576
d.c 438.A01/C=2.155.230; 438 A 10/D=77.461

Total datorii curente 109.167.384 129.243.727
Total datorii 109.167.384 129.243.727
l?rc(:l;:ii nete=total  active-total  datorii=capitaluri | 102.837.400 -120.004.948
Rezultatul reportat, cont 117-sold debitor 1.246.417 3.387.133
Rezpltatul patrimonial al exercitiului, cont 121-sold 101.590.983 116.617.815
debitor

102837400 1 120.004.948

2. SERVICIUL ADMINISTRATIV

Scopul serviciului:Asigurd buna functionare a imobilului din strada Panselelor, nr. 23, in care Directia
de Asistenta Sociald Brasov isi desfdsoara activitatea, precum si a echipamentelor, instalatiilor,
echipamentelor IT si a parcului auto care deservesc cele 11 imobile date in administrare. Asigura
urmadrirea contractelor pentru obiectivele de investitii. Gestioneaza patrimoniul DAS, 11 imobile date
in administrare, mijloace fixe si obiecte de inventar, si asigura mentinerea acestora la un nivel tehnic,

care sd respecte cerintele legale in vigoare.

Serviciul Administrativ

Buget derulat 4127 730,00 mii lei

Facturi, Urtilitati, locuinte sociale




Principalele activitati desfasurate in cadrul Serviciului Administrativ
Coordonarea si gestionarea parcului auto:
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Derulare contracte de achizitii de produse/servicii/lucrari si utilitati necesare bunei desfasurari a
activitatii institutiei, pe articolele/aliniatele bugetare incredintate serviciului Administrativ:
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Implementarea la nivelul institutiei a reglementarilor privind protectia mediului
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Asigurarea demersurilor privind inregistrarea si pregitirea documentelor pentru faza de
lichidare a cheltuielilor angajate si inaintarea pentru aplicarea vizei bun de plata
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FACTURI BALANTELUNARE FISE CALCUL PROCESE VERBALE

Asigurarea functionarii in conditii optime si de siguranti a imobilelor din administrarea DAS.

prin_intretinerea. verificarea si reparatia instalatiilor. a obiectelor sanitare. verificarea si
reparatia instalatiilor termice din dotarea clidirilor aflate in administrarea institutiei
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SERVICIUL ACHIZITII PUBLICE, APROVIZIONARE
Atributiile Serviciului Achizitii Publice, Aprovizionare
Serviciul Achizitii Publice, Aprovizionare are ca principale atributii si competente organizarea si
desfasurarea procedurilor de achizitii publice si achizitiilor directe In vederea atribuirii de contracte de
furnizare, servicii si lucrari, derularea contractelor si aprovizionarea cu bunuri a institutiei, precum si
organizarea, derularea si finalizarea procedurii de licitatie publicd pentru inchirierea spatiilor aflate in
administrarea institutiei.

Activitati desfasurate si rezultate obtinute in anul 2024
Centralizator indicatori anul 2024:

02023
02024

Nr. | Indicator Valoare

crt.

I Achizitii Publice

1 Numar proceduri de achizitie publica 3

2 Numar proceduri proprii 13

3 Numar acorduri- cadru 3

4 Numar contracte subsecvente de furnizare 10

5 Numar contracte de furnizare 32

6 Numar contracte de servicii 58

7 Numar contracte de lucrari 8

8 Numar comenzi furnizare produse 183

9 Numar comenzi prestare servicii 45

10 Numar comenzi executare lucrari 2

11 Numar programe anuale ale achizitiilor publice 21

12 Procent derulare achizitii online prin intermediul SEAP (calculat din valoarea 99
totala a achizitiilor care se pot efectua online)

1T Aprovizionare

1 Numar note de fundamentare 54

2 Numar planuri de aprovizionare 11




3 Numar referate cu viza CFP 53
4 Numar receptii produse 167
5 Numar note de receptie si constatare 270
Activitati SAPA
250
206
2 183
171
163 154  Comenzi de servicii
150 m Comenzi executie lucrari
m Comenzi furnizare produse
100 Contracte de furnizare
B Contracte de lucrari
60 60
a7 50 Ak = Contracte de servicii
50 43 41 39 40 A0 42
30 79 I 2 32
6 8 8
0 0 0 0 2
o I | | - [ —Alm
2020 2021 2022 2023 2024

3. SERVICIUL PRESTATII SOCIALE

Obiectivul Serviciului Prestatii Sociale:

Acordarea beneficiilor si prestatiilor sociale din bugetul de stat si local, in conformitate cu prevederile
legale, in vederea asigurarii unui nivel de trai minimal, ca forma de sprijin, in scopul promovarii
incluziunii sociale §i cresterii calitdfii vietii anumitor categorii de persoane expuse riscului de

excluziune si marginalizare sociala.

Astfel, In vederea indeplinirii atributiilor de mai sus la nivelul Serviciului Prestatii Sociale numarul

activitatilor desfasurate in perioada 01.01.2024-31.12.2024 sunt:

Numar total Numar total
activitati activitati
Nr. Activitatea desfasurate in | desfasurate in
crt. perioada perioada
01.01.2024- 01.01.2023-
31.12.2024 31.12.2023
1 Cereri indemnizatie crestere copil/stimulent de insertie- 1366 1393
dosare noi
Cereri indemnizasie crestere copil/stimulent de insertie - 1843
2 oo g ’ ’ 1761
modificari
3 Cereri alocatii de stat pentru copii 983 493
4 Cereri acordare ajutor incélzirea locuintei 1256 1221
5 Cereri modificare/incetare incalzire 38 144
6 Cereri acordare venim minim de incluziune 176 145




7 Cereri/adrese solicitare locuinta sociala 39 80

8 Cereri indemnizatie bunic 88 121

9 Cereri ajutor financiar pentru cresa 89 63

10 | Cereri 100 ani 17 8

11 Cereri acordare ajutor pentru plata chiriei 29 24

12 | Cereri acordare ajutor de inmormantare 1 1

13 Cereri trusou nou-nascut 1500 1413
Cereri indemnizatie lunara pentru persoane cu handicap

14 (cereri noi, prelungiri, plata prin casierie, mandate retur, | 1491 1534
etc)

15 Cereri acordare ajutor de urgenta 14 0

16 Cereri acordare trusou POIDS/OUG 34/2024 24 14

17 | Anchete sociale efectuate 800 812
Elaborare referate si dispozitii de primar pentru

18 acordarea /respingerea/modificarea / 331 313
suspendarea/incetarea dreptului (toate prestatiile)
Elaborare referate si dispozitii de primar pentru ajutorul

19 pentru incélzirea locuintei si a suplimentului pentru 1294 1389
energie
Elaborare referate si decizii pentru acordarea

20 /respinge.:r(?a/modi.ﬁca.r.ea / suspendareg/ingfatareg . 3108 3058
dreptului (indemnizatii lunare, indemnizatii bunici,
ajutor cresa, etc)

21 Nr. beneficiari (copii) alocatie 1203 669

22 | Nr. beneficiari gestionati ajutor incalzire 30248 45610

3 Nr. beneficiari gestiona‘gi indemnizatie lunara pentru 21515 20376
persoane cu handicap

24 | Nr. beneficiari gestionati ajutor pentru plata chiriei 264

25 Centralizatoare furnizori 152 218

26 | Repartitia beneficiarilor de ajutor social 694 583

27 intqcrpire/transmitere catre AJPIS borderouri /rapoarte 115 314
statistice
Intocmire/transmitere catre AJPIS borderouri /rapoarte

28 e o 89 298
statistice Incalzirea locuintei

29 | Informari /consilieri (ghiseu/telefonice/e-mail) 25053 25181

30 Distribuire tichete sociale Dar din suflet pentru seniori 11598 12430

31 Distribuire tichete sociale pentru gradinita 68 191

32 | Distribuire tichete trusou nou-nascut 1512 1324

33 Verificare dosare ajutor social — inchidere luna 1622 1237
Verificarea in programele informatice (Patrim Ven/
Directia Fiscala/ ASISOC/DGASPC a tuturor

34 solicitantilor de prestatii sociale si a dosarelor active din | 28219 24098
cadrul serviciului sau a listelor cu decedati de la nivelul
Municipiului Brasov

35 Instrumentare dosare locuinte sociale 44 53

36 | Adrese diverse / adeverinte / negatii 5445 2066




37 Referate diverse 27 59
State de plata (inmormantare, chirii, ajutoare incalzire,

38 indemnizatii handicap, indemnizatii bunici, ajutor 113 100
financiar crese, etc)

39 | Distribuire ghiozdane 2750 2650

40 Receptie tichete trusou nou-ndscut (facturi si NIR) 20 23

41 Verificare anexa factura RAT pt. persoane cu handicap 12 12

42 | Nr. Beneficiari RAT 13256 13091
Borderou/adresa factura posta pentru indemnizatie

43 g . 12 12
lunara pt. persoane cu handicap

44 | HCL-uri 12 7

45 Centralizatoare trusou POIDS/OUG 34/2024 7 14

46 | Centralizatoare OG 70/2024 16 20

47 | Elaborare/revizuire proceduri operationale 3 1
Extragere din bazele nationale de date (SIIR) situatiile

43 | Pe fiecare scoald cu beneficiarii de tichete sociale pentru 210 148

gradinita/transmitere anexe cdtre scoli, procesare
informatii primite, etc.

49 | Elaborare note de fundamentare cheltuieli 21 11
50 Intalniri comisii si documentatia aferenta (comisie chirii, 30 2%
comisie locuinte sociale, etc.)
51 Distribuire Lapte praf 215 0

4. COMPARTIMENTUL ASISTENTA REFUGIATI

In anul 2024, activitatea de preluare cereri, stabilire drept si intocmire situatii centralizatoare privind
sumele forfetare pentru cetatenii ucraineni a fost derulatd de catre Serviciul Asistentd Refugiati, care,
incepand cu data de 01.12.2024, s-a transformat in Compartimentul Asistenta Refugiati, conform HCL
nr. 663/2024 privind modificarea HCL nr. 390/2024 privind aprobarea organigramei si a statului de
functii ale DAS Brasov.

Datele referitoare la activitatea compartimentului se prezintd in situatiile de mai jos:

Preluare cereri

1 | anexal,2,3,6 422 404 404 411 412 404 57 46 40 171
Inregistrari in

2 | Conectx 30 40 20 30 20 15 29 20 40 116
Solicitare
clarificari prin

3 | email 15 12 20 24 13 17 8 9 10 32

inregistrari in
situatia [su si
4 | detaliata 418 398 405 406 | 408 | 399 0 0 0 0
Deplasari la

Primarie/ Cattia/
5| ISU/ SVSU 2 2 2 2 2 2 0 0 0 0




Verificari cereri
d.p.d.v. al
documentelor
depuse de
solicitanti

422

404

404

406

412

404

57

46

40

171

Inregistari in
Infocet

422

404

404

411

412

404

57

46

40

171

Inregistrari in
aplicatia Forfetar

418

398

400

406

408

399

110

Intocmire situatii
centralizatoare de
plata sume

forfetare ucarineni

10

Intocmire situatii
de plata sume
forfetare unitati de
cazare

11

Referate pt
rectificare situatii
de plata

12

Referate de
necesitate/decizii

13

Decizii de
aprobare

14

Intocmire
procedura
operationala SAR

16

Preluare/initiere
apeluri telefonice
clarificari

52

32

24

45

47

56

15

24

72

34

17

Arhivare
documente -nr
dosare arhivate

27

135

163

19

Aranjare cereri in
ordinea alfabetica

422

404

400

411

412

404

57

46

40

171

20

Verificare cereri
tichete sociale in
programul
ASISOC
campania Paste
2024

2400

21

22

Aranjare cereri in
ordinea alfabetica
camapania Paste
2023

Insotire asistent
social pe teren pt.
anchete sociale/
nr. zile

400

23

Distribuire tichete
sociale campania
Paste 2024 si
Craciun 2024

1000

1000




24

25

Intocmire si
transmitere
raspuns in cazul
solutionarii
nefavorabile a
cererilor.
Consiliere cetateni
ucraineni Program
decont.chirie,
V.M.I., Alocatie
de stat,
Indemnizatie,
Trusou nou-nascut

17

19

25

21

20

12

16

33

48

37

27

25

45

43

74

58

62

26

27

28

Alocare cod de
bare cu nr.inreg.
pt.fiecare cerere
Primire cereri
Trusou nou-nascut
Primire cereri
alocatie cetateni
ucraineni

422

404

404

411

412

404

57

46

40

171

69

60

29

Distrbuire
ghiozdane/ nr. zile

30

Intocmire dosare
ajutor incluziune-
Prestatii Sociale

60

31

TOTAL
ACTIVITATI

3573

2960

3943

4013

2988

2969

436

501

625

3719




TOTAL ACTIVITATI SAR 2024
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CERERI ANEXA 1 SI 2

NR NRTOTAL DE

NR SUMA CERERI NR CERERI CERERI
CRT LUNA DECONT DECONTATA ELIGIBILE NEELIGIBILE DEPUSE/LUNA
1 TANUARIE 607500 407 15 422
2 FEBRUARIE 561650 388 16 404
3 MARTIE 548000 388 16 404
4 APRILIE 559100 390 21 411
5 MAI 555750 396 16 412
6 TUNIE 582200 44 13 57
7 IULIE 25750 51 6 57
8 AUGUST 23500 38 8 46
9 SEPTEMBRIE 27750 31 9 40
10 OCTOMBRIE 30000 171 6 177
11 NOIEMBRIE 46250 35 9 44
12 DECEMBRIE 32750 30 5 35
TOTAL 3600200 2369 140 2509




2730 SUMA DECONTATA
23500

0000, 46250
25750

= JANUARIE = FEBRUARIE = MARTIE = APRILIE

= MAI = [UNIE = |ULIE = AUGUST

= SEPTEMBRIE = OCTOMBRIE = NOIEMBRIE = DECEMBRIE

CERERI ANEXA 6 (UNITATI DE CAZARE)
NR NRTOTAL DE
NR SUMA CERERI NR CERERI CERERI
CRT LUNA DECONT DECONTATA ELIGIBILE NEELIGIBILE DEPUSE/LUNA
1 IANUARIE 25500 19 0 19
2 FEBRUARIE 25500 19 0 19
3 MARTIE 23500 18 1 19
4 APRILIE 22750 16 1 17
5 MAI 23540 19 0 19
6 TUNIE 21583 18 0 18
7 IULIE 9500 11 0 11
8 AUGUST 9500 19 0 11
g SEPTEMBRIE 9500 11 0 11
10 OCTOMBRIE 6000 7 0 7
11 NOIEMBRIE 3450 5 3 8
12 DECEMBRIE 3450 5 3 8
TOTAL 183773 167 8 167



NR CERERI ELIGIBILE

6
19

55711 \_19

= 1 IANUARIE = 2 FEBRUARIE = 3 MARTIE 4 APRILIE
= 5 MAI = 6 [UNIE = 7 IULIE = 8 AUGUST
u O SEPTEMBRIE = 10 OCTOMBRIE = 11 NOIEMBRIE = 12 DECEMBRIE

= 12 TOTAL

5. SERVICIUL ACTIVITATI CONEXE CENTRELOR DE SERVICII SOCIALE

Scopul serviciului:

Intocmirea notelor de fundamentare si a referatelor pentru cheltuielile privind aprovizionarea cu
alimente a centrelor in baza informatiilor privind numarul de beneficiari primite de la centre.
Intocmirea notelor de fundamentare si a referatelor pentru cheltuielile privind achizitia de uniforme si
echipamente necesare specifice personalului din centrele de servicii sociale.

Elaborarea referatelor de necesitate pentru toate bunurile si serviciile necesare functionarii centrelor de
servicii sociale (materiale, obiecte de inventar, mijloace fixe si servicii).
Atributii bucatarie: pregatirea hranei pentru beneficiari.

Activitati specifice serviciului 2024

%

352 A

= Intocmirea comenzilor de produse alimentare catre furnizori
= Planificarea si afisarea meniurilor pentru beneficiari
Tntocmirea listelor zilnice de produse alimentare

intocmirea Bonurilor de consum

m Receptia produselor alimentare - NIR

Atributii spalatorie: asigurarea spalarii si igienizarii obiectelor de Imbracaminte si a obiectelor de
cazarmament (lenjerie) pentru beneficiarii din centrele DAS.



Activitati Spalatorie

Efectuare curatenie saptamanald . 22
Activitdti zilnice de cdlcare a hainelor si a 153
lenjeriilor

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Atributii intretinere si reparatii: asigurarea intretinerii spatiilor si a dotarilor din imobilele DAS 1in care
functioneazd centre de servicii sociale, prin desfasurarea tuturor activitatilor administrativ-
gospodaresti, efectuarea lucrarilor de reparatii la instalatiile electrice, sanitare si a avariilor

Activitati Intretinere si reparatii

ol 200
200 150 175 150
0 1]

1

W intretinerea spatiilor si dotdrilor din sediile DASin care functioneaz3 centre de
servicii sociale

B Interventii si reparatii instalatii electrice

m Verifican centrale termice

® Reparatii usi balcon, inlocuit sisteme inchidere usi termopan, manere ferestre si usi;

Atributii curatenie: efectuarea activitatilor de curdtenie a spatiilor si a perimetrelor, asigurarea
colectarii deseurilor.

Activitati de curatenie

= Actiuni igienizare spatii = Curdtenie spatii si perimetre

= Asigurarea colectarii deseurilor



I1. DIRECTIA SERVICII SOCIALE

1. SERVICII SOCIALE PENTRU COPIT ST FAMILIE

A.CENTRUL DE INGRIJIRE DE ZI PENTRU COPIII IN SITUATIE DE RISC “ASTRA”

Scopul centrului/serviciului:

Centrul de zi ofera servicii pentru protectia copilului, cu misiunea de a preveni abandonul si
institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activititi de Ingrijire, educatie,
recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta, orientare scolara si
profesionald etc. pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau
reprezentanti legali, precum si pentru alte persoane care au in Ingrijire copii.

Functionarea centrului de zi vine in sprijinul comunitatii locale prin diminuarea numarului de
copii si familii aflate in situatii de risc. Copiii si familiile acestora beneficiaza de serviciile centrului de
zi, familiile avand sansa de a-si imbunatati capacitatea de functionare si gestionare a problemelor.

Centrul de zi oferd servicii pentru protectia copilului, cu misiunea de a preveni abandonul si
institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie,
recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta, orientare gcolara si
profesionald etc. pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau
reprezentanti legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

Functionarea centrului de zi vine 1n sprijinul comunitatii locale prin diminuarea numarului de
copii si familii aflate in situatii de risc. Copiii si familiile acestora beneficiaza de serviciile centrului de
zi, familiile avand sansa de a-si imbunatati capacitatea de functionare si gestionare a problemelor.

Centrul de zi se adreseaza copiilor de varsta scolara, intre 6 si 12 ani, elevi in invatamantul primar.
Programul de functionare a centrului este zilnic intre 08:30-16:30. Activitatea cu copiii se desfasoara pe
parcursul a patru ore /zi, inclusiv 1n perioada de vacanta scolard. Numarul maxim de copii care pot frecventa
zilnic activitatea de grup este 15.

in cadrul Centrului de zi “Astra” copiii si familiile lor au beneficiat de urmatoarele servicii sociale:

- servicii de consiliere psihologica/sociald/educationald pentru copii;

- servicii de orientare scolara si profesional;

- consiliere i suport pentru parinti;

- consiliere psihologica/sociald/medicald/juridicd/educationald pentru parinti;

- servicii educationale;

- servicii de recreere si socializare;

- masa calda de pranz pe zi/copil;



Centrul de ingrijire de zi pentru copii aflati in situatii
de risc Astra

Nr. mediu beneficiar

" y 90
ala/educationala s
104

pentru copii de grup

.2 ) 202
Fisa de consiliere psihologica/sociala/educationala
f JCa; 126
26

pentru pannti

. . 97
Fisa de consiliere psihologica/socialafeducationala
S ’ 109

pentru copii

Fisa de cosiliere psihologica/soc
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2. SERVICII COMUNITARE INTEGRATE:

A. CENTRUL DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII

Scopul centrului:

Scopul serviciului social ,,Centrul de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii” este
de a reduce numarul de persoane apartinand grupului vulnerabil — familii cu copii, prin furnizarea unor
servicii sociale adecvate nevoilor specifice, respectiv activitati de asistentd sociald, medicald si
psihologicd, familiilor cu copii, de pe raza Municipiului Brasov. Centrul de zi a fost infiintat prin
H.C.L. nr. 924/2022 si detine un Regulament de Organizare si Functionare aprobat prin H.C.L. nr.
909/2023 activitatea centrului incepand concret in luna martie 2024.

Misiunea Centrului de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii este reducerea
numarului de persoane apartindnd grupului vulnerabil-familii cu copii, prin furnizarea unor servicii
sociale adecvate nevoilor specifice, respectiv activitati de asistentd sociald, Ingrijire, educatie, recreere-
socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viata independentd, orientare scolara si
profesionald pentru copii, cat si a unor activitdfi de sprijin, consiliere, educare pentru parintii sau
reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

Functionarea centrului de zi vine in sprijinul comunitatii locale prin diminuarea numarului de
copii si familii aflate in situatii de vulnerabilitate. Copiii si familiile acestora beneficiaza de serviciile
centrului de zi, familiile avaind sansa de a-si imbunatati capacitatea de functionare si gestionare a
problemelor.

Centrul de zi se adreseaza copiilor si familiilor acestora. Programul de functionare a centrului
este zilnic Intre 08:00-16:00. Numarul maxim de copii care pot frecventa zilnic activitatea de grup este
15.

In cadrul Centrului de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii copiii si familiile
lor au beneficiat de urmatoarele servicii sociale:

- activitati educationale (program educational, supraveghere la efectuarea temelor scolare, consiliere
educationald);

- activitati pentru dezvoltarea deprinderilor si pregatirea copiilor pentru viata independenta, plan de
integrare/reintegrare, consiliere sociala;



- activitati recreative si de socializare (pictura, excursii, jocuri, vizite la muzeu, vizionare teatru/ film);
servicii de consiliere psihologicd pentru copii (program personalizat de consiliere psihologica
/psihoterapie);
- servicii de consiliere psihologica pentru parinti/reprezentanti legali;
- program de educatie parentala ,,Scoala pentru périnti”’;
- servicii de integrare/reintegrare;
servicii de igiena personala;
- servicii administrative de spalatorie;
- masa calda/gustare.
Numarul de contracte de furnizare servicii in anul 2024 a fost de 15 contracte;
Numadrul mediu de beneficiari/luna a fost de : 14,49 beneficiari. La activitati au participat si mai multi
potentiali beneficiari pentru care se va propune oferirea de servicii sociale dupa licentierea serviciului.

Nr. Programe 2024

19

20 15 15 14

) -
0

B Programe orientare scoala

Programe educationale intocmite

Programe de consiliere psihologicd intocmite

Programe de dezvoltare privind deprinderile de viatd independente
M Programe de educatie sanitara

B Programe de integrare/reintegrare intocmite

-Nr. Fise de monitorizare PPI — 6 Fise;
-Nr. Fise de consiliere intocmite/an - 32;
-Nr. Note de constatare privind serviciile oferite, intocmite pe an — 98 NC;
-Nr. Raport trimestrial de evaluare PPI — nu a fost cazul,;
-Nr. Intalniri ”Scoala pentru parinti” organizate/an — 2 intalniri;
In cadrul centrului fiecare specialist a oferit, conform fisei postului, servicii sociale planificate in baza
Programului personalizat de interventie (PPI), cu activitati cuprinse in anexele aferente PPI-ului,
respectiv.
Program de dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd, in cadrul caruia s-a urmarit informarea si
realizarea unor activitati specificecare formeaza abilitati pe care un copiii si le pot insusi astfel incét
sa-si formeze o obisnuintd care favorizeaza capacitatea personala de a gestiona viata de zi cu zi in
diferite medii (familia, scoala, societatea).
Program de educatie sanitard — contine teme de educatie sanitard pentru prevenirea imbolnavirii, atét
pentru copii cat si pentru parinti;

Program educational si consiliere educationald— sprijin si indrumare in vederea efectudrii de teme
scolare si realizarea unor activitati educationale nonfomale pe teme diverse.
Consiliere sociala — asistentul social a urmarit in cadrul sedintelor de consiliere a beneficiarilor (copii
si parinti) identificarea nevoilor sociale ale familiei si satisfacerea acestora in masura in care acestea
puteau fi realizate, precum si facilitarea unor relatii interfamiliale pozitive intre minori si familiile
acestora;
Consilierea psihologica a copiilor de grup/individuald — au urmarit sustinerea emotionala si dezvoltare
personald, tehnicile de evitare a bullying-ului:
Orientare scolara si profesionald —identificare aptitudini si talente, cunoasterea emotiilor, incurajarea si



sprijinirea copilului pentru a frecventa scoala si pentru a-si dezvolta aptitudini si abilitati proprii, In

raport cu nivelul de dezvoltare, cunostintele dobandite, nevoile si interesele proprii.

Consilierea parintilor si Scoala pentru Parinti - au fost organizate intalniri de cunostere si relationare
cu echipa centrului incercand a se identifica teme de discutie si activitati pentru parinti.

Activitati recreative: pictat, decupat, modelaj, desene cu creta pe asfaltul din fata centrului, ateliere
creative: bratari tematice cu flori, crengute, iarba, sistemul solar (planete, meteoriti si comete), crearea

unei pusculite a centrului, crearea de hranitori pentru pasari, insectar, inima centrului (hértie creponata),
casuta din chibrituri, alfabetul din chibrituri, tablou specific de toamna si alte materiale realizate.

Jocuri de grup/individuale si alte activitati ludice: ,,Ratele si vanatorii”, ,,Trage sfoara”, ,,Nu te supara,
frate”, ,, Tard tard, vrem ostasi”, ,,Atentie, stai!, popice, biliard, darts, mima, jocuri de rol, scaunele
muzicale, aruncarea cercurilor la tintd, intrecere cu sacul, jocuri de socializare, vizionare materiale
educative cu ajutorul proiectorului, jocuri cu mingea, jocuri in zapada, sarituri cu coarda, dans tematic,
sotron, fotbal si alte jocuri de interior si de exterior dinamice

Sarbatorirea zilelor de nastere ale copiilor — Sarbatorirea zilei de nastere pentru un copil, in luna iunie.
Serbari/concursuri/evenimente: Serbare Craciun si o actiune muzicala -colinde in comunitate;
Excursii/iesiri organizate la: Detasamentul 2 de Pompieri;

Contracte de colaborare/parteneri derulate :CJRAE Brasov; S.C. Breazu Junior S.R.L.;Asociatia
Teligenta, Teatrul Arlechino, Opera Brasov, ISU Brasov, Asociatia Educatio Pleno, Crucea Rosie.
Numarul de beneficiari ai centrului respectiv:

- beneficiari activi — 15 beneficiari la 31.12.2024;

- beneficiari admisi in cursul anului — 15 beneficiari;

- beneficiari suspendati/incetati/reziliati — 0 beneficiari.

B. CENTRUL DE ZI DE RECUPERARE PENTRU COPII CU DIZABILITATI

Scopul centrului este de a furniza servicii de recuperare/ reabilitare specifica deficientei fiecarui
copil in vederea cresterii calitatii vietii si imbunatatirii capacitatii acestora de integrare in comunitate,
prin furnizarea unor activitd{i de asistenta sociala, educationala si de recuperare.

Misiunea Centrului de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati este de a preveni separarea si
institutionalizarea copiilor, prin furnizarea unor servicii sociale adecvate nevoilor specifice, de
recuperare/reabilitare, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viatd
independenta, orientare scolara si profesionala pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere,
educare pentru parinfii sau reprezentantii legali ai acestora , precum si pentru alte persoane care au in
ingrijire copiii. Centrul de zi a fost infiintat prin H.C.L. nr. 906 din 2023 si detine un Regulament de
Organizare si Functionare aprobat prin H.C.L. nr. 700/2024, activitatea centrului incepand concret in
luna mai 2024.

Functionarea centrului de zi vine in sprijinul comunitdtii locale prin asistarea specifica a
copiilor si a familiilor aflate in situatii de vulnerabilitate. Copiii si familiile acestora beneficiazd de
serviciile centrului de zi, copiii avand sansa ca prin terapiile specifice oferite gratuit sa-si
imbundtdteascd capacitatea de functionare neuro-psihica crescand gradul de integrare a acestora in
familie si in societate.

Centrul de zi se adreseaza copiilor si familiilor acestora. Programul de functionare a centrului
este zilnic Intre 08:00-16:00. Numarul maxim de copii care pot frecventa zilnic activitatea de grup este
20.

In cadrul Centrului de zi de recuperare pentru copii cu dizabililititi copiii si familiile lor au beneficiat
de urmatoarele servicii sociale:
- Servicii primare: consilierea si informarea parintilor/reprezentantilor legali;



- Servicii/programe individualizate de recuperare/reabilitare prin: asistentd terapeutica,
kinetoterapie, terapie psihologica, logopedie, educatie speciald pentru copii;
- Servicii de consiliere psihologica (terapie psihologica individuala si de grup) si orientare
scolara si profesionald pentru copii;
- Servicii/programe educationale, recreative si de socializare specifice pentru copii;
Numairul de contracte de furnizare servicii In anul 2024 a fost de 47 contracte;
Numarul mediu de beneficiari/luna a fost de: 16,78 beneficiari.

2024

Nr. Programe

60

39 38
40
19 18
L
O s —— o
1

M Programe orientare scoala

B Programe educationale intocmite
B Programe de consiliere psihologica
& Programe de dezvoltare privind deprinderile de viata independente

B Programe de integrare/reintegrare intocmite

3. SERVICII REZIDENTIALE PENTRU PERSOANE VARSTNICE

A. CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE SI CENTRUL DE TIP RESPIRO PENTRU
PERSOANE VARSTNICE

Scopul centrului:Caminul pentru Persoane Varstnice asigurd conditii corespunzitoare de
gazduire si de hrana,ingrijiri medicale primare, recuperare si readaptare/ reabilitare functionald,
activitdfi de petrecere atimpului liber, asistentd sociald si psihologicd persoanelor varstnice
institutionalizate.

,, Caminul pentru Persoane Varstnice* asigurd conditii corespunzatoare de gizduire si de hrana,



ingrijire si infirmierie, asistentd medicald primara, recuperare §i reabilitare functionald, activitati de
petrecere a timpului liber, asistenta sociala si psihologica persoanelor varstnice institutionalizate.

In anul 2024 au beneficiat de servicii in cadrul Caminului pentreu Persoane Varstnice un numar
total de 112 varstnici, iar numarul mediu a fost de 95 de beneficiari/luna.

Numar mediu beneficiari Caminul pentru Persoane
Varstnice

150
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89
50 ] -
o -
1

® Numar mediu benefician Caminul pentru persoane Varstnice

= 2019
= 2020
m2021
m2022
m2023

m 2024

Activitati si servicii oferite
Activitdtile si serviciile oferite in cadrul celor doud centre sunt structurate conform cerintelor
standardelor minime de calitate prevazute in Ordinul 29/2019

Activitati pentru potentiali beneficiari
B ss
a4

Documentelor intocmite in vederea institutionaliziri 140
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Informiri ale potentialilor benefician 345 743
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Informari ale potentialilor beneficiari Documentelor intocmite in vederea institutionalizari
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Activitati de asistenta sociala pentru
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Acordarea serviciilor de asistenta medicala:

Servicu de asistentd medicala primara
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4. SERVICII SOCIALE DE ZI

A. CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA S| RECUPERARE PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Scopul Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare pentru persoane varstnice” este de a oferi servicii
sociale de asistenta si recuperare persoanelor varstnice care au Tmplinit varsta legala de pensionare cu
domiciliul/resedinta in Municipiul Brasov, in vederea prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociala, sprijin pentru reintegrare sociald si apartenenta la grup, suport pentru depasirea unor situatii de
dificultate.

Principalele servicii sociale furnizate beneficiarilor din cadrul Centrului de Zi de Asistenta si
Recuperare pentru Persoane Varstnice s-au desfasurat:

a) servicii destinate promovarii/integrarii sociale: activitati de informare si educatie, consiliere
sociala de grup, activitdti de mentinere/imbunatatire a capacitdtii cognitive, motorii, activitdti de
realizare decoratiuni din diverse materiale/colaje, activitati de consiliere psihologica individuala si de
grup.

b) servicii/activitati de recuperare/reabilitare functionala: sedinte kinetoterapie de grup, tehnici de
mobilizare (miscare si activitdti fizice In sald sau aer liber); activitati de mentinere/imbunatatire a
capacitatii cognitive.

C) servicii de suport pentru satisfacerea nevoilor de baza ale vietii: asigurarea micului dejun si
mesei de pranz; asigurarea conditiilor de igiend personald; asigurarea conditiilor de odihna; spdlat
efecte personale (lenjerie, prosoape).

Activitatile desfasurate la nivelul centrului:

1. integrare/reintegrare sociald (dans, plimbari in curtea centrului, gradindrit, desen/picturd, lucru
manual, participarea la viata sociala si culturald a comunitatii, activititi de indemanare, activitati de
socializare si petrecere a timpului liber, etc);

2. informare, evaluare a situatiei beneficiarului, consiliere sociald;

3. consiliere psihologicd si informare (exercifii pentru stimularea abilitatilor cognitive, mentinerea/
dezvoltarea concentrarii, mentinerea atentiei asupra anumitor actiuni/sarcini pe o duratd adecvata,
pastrarea cunostintelor acumulate de-a lungul vietii si mentinerea/dezvoltarea capacititii de memorie,
gestionarea situatiilor de stres §i risc, menfinerea autocontrolului asupra comportamentului si



exprimarea emotiilor);

4. asistentd medicald primara (monitorizare parametrii functionali, etc);

5. servicii de recuperare/reabilitare functionala (gimnastica geriatrica de Intretinere);

6. servicii de suport prin acordarea unui mic dejun si pranz, asigurate de catre personal calificat angajat
al DAS;

7.asigurarea conditiilor necesare efectuarii unei igiene corespunzatoare si asigurarea conditiilor pentru
odihna.

Indicatori realizati in cursul anului 2024:

3:\11"{ Indicatori Numar
L. acte aditionale suspendare/incetare 22
2. primire beneficiarilor CZARPV 251
3. tabel prezenta semndtura beneficiarului 84
4. activitati de socializare - grup 156
5. activitati de informare si educatie - grup 48
6. activitati de Tmbunatatire a activitatii motorii - grup 156
7. activitati de realizare decoratiuni din diverse materiale 104
8. activitati de socializare in aer liber 4
9 actualiz.arf:a periodic baza de date cu informatiile recente legate de 6

' beneficiari
10. arhivare a dosarelor cu beneficiarii incetati pe anul 2024 6
11. cerere suspendare 15
12. cerere admitere 6
13. cerere incetare 6
14. informare beneficiarilor conf. standardului 12
15 Veriﬁcare/consemnare lunara a registrului privind cazurile de abuz si 12

] neglijare

16. verificare cutie sesizari si reclamatii/sdptamana 52
17. consiliere sociald individuala (la solicitare ) 20
18. consiliere sociala de grup 12
19. contactarea telefonica a beneficiarilor In vederea stabilirii prezentei 105
20. contracte de furnizare servicii 18
21. convorbiri telefonice alte structuri 20
22. decizie admitere 6

23. distribuire materiale igienico-sanitare 324
24. evaluare + deplasare 6

25. fisa monitorizare activitati 204
26. tabel incasare 12
27. fisa de calcul initiala la contract 6

28. fise de calcul 180
29. instiintari de plata 180
30. informare potentiali beneficiari 20




31. initiere utilizare internet pe telefon beneficiari 6
32. inregistrare si operare fise de monitorizare 204
33. incetare contracte 6
34. intocmirea si operare fiselor de reevaluare 32
35, plan cu sugestii de imbunatatire a planului de Tmbunatatire a 1
CZARPV
36. plan individualizat de asistenta si ingrijire evaluare+deplasare 6
37. plan individualizat de asistenta si ingrijire reevaludri 60
38. planificarea informarii/activitatilor sociale pe anul 2022 1
39. pregatirea materialului pentru activitatile de socializare 52
40. tabel pontajul cu prezenta beneficiarilor 12
41. raportare situatie contracte 12
42. reeavaludri 32
43. situatie contabilitate nr mediu benef 12
44, situatie tabel Tncasari 12
45. solicitare nr. meniuri zilnice 251
46. excursii 3
47. campanii de informare a comunitatii 2
48. servicii de natura medicala 354
49. kinetoterapie de grup 44
50. consemnare sedinte kinetorapie 466
S1. verificare inventar cu obiectele utilizate in cadrul CZARPV 2
52. inregistrari Conectx 2024 600




Activitatea psihologului din cadrul CZARPV:

(Ij_i Activitate AN 2024 Numar
L. Consiliere psihologica de grup 96
2. Consiliere psihologica individuala 180
3. Consemnare fise de monitorizare activitati 204
4. Evaluare + deplasare 6
5 Consemnare plan individualizat de asistenta si ingrijire - 6

) evaluare
6. Program de integrare/reintegrare sociala 6
7. Fise de reevaluare 32
2 Consemngre plan individualizat de asistenta si ingrijire - 3

' reevaludri
0. Program de integrare/reintegrare sociala 32
10. Raport convorbiri telefonice 15
11. Planificare evaluari/reevaludri psihologice pt anul 2024 1

Planificarea consilierilor psihologice a activitétilor pe anul
12 2024 !
13, Prf:gétirqa materialului pentru activitatile de consiliere 9%
psihologica de grup
Aplicarea si interpretarea chestionarului privind perceptia
14. ) ! . A 15
gradului de satisfactie al persoanelor varstnice
15. Raport interpretare chestionar 1

Pe parcursul anului 2024 au beneficiat de servicii sociale un numadr total de 2 persoane
varstnice, pe parcursul anului au fost admisi 6 beneficiari, iar unterior au incetat 6 contracte de
furnizare a serviciilor sociale.

La data de 31.12.2024, in cadrul in cadrul centrului de zi, sunt active 15 de contracte de
furnizare servicii sociale.

B. UNITATEA DE INGRIJIRE LA DOMICILIU

1. Scopul serviciului social este acordarea serviciilor de 1ingrijiri la domiciliu persoanelor
varstnice, care au implinit varsta de pensionare stabilitd de lege si au domiciliul in Municipiul Brasov
prin prevenirea si depasirea unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd in scopul
pastrarii autonomiei persoanelor varstnice;

Acordarea acestor servicii, realizatd in mod profesional, cu un personal calificat duce la sciaderea
efectelor negative aferente procesului institutionalizarii, crednd astfel posibilitatea mentinerii
varstnicului in habitatul cu care acesta este obisnuit, construind astfel un factor de evolutie favorabild
asupra calitatii vietii acestuia si a familiei sale.

Serviciile de ingrijire la domiciliu pentru varstnici se oferd ca urmare a pierderii autonomiei
functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, varstnicul necesitand astfel ajutor semnificativ pentru
a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi. Situatia de dependenta este o consecinta a bolii,
traumei si dizabilitatii, ce poate fi acutizatd de absenta relatiilor sociale si a resurselor economice



adecvate.

Printre beneficiile acestei noi forme de servicii se numard nu numai starea de bine a pacientilor,
costurile mai reduse decat intr-o institutie, dar si diminuarea impactului nedorit asupra familiei indus
de existenta unei persoane dependente in cadrul acesteia.

In vederea prevenirii institutionalizarii persoanelor varstnice singure, care au partial afectati
autonomia locomotorie iar deplasarea in exteriorul locuintei este limitatd, a persoanelor varstnice
imobilizate, fara apartinitori sau a caror familii nu pot asigura, partial sau integral, ingrijirea si
intretinerea acestora, prin intermediul Unitatii de Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Varstnice, pot
beneficia de:

Pe parcursul anului 2024 au beneficiat de servicii de ingrijire la domiciliu un numar total de 22
persoane varstnice, pe parcursul anului au fost admisi 6 beneficiari, iar un contract de furnizare a
serviciilor a fost Incetat.

La data de 31.12.2024, in cadrul Unitatii de Ingrijiri la Domiciliu, sunt active 21 de contracte de
furnizare servicii sociale.

Pe parcursul anului 2024 personalul angajat in cadrul Unitatii de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Varstnice a participat la doua (2) campanii de informare cu privire la serviciile sociale
furnizate de Directia de Asistenta Sociald Brasov, desfasurate in cartierele Municipiului Brasov.

De asemenea s-a participat la 2 intdlniri de lucru privind aplicarea managementului de caz conform
Ordinului 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz
in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

Grafice comparative anii anteriori:

a)  Numdr ore furnizate conform gradului de dependenta

Nr. ore furnizate pe grade de depen ta
5696,5
6880 5470 408
2604,5 4289,5 4571,5
2252 Bl 1714, 255 2426 2101
2965, 263
93% 21Eo 73 4,5
2 5 [

1

3 a 6
= AN 2019 2020 2021 2022 2023 2024
DEPENDENT 2604,5 2252 1714,5 2554 2426 2101
= SEMIDEPENDENT | 6880 4289,5 | 4571,5 | 5696,5 5470 6408
] HINDEPENDENT | 1295,5 | 1263,5 | 933 821,5 | 732 934,5

b)  Numar beneficiari UID comparativi anii anteriori



NUMAR BENEFICIARIUID
2025
2024
2023
2022

2021

2020 2024
2023
2019 2022
2021
2018 2020
2019
2017
2016
36 34 22 28 23 22

C. CENTRUL DE ZI DE SOCIALIZARE SI PETRECERE A TIMPULUI LIBER (TIP CLUB)
NOUA

Scopul Centrului:
- prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociald - sprijin pentru reintegrare sociald si
apartenenta la grup, suport pentru depasirea unor situtii de dificultate;
- mentinerea si imbunatatirea capacitatilor fizice - dexteritate manuala, practicarea exercitiilor fizice;
- mentinerea sau ameliorarea capacitatilor psihice si senzoriale - antrenarea functiilor cognitive,
prevenirea depresiei, a declinului cognitiv si a dementei senile;
- prevenirea deteriorarii starii de sdnatate;
- valorizarea persoanei varstnice, promovarea imaginii unei imbatraniri active;

.....

- interactiunea sociald Intre generatii.

Principalele activitati desfasurate la nivelul centrului si indicatori realizati in cursul anului 2024
asociati obiectivelor specifice:

Nr. crt. Obiective specifice Indicatori de Numar indicatori
performanta asociati
obiectivelor
specifice

1. Adaptarea procedurilor - numar proceduri 8 - 3 revizuite

operationale, conform Standardului
SR EN ISO 9001:2015.

2. Masurarea gradului de satisfatie a - numadr chestionare 40
beneficiarilor din cadrul centrului. de satisfactie
aplicate
- numdr sesizari si reclamati 0
3. Acordarea de servicii sociale n - numar de contracte 48

conformitate cu standardele minime de furnizare servicii
de calitate.
- numar de contracte de furnizare servicii incetate
- numar evaludrii sociomedicale
- numar PIAI
- numar programe integrare/reintegrare sociala
- numar reevaluari 83

Whn D D W




- numar PIAI &3

- numdr programe integrare/reintegrare sociala 83
- numar programe de recuperare/reabilitare 12
functionala

- numar servicii de recuperarereabilitare 108
functionala

- numdr servicii de naturd medicala 194
- numar fise de monitorizare 470
-numarul de informari obrigatori conform 12
standardului

48
47
46
45
44
43

Numar beneficiari in cadrul centrului

2024

2023

nr beneficiari

m2023 m2024

D. CENTRUL DE RECUPERARE NEUROMOTORIE DE TIP AMBULATORIU ”SF. NICOLAE”

Scurta descriere a activitatilor CSRN ,,Sf. Nicolae”:

Centrul ofera persoanelor cu dizabilitati fizice si/sau asociate, interventii specializate centrate
pe recuperarea neuromotorie pentru a raspunde nevoilor individuale, identificate in urma evaluarii, in
vederea depasirii situatiei de dificultate, a prevenirii §1 combaterii riscului de excluziune sociala,

prevenirea institutionalizarii si cresterea calitatii vietii acestor persoane.
Principalele activitati desfasurate in anul 2024:

Nr. | Principalele activitati/tipuri de servicii asigurate in Centru Total rezultate
crt
1 Informarea potentialilor beneficiari si a publicului interesat Informari fizice — 48
Informari telefonice — 56
2 Inregistrarea cererilor si intocmirea dosarelor noi 16
3 Reevaluari a persoanelor adulte cu dizabilitati fizice si/sau 68
asociate
4 Raport ancheta sociala 17
5 Activitati de informare si consiliere sociala la sediul centrului 298 individuala
/cu grup de beneficiari
6 Activitdti de integrare si participare sociala si civica 1426
socializare si petrecere a timpului liber
7 Activitati de consiliere psihologica (individual) 593




8 | Activitati de atelier de lucru - decoratiuni din diverse materiale 587
/ colaje/lucru manual
9 | Activitati de imbunatatire/ imbogétire a abilitatilor cognitive si 411
motorii
10 | Activitdti de indeméanare si deprinderi de viatd independenta 187
11 Activitati de relaxare/Terapie prin muzica 86
12 Servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu Sedinte kinetoterapie -
2388
Sedinte masaj - 2176
13 | Referate necesitate 15
14 | Planificari activitate centru 48
15 | Planificari informari beneficiari 28
16 | Planificari informari personal 19
17 | Rapoarte de activitate 63
18 | Chestionare aplicate beneficiarilor 31
in cursul anului 2024, in cadrul CSRN ,,Sf. Nicolae” s-au intocmit urmétoarele documente:
Nr | Denumire document
crt Numar
Fisa de evaluare/reevaluare 62
Adrese/referate necesitate 15
Contract acordare servicii sociale 16
Plan personalizat/individualizat de asistenta si ingrijire 62
Fisa de informare si consiliere sociald 370
Fisa de monitorizare/fisa beneficiar 347
Fisa de evaluare psihologica initiala 11
Fisd de anamneza 11
Fisa de consiliere psihologica individuala 577
Fisa de consiliere psihologica de grup 24
Fise monitorizare lunare 360
Activitate CSRN ”Sf. Nicolae”
2024 B
20—
2022
2021
2020 [
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
Servicii de recuperare
B Consiliere psihologica
¥ Informare si consiliere sociala/ serviciide abilitare si reabilitare functionala




Contracte active in anul 2024 - 31 beneficiari

Contracte incheiate in anul 2024 - 16 contracte

Contracte incetate in anul 2024 - 5 contract

- Participarea beneficiarilor la activitati s-a desfasurat, in functie de personalul existent, preferintele
pentru activitati si nevoile beneficiarilor;

- S-a tinut legatura cu beneficiarii in permanentd telefonic, in caz de necesitate, pentru informare si
consiliere.

6. SERVICILSOCIALE PENTRU PERSOANE FARA ADAPOST

A. CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU PERSOANE FARA ADAPOST

Scopul centrului:

Scopul serviciului social cu cazare ,,Centrul Rezidential pentru Persoane Fard Adapost” este de
a furniza servicii sociale care cuprind, activitdti de gazduire pe perioadd determinatd si
informare/consiliere sociald, consiliere psihologica, asistentda medicald primara, persoanelor adulte
fara adapost, care au ultimul domiciliu in Municipiul Brasov.
Au fost informati in vederea admiterii un numar de 28 beneficiari.

Numar de beneficiari informati

= 2023 = 2024

- Gazduire pe perioada determinatd — in limita unei capacitdti maxime de cazare de 30 de locuri$
perioada de sedere este determinatd, de pana la maxim 2 ani, in functie de situatia particulara a fiecarui
beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestora;

- Informare si consiliere sociald — privind drepturile sociale.

-Consiliere psihologica — privind optimizarea motivationald, sustinerea psiho-emotionald, menginerea
unui stil de viatd sandtos, dezvoltarea abilitatilor pentru o viatd independentd, diminuarea consumului
de alcool, tutun, etc.;

- Facilitarea accesului la servicii medicale: fiecare beneficiar va fi evaluat si monitorizat din punct de
vedere medical de catre un asistent medical, va fi sprijinit in caz de nevoie pentru a accesa serviciile



acordate de medicii de familie, de medicii specialisti din ambulatorii si spitale; fiecarui beneficiar i se
va facilita inscrierea in sistemul de asigurari sociale de sanatate.

Principalele activitati

= [nformare si consiliere sociala
= Consiliere psihologica
= Activitati de socializare
Activitdti de formare a deprinderilor de viatad independenta

= Acordare consultatii medicale primare

Numarul de beneficiari ai centrului

Nr. crt. | Categorie de beneficiari Numar beneficiari
l. Beneficiari activi la 31.12.2024 16

2 Beneficiari admisi in cursul anului 2024 18

3. Beneficiari pentru care a incetatat contractul 8

4 Beneficiari pentru care a fost reziliat contractul 4

B. CENTRUL DE ZI DE INFORMARE SI CONSILIERE PENTRU PERSOANE FARA
ADAPOST

Scopul centrului:

Scopul serviciului social “Centrul de Zi de Informare si Consiliere pentru Persoane Fara Adapost®,
este de a furniza servicii sociale pe perioadd determinatd, care cuprind activitati de informare sociala,
consiliere psihologica, consiliere sociald, asistentd medicald primara persoanelor adulte fara adapost,
care au ultimul domiciliu in municipiul Brasov.

Principalele activitati desfasurate in cadrul centrului:
-Informare potentiali beneficiari servicii sociale si psihologice;

- Informare beneficiari servicii sociale;

- Informare beneficiari servicii psihologice

- Consiliere sociala;

- Consiliere psihologica;

- Activitati de socializare/creative/deprinderi de viata independent;
- Facilitare accesului beneficiarilor la o locuinta sociala;



- Acordarea de asistentd medicala primara si educatie sanitara;
- Servicii de igienizare personala.

informari/consiliere acordate beneficiarilor

300
249
250
200
150 134 126
100
50 )
. ]
1
m Informare beneficiari servicii sociale m Consiliere sociala;
m Informare beneficiari servicii psihologice m Consiliere psihologica
Acordare de asistenta medicala primara
1000
500 Acordare consultatii medicale primare
0
1 Informare beneficiari servicii medicale
oferite
2
m0-500 m500-1000

Numarul de beneficiari ai centrului

Nr. Categorie de beneficiari Numair beneficiari
crt.

l. Beneficiari activi 12

2. Beneficiari admisi in cursul anului 2024 22

3. Beneficiari incetati 7

4. Beneficiari reziliati 3

Numirul de contracte de servicii, active la data de 31.12.2024: 12

Numarul de contracte de servicii, incheiate pe parcursul anului 2024: 10




Numairul de acte aditionale incheiate pe parcursul anului 2024: 11
Beneficiari reintegrati in societate: 4
Beneficiari transferati in cadrul altor centre: 3

C ADAPOSTUL DE NOAPTE

Scopul centrului:

Scopul serviciului social ,,Adapost de Noapte” este de a furniza servicii sociale care cuprind,
activitati de cazare pe timpul noptii si informare si consiliere sociald persoanelor adulte fara adapost
care au ultimul domiciliu in municipiul Brasov.

Principalele activititi desfasurate in cadrul centrului:

- Gazduirea pe perioada determinata:

Gazduire pe perioada determinatd beneficiari cu domiciliul pe mun. Brasov;
Gazduire persoane cu domiciliul in alte judete;

Gazduire persoane varstnice.

Servicii de gazduire AN
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W Gazduire pe perioada determinata beneficiari cu domiciliul pe mun. Brasov
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1 Gazduire persoane varstnice

- Informare si consiliere sociala;

- Consiliere sociala beneficiari;

- Asistenta medicald primara si educatie sanitara:

Informare initiald beneficiari servicii medicale oferite;

Informare beneficiari educatie sanitara;

Intocmire fisd de evaluare primari a starii de sanitate;

Sprijin beneficiari in vedeea intocmirii dosarelor medicale/obtinere documente medicale;



Informari/consilieri beneficiari

400
300
300
200 | 167
100 i) | 43
0 [

1

H| Informare si consiliere sociala
Consiliere sociala beneficiari
Informare initiala beneficiari servicii medicale oferite

Informare beneficiari educatie sanitara

- Promovarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate;

Numarul de beneficiari ai centrului

Nr. | Categorie de beneficiari Numar beneficiari
crt.

1. Beneficiari prezenti la data de 31.12.2024 30

2. Beneficiari unici, cazati in cursul anului 2024 167

Numairul de contracte de servicii, active la data de 31.12.2024: nu se incheie contract cu beneficiarii;
Numaérul de contracte de servicii, incheiate pe parcursul anului 2024: nu se incheie contract cu
beneficiarii;

Numaérul de acte aditionale Incheiate pe parcursul anului 2024: nu se incheie contract cu beneficiarii

7. SERVICIUL ASISTENTA SOCIALA A FAMILIEI SI COPILULUI

Scopul serviciului

Serviciul Asistenta Sociald a Familiei si Copilului are drept scop prevenirea separarii copilului de
familie si evalueaza situatia copiilor din unitatea administrativ teritoriald in vederea acordarii
prestatiilor si serviciilor de care pot beneficia la nivel local. Acorda informare si consiliere familiilor
aflate n situatii de vulnerabilitate.

Principalele activitati desfasurate pentru fiecare dintre obiectivele specifice ale structurii:

- Instruirea semestriald a personalului SASFC privind necesitatea implementarii unui sistem de
management al calitdtii si performantei, conform Standardului SR EN ISO 9001:2015, prin
imbunatatirea continud a proceselor in cadrul serviciului si dezvoltarea gandirii bazate pe risc.

- Elaborare de editii noi ale procedurilor operationale, pe parcursul unui an in baza unui calendar
prestabilit;

- Identificarea si monitorizarea riscurilor;

- Masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor: la nivelul serviciului au fost inregistrate 4
sesizari, elaborandu-se raspunsuri la acestea, in termenul legal. In anul 2024 au fost aplicate
beneficiarilor 30 de chestionare pentru analizarea satisfactiei acestora.

- Implementarea obiectivelor prevazute in strategie: 2 intalniri cu ONG-urile, 8 campanii de
informare si sensibilizare a populatiei, au fost incheiate 7 parteneriate.



- Furnizarea serviciilor sociale si a prestatiilor disponibile pe plan local: in evidenta SASFC la nivelul
anului 2024 s-au aflat 1594 copii, iar n procesul de furnizare a serviciilor sociale au fost procesate la
nivelul serviciului 15890 de documente.

Pe parcusul anului 2024 au fost incheiate 410 contracte de acordare servicii sociale; 178 contracte
cu familia copilului cu dizabilitati si/sau CES; 65 de acte aditionale; s-au efectuat 1792 vizite de
monitorizare/acordare servicii.

- Prevenirea separarii copilului de familia sa prin identificarea si evaluarea situatiilor care impun
acordarea de servicii si/sau beneficii:in procesul de evaluare a copiilor, in anul 2024 s-au efectuat 1106
evaluari initiale/anchete sociale. Au fost intocmite 548 de Fise de observatie si 694 de Fise de
identificare a riscurilor, fiind identificati in situatie de risc 567 de copii.

In anul 2024, au fost inchise un numar de 247 de cazuri.
-Restabilirea si mentinerea relatiilor personale ale copilului cu parintele la care nu locuieste Th mod
statornic: in cadrul SASFC, pe perioada anului 2024 au fost evaluate un numar de 83 cazuri pentru
care instanta a stabilit un program de legaturi personale si pentru care responsabilii de caz au intreprins
demersuri privind punerea 1n aplicare a sentintelor civile.
- Imbunitatirea accesului copiilor la servicii de calitate;
- Evaluarea persoanelor care solicitd angajarea 1n calitate de asistent personal al copilului cu
dizabilitati si evaluarea activitatii asistentului personal al copilului cu dizabilitati: in perioada iulie-
decembrie 2024, 21 de persoane au solicitat efectuarea demersurilor in vederea angajarii ca asistent
personal. In evidenta SASFC existd un numir de 179 copii care beneficiazi de serviciile unui asistent
personal;
- Evaluarea persoanclor care solicita angajarea 1n calitate de asistent personal al copilului cu
dizabilitati si evaluarea activitatii asistentului personal al copilului cu dizabilitdti: in perioada iulie-
decembrie 2024, 21 de persoane au solicitat efectuarea demersurilor in vederea angajarii ca asistent
personal. In evidenta SASFC exista un numar de 179 copii care beneficiazi de serviciile unui asistent
personal.
- Evaluarea si interventia integratd in situatia copiilor cu dizabilitati si/sau CES: Astfel, au fost
efectuate 223 evaluari initiale, 293 evaluari sociale, 178 contracte cu familia copilului cu dizabilitati
si/sau CES, 325 de monitorizari a modului de implementare a planurilor de abilitare/reabilitare, fiind
inchise 26 de cazuri.
-Identificarea si monitorizarea copiilor a caror parinti sunt plecati la munca in strdindtate: in lunile
noiembrie si decembrie 2024, au fost primite de la unitatile de invatdmant un numar de 49 adrese cu un
numar de 289 de elevi a caror parinti sunt plecati la munca in strdinatate. Din totalul de 289 de elevi,
94 de copii au fost redirectionati catre alte UAT-uri competente teritorial pentru a interveni conform
legislatiei in vigoare.
- Interventia echipei mobile in cazurile de violentd domestica: in indeplinirea atributiilor de prevenire
si combatere violentei domestice, echipa mobild de interventie in regim de urgentd in cazurile de
violentd domesticd (constituitd din 4 membrii si un coordonator din partea DAS) a efectuat 445 ore
suplimentare (224 ore de zi s1 221 ore de noapte).

- Monitorizarea cazurilor de tuteld aflate in evidenta SASFC: au fost monitorizate trimestrial un
numar de 8 cazuri de tuteld de la nivelul Mun. Brasov, comunicand rapoartele de monitorizare catre
AJPIS Brasov, in vederea acordarii drepturilor beneficiarilor.

-Aplicarea managementului de caz, in conformitate cu legislatia in vigoare:La nivelul SASFC,
personalul de specialitate a inregistrat Tn anul 2024 un numar aproximativ de 14000 de documente
rezultate din gestionarea activitatii specifice a serviciului ce cuprinde informarea, consilierea,
evaluarea si monitorizarea beneficiarilor.

-Implicarea activa a beneficiarilor in procesul de furnizare a serviciilor cu respectarea etapelor
managementului de caz: in monitorizarea serviciului se afld 904 copii pentru care au fost intocmite
planuri de servicii.



-Implementarea digitalizarii serviciilor furnizate in scopul reducerii birocratiei pentru cetdteni: in
procesul de furnizare a serviciilor sociale, SASFC a gestionat in anul 2024 un numar de 15980 de
documente (intocmite in vederea aplicarii etapelor managementului de caz, dar si documente interne,
de ordin administrativ, respectiv corespondentd externa).

- Numadrul de contracte de acordare de servicii sociale/acte aditionale incheiate pand la data de
31.12.2024 la nivelul SASFC: la nivelul SASFC pe perioada anului 2024 au fost intocmite un numar
de 98 acte aditionale si 242 contracte pentru acordarea de servicii sociale.

- Angajarea personalului de specialitate, cu respectarea prevederilor din standardele de calitate: &n
cadrul SASFC, 14 specialisti asigura activitatea de evaluare si monitorizare a copiilor aflati in situatii
de risc de pe raza Municipiului Brasov. Procesul de recrutare a personalului de specialitate este o
prioritate in vederea respectarii dispozitiilor HG. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare §i functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal care prevede la art. (4) alin. 3) ”(...) un responsabil de caz la 50 de cazuri pentru copiii pentru
care se afla in implementare un plan de servicii”.

8. SERVICIUL ASISTENTASOCIALA PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Scopul : Serviciul Asistenta Sociala pentru Persoane Vérstnice este acela de a asigura informarea si
consilierea potentialilor beneficiari, apartinatorii acestora, precum si orice persoand interesatd cu
privire la existenta serviciilor sociale si modalitatea de accesare a acestora, informarea si consilierea
tuturor persoanelor vulnerabile privind drepturile si serviciile sociale acordate la nivelul comunitatii in
vederea depasirii situatiilor de dificultate cu care se confruntd, precum si derularea de activitati menite
sa asigure prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociald, cresterea calitatii vietii si
promovarea incluziunii sociale.
-Adaptarea permanentd la nevoile identificate in comunitate prin diversificarea serviciilor oferite pe
categorii de beneficiari, conform strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale din Municipiul Brasov:
Implementarea serviciilor de ingrijire de lunga durata prin oferirea de sprijin persoanelor varstnice cu
ajutorul ingrijitorului informal.
Pe parcursul anului 2024 s-au intocmit un numar de 35 de documente (3 informari/consilieri

pentru postul de ingrijitor informal, 1 cerere, 10 convorbiri telefonice, 1 PIAI, 3 evaluari de stabilire a
gradului de dependentd, 1 contract, 2 acte aditionale, 7 fise de monitorizare a activitatii, 7 state de platd)
care au contribuit la implementarea Metodologiei de lucru referitoare la ingrijitorul informal in cadrul
DAS. Activitatea de ingrijirea de lungd duratd la domiciliu prin intermediul ingrijitorului informal a
fost mediatizatd in cadrul a 3 campanii de informare si consiliere privind serviciile sociale acordate in
cadrul DAS, campanii regdsite in Planul de actiune al institutiei.
- La nivelul Serviciului Asistentd Sociald pentru Persoane Vérstnice, personalul de specialitate a
inregistrat in anul 2024 un numar total de 7680 de documente rezultate din gestionarea activitatii
specifice a serviciului ce cuprinde informarea, consilierea, evaluarea si monitorizarea celor doud
categorii de beneficiari (persoane varstnice si persoane adulte marginalizate), principalele activitati
fiind prezentate dupa cum urmeaza:

- cereri/adrese/solicitari/raspunsuri adrese/referiri de caz — 1852

- anchete sociale/fise de evaluare sociomedicala — 479

- planuri de interventie/planuri de ingrijire si asistenta — 462

- referate privind acordarea dreptului la servicii sociale/desemnare manager de caz — 375

- decizii privind acordarea dreptului la servicii sociale/desemnare manager de caz — 482

- procese verbale (predare primire documente/corespondentd/ informare/instruire) — 359

- rapoarte de discutie telefonicd/raport discutie/rapoarte de vizitd - 786

- monitorizari persoane varstnice care au parasit sistemul rezidential - 27
Pe parcursul anului 2024 s-a realizat in total 1040 de deplasari in teren, elaborandu-se in acest sens 298
de ordine de deplasare.



De asemenea au fost arhivate un numar de 1385 de documente din dosarele beneficiarilor care s-au
adresat serviciului in anul 2020.

-Asigurarea readaptdrii persoanelor varstnice care au parasit sistemul rezidential la un regim de viata
conform nevoilor lor.

Pentru monitorizarea situatiei beneficiarilor care au parasit sistemul rezidential la un regim de
viatd conform nevoilor lor aflati in evidenta SASPV s-au realizat 27 de monitorizari si 107 fise de
inchidere de caz datorandu-se fie decesului beneficiarului, referirea cazului catre un alt furnizor,
abandonarea procesului de acordare a dreptului la servicii sociale, atingerea obiectivelor stabilite in
planul de interventie sau solicitarea scrisa a beneficiarului cu privire la acest aspect.

Avand in vedere categoria de beneficiari aflati in situatii de vulnerabilitate, personalul de
specialitate al serviciului, a distribuit de Craciun pachete varstnicilor vulnerabili aflati in evidenta
serviciului, pachete primite din partea Crucii Rosii.
inuman. In decursul anului 2024 au fost identificate un numar de 20 cazuri de persoane varstnice
neglijate pentru care s-au identificat solutii care sa contribuie la cresterea calitdtii vietii acestora.

- Constituirea si Incarcarea pe platforma digitala a dosarelor beneficiarilor serviciului.

Avand in vedere activitatea personalului din cadrul serviciului s-au creat un numar de 897 dosare in
ecosistemul digital utilizat la nivelul institutiei, numarul total de documente inregistrate fiind de 7698.
-Asigurarea resurselor umane, materiale si financiare pentru asigurarea continuitatii serviciilor
furnizate in conditii de eficacitate, eficientd si economicitate.in anul 2024 in cadrul serviciului nu a
fost ocupat niciun post vacant.

- Abordarea principiilor dezvoltédrii durabile si a modului in care schimbdrile climatice afecteaza
procesele desfasurate: informarea beneficiarilor privind utilizarea responsabild a resurselor pentru a
reduce impactul asupra mediului, a schimbarilor climatice.

La nivelul serviciului au fost inregistrate 2 cazuri complexe unde s-a solicitat sprijinul si
interventia Directiei de Sanatate Publica deoarece conditiile precare de locuit ale beneficiarilor afectau
locatarii imobilului. De asemenea a fost necesara informarea unui numar de 20 persoane varstnice
marginalizate pentru efectuarea igienizdrii spatiului de locuit si implimentarea anumitor reguli de
mentinere a mediului ambiant in conditii optime.



1ce

1385

1..2. 3./4. 5./6./7. 8/9.10.11.12.13.14.15.16.17.18.19.20.21.22.23.24.25.26.27.28.29.30.31.32.33.34.35.36.37.38.39.40.41.42.43.44 4546 47 48.49.50.51.52.53.54.55.56.

tn

ars

tru Persoane V

-

a pen

]

lui Asistenta Social

iciu

drul Serv

,1n ca

12024

asurate in anu

tilor desf:

]

a

Reprezentare grafica detaliata a activit

398
1g72

T

242

L
040l032323

555

T

Activitati detaliate Serviciul Asistenta Sociala Persoane Varstnice
1040

(3]

N

(9¢]
S O O o o o o
o O O O o o o
O = N © 0 Vv =
Lo I A

1137227 354

1121 2 1

(113)0Z0Z UIp S3UsWNIOP SIBAIYIY
DN a1eqo.ade ap jerajey

a.11$a1 ejuapuodsa.od ap [eqlaA $a20.1d
91INZIASI LINPId0I]

ererd ap 1elS

[euttojur 10yi{t1dug (euolipe 0y
2IB)EISU0D 3P BJON

* IENANDR B 3.1BZLI0JIUOW 8 BSI]

BINUIp
0SI [BQI9A $320.14
axmasurt-1| de) uerd
1oqel [eyuog

auntjoe op uerq

*1nos/8un| AJSys a1eaianoe 1odey

areanpadord relanoe eisry
IV 2IUusWeuoqe a1eIajay

11EMy09Je 1§ Lipwedold aeloqeq

T Op U aJda)IWIsSUe.I] S8] 9Sa.1py

LIpZISas /asalpy

1daap axepaooe a1zpap nayuad L8180 "IN
DA 1BUUIBS AP N1Z1D3(]

JN a1eqo.ade ap aje1ajey

OS] renue 11odey

** 9IBI[ISUOD 1§ d.IeULIOJUI 9P BSI]
“IM[NIPEIS B ‘9.IBN[EAS0INE P IRUONSAY)
“4+1INDSRY BLID[Y oJe[ULIO] BaIRIOqR[]
11D 91BI8YOU] AIBI0QR[0D 9P 2[E0J010.1J
elLnsundser) aU191Xa asaIpy

** I0[LIEIDI[0S Baten[a.ad :9u1a)ul 9Sa.1py

aIBJDI[0S
Linsundsed [rewy

ayuurid asaape e[ a.1enSI3alupIu [rewy
9OBULIOJUT 3JON

LIRZLIOJUO\

Zed a1opiyouy esij

arinosip ap1iodey

‘[93 arinosip y1odey

BZIA 9D Jodey

ZED 2ILIdJaY

aarjosul+.1e[nyn uaua) rieserda(
axesejdep ap uIp.aQ

~aanurid-arepaad [Bgaaa sadoag
~aanurid-arepaad [Bgaaa sadoad

1Zs(qg

11z109p 1d ajerajey

nezieurs.rew sijusAlelul ap uejg
1daap aaepaode arjusAlaiul ap ue[d
aa1(ti8uy 18 ejuaisise ap ueq

* B[EIIPAWOIN0S 9IBN[BAS 9D BSI]

I[ B[EJIPAWIOID0S d.1eN[BAd P BSI{
TVIY 9[B100S 2191puy
1da.p a.1epI0dy D0s 919 Puy

“uIp naun fezieurdiep Dos elLypuy
9y npe stad Hezieurdiey 0s elayouy

913.19Ud P.Ied J0S ABYPUY
(nasy3) 11a100 axenyaay



Principalele activitati ale SASPV

Reprezentare grafica comparativa a principalelor activititi desfasurate in perioada 2022-2024,
in cadrul Serviciului Asistenta Sociald Pentru Persoane Varstnice

2022-2023-2024

2000 1852

1800

1600

1400

1200

1000 841

800 600

400 . . 93

5 20 27

< JENE HE 7 =
v @ = = B @
o 8 3 g £
w5 o ‘5 3E E
T w = 58
o £ = g £ 9
© 9 s 2=

@ w
v @ o
g : 3 :
53 T3
< o v c
g a

1: 2= 3. 4.

m2022 w2023 w2024



9. SERVICIUL ASISTENTA SOCIALA PENTRU PERSOANE ADULTE

Scopul Serviciului Asistentd Sociald Pentru Persoanele Adulte este de a asigura informarea si
consilierea persoanelor adulte vulnerabile de la nivelul Municipiului Brasov, privind drepturile si
serviciile sociale acordate in vederea depasirii/diminudrii situatiilor de dificultate cu care se confrunta,
precum si derularea de activitdti menite sa asigure prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociala,
respectiv cresterea calitatii vietii.

Principalele activitati desfasurate, pentru fiecare dintre obiectivele specifice ale
structurii:
e facilitarea accesului unui numar de 5.129 cetdteni la informare in cadrul programului de lucru cu
publicul, asigurdnd cadrul necesar si sigur unei comunicdri fluente, cu respectarea conditiilor de
confidentialitate si acordarea timpului necesar fiecarei solicitaris
Situatie statistica privind numarul de cetiateni adulti care s-au adresat institutiei
pe durata programului de relatiei cu publicul Total

Luna 1 m [ [gv \4 VI VII VIII [IX X XI XIT

Solicitari 324 408 432 459 404 498 490 420 407 498 [450 339 (5129

e cvaluarea statutului si a contextului social in care trdiesc un numar de 3.289 persoane, care in anul
2024 au solicit Directiei de Asistentd Sociala Brasov realizarea demersurilor premergatoare incadrarii in
grad de handicap si/sau invaliditate;

Situatie statistica privind numarul de evaluari
Luna I I [ v v (VI vl |VIII IX X (XI |XII |Total

Evaluari pentru

incadrare in grad de
handicap/invaliditate

3371270 240 360 311 210 [273 310 231 273244 230 |3.289

e cvalurea nevoilor unui numar de 286 persoane cu dizabilitati care, in anul 2024 s-au aflat in situatie de
dificultate ori vulnerabilitate, pentru care s-au realizat demersurile necesare identificarii de servicii socio-
psiho-medicale, care au urmadrit mentinerea cat mai mult timp in propriul mediu de viata a acestora.
Solicitarile s-au primit fie din partea persoanelor cu dizabilitati in cauza, a apartindtorilor acestora sau din
partea diverselor institutii precum: unitati medicale, politie, DGASPC, Asociatii de proprietari.

e monitorizarea $i analizarea situatiei unui numdr de 802 persoane cu dizabilitdti din unitatea
administrativ-teritoriald, precum si modul de respectare a drepturilor acestora, asigurand centralizarea si
sintetizarea datelor si informatiilor relevante, conform prevederilor legale.

e realizarea demersurile de angajare in calitate de asistent personal pentru 70 de persoane cu deficiente
grave, cu respectarea prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare.

e evaluarea, evidentierea prezentei la munca, precum si monitorizarea asistentilor personali, care asigura
asistenta si ingrijirea persoanelor adulte cu deficiente grave, pentru:

Situatie statistica lunara a persoanelor cu deficiente grave care au beneficiat de asistenta si
ingrijire din partea asistentilor personali, angajati in cadrul DAS Brasov

Luna 1 i I v v VI VII |VIIT [IX X XI X1
Numar
beneficiari

e cvaluarea nevoilor sociale unui numdar de 40 persoane aflate in risc de marginalizare in scopul
identificarii de masuri care sa vina in sprijinul depdsirii situatiilor de dificultate, pentru care s-au efectuat
demersurile necesare evaludrii si a emiterii deciziei de stabilire a dreptului la servicii sociale acordate ca
masurd de asistentd sociald pentru persoanele adulte aflate in dificultate.

378 379 376 (384 |384 386 389 (391 394 395 396 [395




e Monitorizarea activitatii asistentilor personali pentru care s-au efectuat cel putin 490 vizite la
domiciliul persoanelor cu deficiente grave, beneficiare de asistentd si infrijire din partea acestei categorii
de angajati.

Orientarea activitatii in interesul superior al beneficiarilor si asigurarea participarii acestora in
procesul de furnizare a serviciilor

In cadrul tuturor activititilor desfisurate, personalul de specialitate din cadrul SASPA, pe
parcursul anului 2024 a adus la cunostinta unui numar de cel putin 9.800 persoane adulte, respectiv
apartinatori/reprezentanti legali ai acestora, responsabilitatea de a se implica activ in denersurile
privind furnizarea de servicii, fiind o conditie esentiald in cadrul procesului de acordare a serviciilor
si/sau beneficiilor sociale, in vederea depasirii situatiilor de dificultate.

Personalul de specialitate din cadrul structurii SASPA respectd codul de eticd profesionala,
bazandu-se pe principiul respectarii demnitatii inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv a libertatii
de a face propriile alegeri si a independentei persoanelor adulte.

Digitalizarea serviciilor furnizate de catre institutie in scopul reducerii birocratiei pentru cetateni
La nivelul structurii se aplica prevederile procedurii de sistem PS00 Initierea, elaborarea, actualizarea si
arhivarea procedurilor documentate pe activitati, privind circuitul documentelor.

Functionarea circuitelor si fluxurilor informationale necesare supravegherii si realizarii activitatilor
proprii serviciului este asigurata prin Ecosistemul digital, dar si prin corespondenta digitala - e-mail.
Avand in vedere activitatea personalului din cadrul SASPA, in anul 2024 s-au inregistrat 16.967
documente in Ecosistemul digital.

Asigurarea resurselor umane, materiale si financiare pentru asigurarea continuitatii serviciilor
furnizate in conditii de eficacitate, eficienta si economicitate

In vederea asigurarii resurselor materiale la nivelul structurii s-a intocmit referatul de necesitate nr.
51/131808(R30228)7992 din 12.11.2024, astfel incat activitatile sd se poatd realiza in conformitate cu
obiectivele specifice.

Avand in vedere dinamica personalului, precum si modificarile la nivel de structurd organizatorica, s-au
analizat si aplicat noile reglementari, realizandu-se demersurile de delegare de atributii in conformitate cu
prevederile legale si cerintele procedurale aprobate, precum si demersurile necesare angajarii de noi
specialisti care sa Intdreasca structura de personal in responsabilitatea céreia intra realizarea demersurilor
necesare care sd contribuie la diminuarea/eliminarea dificultatilor cu care se confruntd grupul tinta
deservit - persoane adulte. Precizam cd aceste posturi nu au fost ocupate, aspect care poate afecta
caliatatea si promptitudinea actului profesional.

Abordarea principiilor dezvoltiarii durabile si a modului in care schimbirile climatice
afecteaza procesele desfasurate

In anul 2024 a fost creati o bazi de date cu persoane adulte aflate in situatie de vulnerabilitate,
care intr-o situatie de calamitate ar necesita cu prioritate sprijin/interventie, fiind in permanenta
actualizatd. La nivel institutional de pune un accent deosebit pe colaborarea cu institutiile ce au in
responsabilitate, conform competentelor, sd intervind in situatii limita- incendiu, calamitdti naturale,
pandemii.

Constientizarea si instruirea personalului in vederea dezvoltirii si Tmbunatitirea
cunostintelor profesionale si organizationale, prin utilizarea instrumentelor standardizate de lucru
pentru indeplinirea obiectivelor institutiei
Asigurarea unui personal calificat, in vederea indeplinirii obiectivelor stabilite de institutie
Personalul de specialitate din cadrul structurii a accesat programele de perfectionare profesionala
organizate de catre DAS Brasov prin Serviciul Resurse Umane. De asemenea, este instruit ori de cate ori
situatia o impune cu privire la misiunea entitatii, regulamentele interne, fisele de post si schimbarile
legislative.

Totodata, in vederea asigurdrii unui personal calificat, pentru Indeplinirea obiectivelor stabilite in cadrul
structurii, au fost scoase la conscurs 2 posturi de asistent social specialist, care Tnsa nu au fost ocupate.



Cunoasterea de catre personalul SASPA a procedurilor operationale si a instrumentelor
standardizate cuprinse in proceduri:

Personalul structurii SASPA aplica procedurile de sistem privind initierea, elaborarea, revizia si arhivarea
procedurilor formalizate, respectiv procedura de sistem privind circuitul documentelor.

10. SERVICH SOCIALE COMUNITARE

A, CENTRUL ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA

Scopul Centrului Asistenta Socialda Comunitara este acela de a asigura informarea si consilierea tuturor
persoanelor vulnerabile privind drepturile si serviciile sociale acordate la nivelul comunitatii in vederea
depasirii situatiilor de dificultate cu care se confruntd, precum si derularea de activitati menite sa asigure
prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociald, cresterea calitatii vietii si promovarea incluziunii
sociale.

Principalele activitati desfasurate, pentru fiecare dintre obiectivele specifice ale structurii:
-Furnizarea serviciilor sociale in conformitate cu strategiile si politicile In domeniu, in vederea
imbunatatirii si cresterii calitatii acestora.

Asigurarea furnizdrii de servicii sociale si activititi beneficiarilor centrului, conform Ordinului
29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate 1n sistem integrat si cantinele sociale, Anexa 7 si a Regulamentului de Organizare si
Functionare al centrului.

Personalul de specialitate al centrului a instrumentat in anul 2024 un numar de 110 cazuri.
Instrumentarea s-a bazat pe implementarea planurilor de interventie initiale sau revizuite, realizate in
numar de 123.

In ceea ce priveste informarea si consilierea beneficiarilor, s-au realizat 398 de fise de informare si
consiliere. Totodata, 71 de persoane au fost informate cu privire la modalitatea de accesare a unei locuinte
sociale, in urma informarilor realizate, 16 persoane au depus cerere prin care solicitd atribuirea unei
locuinte sociale. Ca urmare a cererilor de accesare a unei locuinte sociale inregistrate la nivelul institutiei,
personalul de specialitate din cadrul CASC a efectuat 16 rapoarte de evaluare socio-locativa pentru
solicitantii care au depus cererea pentru prima datd si 12 pentru solicitantii care au reactualizat dosarul,
reiesind un numar total de 28 de rapoarte de evaluare socio-locativa.

Evaluarea situatiei de vulnerabilitate a beneficiarilor s-a realizat prin fise de evaluare, intocmite in
numir de 42, anchete sociale 87, anchete sociale pentru acordarea ajutorului de urgenta 6. In functie de
nevoile identificate, persoanele au beneficiat de consiliere psihologica, rezultand un numar de 224 de
rapoarte de intrevedere pentru consiliere psihologica.

Cu scopul solutionarii situatiilor de risc s-au realizat 647 de rapoarte de discutie telefonica, 163
rapoarte de vizita, 40 de note de constatare si 8 rapoarte de discutie. De asemenea, analizand nevoile
identificate in randul beneficiarilor, in cadrul centrului a fost initiatd o activitate de grup, destinata
mamelor singure, care s-a desfdsurat de-a lungul a 10 intalniri, acestea primind suport psiho-emotional
pentru a-si Tmbunatati abilititile de gestionare a situatiilor dificile aparute in viata de zi cu zi. Pentru
desfasurarea activitatii de grup, psihologul centrului a realizat 10 materiale de suport si o planificare a
activitatii.

In urma implicarii personalului de specialitate in instrumentarea cazurilor din cadrul CASC s-au
realizat demersurile necesare pentru emiterea a 11 carti de identitate si 3 inscrieri in cadrul Programului a
2-a Sansa.

Pentru monitorizarea situatiei beneficiarilor aflati in evidenta CASC s-au realizat 293 de fise ale
beneficiarului.



De asemenea, au fost intocmite 26 de fise de Inchidere caz, inchiderea cazului datorandu-se fie
decesului beneficiarului, referirea cazului cétre un alt furnizor, abandonarea procesului de asistare de cétre
beneficiar, atingerea obiectivelor stabilite in planul de interventie sau solicitarea scrisd a beneficiarului cu
privire la acest aspect.

Avand in vedere categoria de beneficiari aflati in situatii de vulnerabilitate personalul de
specialitate al centrului 1n colaborare cu Asociatia Tori ,,Viata pentru suflete” a distribuit 46 de pachete de
alimente in perioada Sarbatorilor Pascale, iar de Craciun au fost distribuite 24 de pachete copiilor aflati in
familii vulnerabile aflate in evidenta centrului, pachete primite din parte organizatiei Crucea Rosie.

In ceea ce priveste, promovarea unui stil de viatd sanitos, organizarea de evenimente si facilitarea
accesului la activitati culturale si artistice, s-au realizat 20 de activitati pentru grupul de persoane
varstnice (absolventi ai Programului ,,Academia Seniorilor”- 40 de beneficiari), din care 3 spectacole la
care acestia au participat cu sustinerea unor programe si momente artistice, precum Spectacolul
,Primavara cu parfum de femeie”- organizat cu ocazia zilei de 8 Martie, Spectacolul organizat cu ocazia
Zilei Nationale a Persoanelor Varstnice si Spectacolul ,,Colind in casa bunicilor”, organizat cu ocazia
Sarbatorilor de Craciun.

Din activitatea centrului au facut parte si serviciile de teleasistenta oferite persoanelor varstnice,
prin intermediul Proiectului ,,Bunicii 1n sigurantd”. Desi proiectul s-a finalizat 1n aprilie 2023, personalul
de specialitate a continuat in decursul anului 2024 sd recupereze un numar de 39 de kituri, astfel
intocmindu-se 39 de procese verbale de retur si 39 de fise de inchidere caz.

Pe langa acestea au fost Intocmite 87 de rapoarte de discutie telefonica, 21 de deplasari in teren, 1
referat de aprobare si o decizie de recuperare a debitului. In acelasi timp au fost inventariate 1154 de
kituri de teleasistenta.

- Incheierea contractelor de furnizare servicii sociale.

Personalul de specialitate din cadrul CASC a intocmit 60 de contracte de furnizare servicii si 6 acte
aditionale, din care 57 au ramas active.
- Masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor cu privire la serviciile oferite in cadrul centrului:
pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor cu privire la serviciile oferite in cadrul centrului
au fost completate 50 de chestionare.
- Utilizarea platformei integrate pentru serviciile electronice utilizate de catre personalul de specialitate
din cadrul centrului si folosirea formularelor digitalizate: s-au Inregistrat 3720 documente in ecosistemul
digital utilizat la nivelul institutiei.
-Abordarea principiilor dezvoltarii durabile si a modului in care schimbarile climatice afecteaza procesele
desfasurate: in cadrul centrului s-au realizat 46 de informari cu privire la utilizarea responsabild a
resurselor pentru a reduce impactul asupra mediului, schimbarile climatice.

Reprezentare graficd a activitatilor desfasurate in anul 2024, in cadrul Centrului Asistenta Sociald
Comunitara:
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Reprezentare grafica a activitatilor desfasurate in perioada 2022-2024, in cadrul Centrului Asistentd
Sociala Comunitara:
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11. SERVICHH SOCIALE PENTRUVICTIMELE VILENTEI DOMESTICE

A CENTRULUI DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA PENTRU PROTECTIA VICTIMELOR
VIOLENTEI DOMESTICE

Scopul Centrului de primire in regim de urgentid pentru protectia victimelor violentei
domestice (cod 8790CR-VD-I): furnizarea in mod gratuit a serviciilor sociale, victimelor violentei
domestice, in vederea prevenirii si combaterii violentei domestice, sprijinirea victimelor pentru depasirea
situatiei de criza si reluarea unei vieti independente.

Indicatorii realizati in cursul anului 2024 asociati obiectivelor specifice din cadrul Centrului de primire
in regim de urgenta pentru protectia victimelor violentei domestice:

Nr. | Documente realizate Total
crt.
1. | Revizuire Proceduri operationale 5




2. | Intocmire Proceduri de lucru 1
3. | Formulare de urmarire a riscului 3
4. | Raport anual privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor in 2024 in 1
cadrul CRUVD
5. | Manualul noului angajat CRUVD - revizuire 1
6. | Participare fizic, online la cursuri de formare in domeniul violentei domestice 5
7. | Protocoale de colaborare intocmite: ARC, Hipermarket Carrefour, Scoala 4
Gimnaziald nr. 12, Asociatia Pas Alternativ
8. | Campanii de informare si prevenire violentd domestica desfasurate in comunitate, | 7
proiect/informare Stop Bullying 1n scoli.
9. | Intalniri de lucru cu furnizorii de servicii sociale 2
10. | Cerere de admitere/prelungire furnizare servicii in CRUVD 17
11. | Cerere de incetare servicii sociale In CRUVD 11
12. | Decizie privind admiterea beneficiarului in centru 13
13. | Decizie de incetare, reziliere contract de furnizare servicii 11
14. | Contracte de furnizare servicii sociale beneficiar/cuplu parinte-copil 12
15. | Act aditional 14
16. | Fisa de semnalare/adrese DGASPC Brasov 19
17. | Fisa de inchidere a cazului 14
18. | Raport de discutie/Raport de discutie telefonica 96
19. | Fisa de evaluare initiald la admitere/reevaluare beneficiar 27
20. | Plan de interventie elaborat/revizuit 15
21. | Fisa de servicii a beneficiarului 14
22. | Proces Verbal de predare-primire beneficiar 66
23. | Program de integrare/reintegrare sociala elaborat/revizuit pentru beneficiar 13
24. | Raport de consiliere sociala 36
25. | Raport de consiliere psihologicd individuala 56
26. | Fisa desfasurare program de educatie extracurriculard: Dezvoltarea abilitatilor 19
pentru o viatd independentd; Stil de viatd sandtos, Educatie parentald
27. | Acord de invoire beneficiari/Nota activitdti de reinsertie a beneficiarilor in familie | 104
si comunitate
28. | Raport statistic privind activitatile desfasurate, categoriile de beneficiari si 13
serviciile oferite
29. | Proces Verbal verificare cutie sesizdri/reclamatii 12
30. | Registre de evidentd beneficiari: admitere, informare, sesizari-reclamatii, abuzuri | 7
si incidente deosebite, intrare-iesire, consiliere psihologica, evidenta arhiva dosare
beneficiari
31. | Registre de evidenta instruire/perfectionare personal 2
32. | Chestionar de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor 10
33. | Raport anual privind analiza si interpretarea chestionarelor de masurare a gradului | 1
de satisfactie aplicate beneficiarilor centrului
34. | Informare beneficiari centru 31
35. | Referat de necesitate 7
36. | Notd de fundamentare 2
37. | Fisa de post 6
38. | Material informativ privind utilizarea responsabila a resurselor pentru reduce 1

impactul asupra mediului, schimbari climatice




39. | Plan anual de perfectionare profesionald/instruire si formare profesionala personal | 2
centru
40. | Instruire personal centru 20
41. | Campanii recrutare voluntari 1
42. | Documente inregistrate in ecosistemul digital Conect X 1348
Programe de integrare/reintegrare sociala beneficiari
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Numar beneficiari ai Centrului de primire in regim de urgenta pentru protectia victimelor violentei
domestice, respectiv:

- beneficiari activi: 2 persoane

- beneficiari admisi in cursul anului 2024: 38 persoane ( 14 adulti si 24 copii)

- beneficiari suspendati/incetati/reziliati: 37 persoane

Numaérul de contracte de servicii active la data de 31.12.2024: 1 contract de furnizare servicii sociale
pentru cuplul parinte-copil.

Numaérul de contracte in vigoare in anul 2024 pentru beneficiarii Centrului de primire in regim de
urgenta pentru protectia victimelor violentei domestice:

- nr contracte: 13 contracte de furnizare servicii sociale, astfel: 2 contracte de furnizare servicii
sociale pentru beneficiar si 11 contracte de furnizare servicii sociale pentru cuplul parinte-copil;

- nr acte aditionale: 14.

Beneficiari, contracte furnizare servicii sociale in Centrul de primire in regim
de urgentd pentru protectia victimelor violentei domestice 2022-2024
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B.CENTRUL DE ASISTENTA PENTRU AGRESORI

Scopul Centrului de asistentd destinat agresorilor (cod 8899 CZ-VD-III): Asigurarea unei
interventii unitare si multidisciplinare pentru beneficiarii centrelor de asistentd destinate agresorilor,
conform nevoilor identificate.

Nr. | Documente realizate /Activitéti desfasurate Total
crt.
1. | Revizuire Proceduri operationale
2. | Formulare de alertd a riscului
3. | Raport anual privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor in
2024 in cadrul CISP
4. | Participare fizic, online la cursuri de formare in domeniul violentei 2
domestice
5. | Protocoale de colaborare intocmite: Spitalul de Psihiatrie si Neurologie — 2
Brasov, Inspectoratul de Politie Judetean- Brasov
6. | Campanii de informare si prevenire violentd domestica desfasurate in 5
comunitate, proiect informare Stop Bullying in scoli
7. | Cerere de admitere furnizare servicii CCA 7
8. | Fisa de semnalare /adrese DGASPC 10
9. | Raport de discutie 2
10. | Raport de discutie telefonica 39
11. | Program de reabilitare destinat agresorilor 15
12. | Consilieri psihologice 31
13. | Fise de evaluare/reevaluare beneficiari 11
14. | Plan de interventie pentru beneficiari
15 | Registrul unic al beneficiarilor din cadrul centrului 12
16. | Registre de evidenta beneficiari: admitere, informare, sesizari reclamatii, 5
programe de sprijin
17. | Registre de evidenta instruire/perfectionare personal 12
18. | Registru de informare potentiali beneficiari 25
19. | Referat de necesitate 2

Personalul de specialitate a propus in Planul anual de actiune pentru 2025 urmatoarele actiuni in
comunitate:

- Ziuva internationald a nonviolentei - Promovarea in comunitate a comportamentelor nonviolente
16 zile de activism impotriva violentei pe bazd de gen;

- Informarea si sensibilizarea populatiei privind prevenirea si combaterea oricarei forme de violentd
domestica;

- Campanie de promovare a serviciilor sociale privind prevenirea violentei domestice furnizate de
catre Directia de Asistentd Sociald Brasov;

- Cresterea gradului de cunoastere si accesare a serviciilor furnizate de catre Serviciile sociale
pentru victimele violentei domestice;

- Intalnire de lucru pentru categoria de beneficiari: victimele violentei domestice.

- Promovarea serviciilor sociale privind prevenirea violentei domestice - Informarea comunitatii in
vederea cresterii gradului de cunoastere si accesarea serviciilor furnizate de Centrul de informare si
sensibilizare a populatiei



C.CENTRUL SERVICII SOCALE PENTRU INFORMAREA SI SENSIBILIZAREA POPULATIEI

Scopul Centrului de informare si sensibilizare a populatiei (cod 8899 CZ-VD-II):
desfasurarea activitdtilor de informare, campanii de sensibilizare si constientizare, in vederea prevenirii si
combaterii violentei domestice, sprijinirea victimelor pentru depdsirea situatiei de criza si reluarea unei
vieti independente.

Principalele activitati desfasurate n anul 2024:

Nr. | Documente realizate /Activitati desfasurate Total
crt.
1 Revizuire Proceduri operationale 5
2. Formulare de urmadrire a riscului 2
3 Raport anual privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor in 2024 in 1
cadrul CISP
4. Participare fizic, online la cursuri de formare in domeniul violentei domestice 3
5. Protocoale de colaborare Intocmite: Asociatia Pas Alternativ, Asociatia Aici Pentru 6
Tine, Directia Nationald de Probatiune, Asociatia pentru Relatii Comunitare-
ARC, Clubul Soroptimist International- Brasov, Inspectoratul de Politie Judetean-
Brasov
6. Campanii de informare si prevenire violentd domestica desfasurate Tn comunitate, 5
proiect informare Stop Bullying in scoli
7. Cerere de admitere furnizare servicii CSIP 33
8. Fisd de semnalare /adrese DGASPC 20
9. Raport de discutie 15
10. | Raport de discutie telefonica 509
11. | Program de sprijin acordat victimelor violentei domestice 115
12. | Program de sprijin acordat agresorilor 33
13. | Chestionar de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor 15
14. | Chestionar de evaluare a eficientei programului de sprijin victime 11
15 | Chestionar de evaluare a eficientei programului de sprijin agresori 5
16. | Registre de evidentd beneficiari: admitere, informare, sesizari reclamatii, 5
programe de sprijin
17. | Registre de evidenta instruire/perfectionare personal 2
18. | Registru de informare potentiali beneficiari 67
19. | Referat de necesitate 3
20. | Instruire personal Centru 11
21. | Intalniri de lucru cu reteaua profesionistilor din domeniul prevenirii si combaterii 10
violentei domestice din judetul Brasov
22. | Pontaj 12
23. | Raport de activitate lunar 12
24. | Transmitere email intern/extern 96

Personalul de specialitate a propus in Planul anual de actiune pentru 2025 urmatoarele actiuni in

comunitate:

- Ziua internationald a nonviolentei;

- Promovarea in comunitate a comportamentelor nonviolente;

- 16 zile de activism impotriva violentei pe baza de gen;

- Informarea si sensibilizarea populatiei privind prevenirea si combaterea oricarei forme de violenta
domestica;

- Campanie de promovare a serviciilor sociale privind prevenirea violentei domestice furnizate de
catre Directia de Asistentd Sociala Brasov;

- Cresterea gradului de cunoastere si accesare a serviciilor furnizate de catre Serviciile sociale



pentru victimele violentei domestice;

- Intalnire de lucru pentru categoria de beneficiari: victimele violentei domestice;

- Promovarea serviciilor sociale privind prevenirea violentei domestice;

- Informarea comunitatii in vederea cresterii gradului de cunoastere si accesarea serviciilor furnizate
de Centrul de informare si sensibilizare a populatiei.



I11. DIRECTIA SANATATE ST ASISTENTA MEDICALA L
LSERVICIUL ASISTENTA MEDICALA IN UNITATI DE INVATAMANT

SCOP :

Supravegherea si evaluarea stirii de sanatate a anteprescolarilor, prescolarilor, elevilor din
unitatile de invatamant preuniversitar si studengilor din institutiile de invatamant superior de stat din
Municipiul Bragov prin mentinerea si/sau Imbunatatirea starii de sandtate, prin evaluarea sanatatii
colectivitatilor, prevenirea imbolnavirilor si depistarea precoce a unor afectiuni sau deficiente si a
factorilor de risc pentru sdnatate, prin initierea rapidd a actiunilor necesare ori a masurilor adecvate de
educatie pentru sanatate.

OBIECTIVE
Monitorizarea dezvoltarii somato-psihice, precum si a riscului comportamental scolar-social al
copiilor si tinerilor din unitatile de invatdmant;
EXAMENE MEDICALE DE BILANT

Total 01 12275
Prescolari la intrarea in colectivitate (la 02 1448
copii 3 ani)
Nr.prescolari/elevi/studenti |~ 03 2273
examenlor medicale de | Q522 1V-2 04 2029
bilant Clasa a VIII-a 05 2225
Clasa a XII-a 06 2236
Anul II invatamant superior 07 1575
An II scoala profesionala si de ucenici 08 489
REZULTATELE EXAMENELOR MEDICALE DE BILANT
Aprecierea nivelului de dezvolatre fizica
Greutate inaltime
Nr. subiecti cu greutate foarte mica | 01 | 142 | Nr. subiecti cu indlfime foarte mica | 01 166
Nr. subiecti cu greutate mica 02| 753 | Nr. subiecti cu Tnaltime mica 02 637
Nr. subiecti cu greutate medie 03 | 8322 | Nr. subiecti cu indltime medie 03 8696
(mijlocie) (mijlocie)
Nr. subiecti cu greutate mare 04 | 1946 | Nr. subiecti cu inaltime mare 04 2088
Nr. subiecti cu greutate foarte mare | 05| 1112 | Nr. subiecti cu indltime foarte mare | 05 688
Diagnosticul de dezvoltare fizica:
- armonica 06 9184
- dizarmonica cu plus de greutate 07 1880
- dizarmonica cu minus de greutate 08 1211

Imbunatatirea starii de sanatate prin evaluarea sanatatii colectivitatii de copii si tineri, prevenirea
imbolnavirilor si depistarea precoce a unor afectiuni
Cabinete de medicina general



Tipul unitatii de invatamant Nr.unitdtide | Nr.cabinet | Nr.prescolari/elevi | Nr.cadre
invatamant medicale studenti deserviti medicale
Crese 10 10 1070 21
Gradinite cu program prelungit 29 28 6.202 27
Scoli gimnaziale si licee 37 47 22.856 54
Universitatea Transilvania 1 2 20.875 5
Total 77 87 51.003 107

In cursul anului 2024 in cabinetele medicale din cadrul uintatilor de invatimant au fost efectuate :

- consultatii 57.980
- tratamente 31.847

Imbunatatirea starii de sandtate orodentare a copiilor din unitatile de Invatdmant de pe raza Municipiului

Brasov
In cursul anului 2024 in cabinetele stomatologice din cadrul unititilor de invatamant au fost efectuate :
Tipul unitatii de invatamant Nr. unitati de Nr. cabinet Nr. prescolari/elevi Nr. cadre
invatamant medicale studenti deserviti medicale
Crese 10 0 0 0
Gradinite cu program prelungit 29 0 0 0
Scoli gimnaziale si licee 37 5 5.103 6
Universitatea Transilvania 1 2 20.875 4
77 7 25.978 10

- consultatii 5.974
- tratamente 14.705

Imbunatatirea starii de sanatate orodentare a copiilor din unitatile de invatdmant de pe raza Municipiului

Brasov prin implementarea proiectului ,,Dinti sdnatosii, zambet frumos:
- 204 consultatii
- 196 sigilari
Colectarea selectiva a deseurilor rezultate din activitati medicale:

In cursul anului 2024 s-a asigurat colectarea selectivi in toate cabinetele medicale pe baza solicitarilor
transmise de cdtre cadrele medicale din cadrul cabinetelor medicale scolare.

Instruirea personalului privind modalitatea de desfdsurarea activitatii
scolare: - nr. sedinte/procese verbale cu personalul din cadrul serviciului — 9.

in cabinetele medicale

Aprobat
Director general adjunct

Avizat
Director general adjunct

Intocmit
Inspector superior

Document care contine date cu caracter personal, prelucrate conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date si de abrogarea Directivei 95/46/CE (Regulament general privind
protectia datelor). Datele pot fi folosite doar pentru scopul pentru care au fost trimise, prelucrarea intr-un alt scop este
interzisd.



