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Centrul de primire in regim de urgenta pentru protectia victimelor violentei domestice
(ind.dos. I11.F.b)

RAPORT DE ACTIVITATE
pentru perioada 01.01.2024 — 31.12.2024

1. Scopul Centrului de primire in regim de urgentd pentru protectia victimelor violentei
domestice (cod 8790CR-VD-I): furnizarea in mod gratuit a serviciilor sociale, victimelor violentei
domestice, In vederea prevenirii si combaterii violentei domestice, sprijinirea victimelor pentru
depasirea situatiei de criza si reluarea unei vieti independente.

2. Principalele activititi desfasurate, pentru fiecare dintre obiectivele specifice ale Centrului de
primire in regim de urgenta pentru protectia victimelor violentei domestice:

Obiective specifice:
1.1 Mentinerea sistemului de management a calitatii si performantei in activitatile desfasurate in
cadrul centrului.
Activitate: Revizuirea procedurilor operationale din cadrul centrului.
1.2 Instruirea personalului privind aplicarea sistemului de management a calitatii si performantei
conform Standardului SR EN 1SO 9001:2015.

Activitate: Personalul este instruit cu privire la aplicarea sistemului de management al calitatii si

performantei.

1.3 Identificarea si monitorizarea riscurilor din cadrul centrului.

Activitate: Monitorizarea riscurilor si oportunitatilor de la nivelul centrului.

1.4 Revizuirea Manualului pentru noul angajat.

Activitate: Actualizarea Manualului noului angajat al Centrului de primire in regim de urgenta

pentru protectia victimelor violentei domestice.

2.1 Cresterea calitatii profesionale a resurselor umane.

Activitate: Participarea personalului de specialitate la cursuri de formare in domeniul protectiei
victimelor violentei domestice.

2.2 Dezvoltarea relatiilor de colaborare cu parteneri interni si externi

Activitate: Intocmirea protocoalelor de colaborare cu parteneri interni si externi.

2.3 Implementarea actiunilor planificate de catre centru prin Planul anual de actiune/ comunitar.

Activitate: Organizarea si implementarea campaniilor de informare a comunitatii, planificate de
catre centru in Planul anual de actiune/comunitar.

3.1 Accesarea/incetarea serviciilor furnizate in Centrul de primire in regim de urgenta pentru protectia
victimelor violentei domestice.



Activitate: Admiterea beneficiarilor in centru, intocmirea documentatiei necesare si asigurarea
cazarii pe peroada determinatd cu cazarmament complet, distribuire materiale igienico-sanitare, hrana.

Realizarea documentatiei in vederea incetarii serviciilor pentru beneficiari in cadrul
centrului.

3.2 Evaluarea initiala la admitere, planificarea si furnizarea de servicii.
Activitate: Realizarea evaluarii initiale la admitere a beneficiarilor centrului.

Realizarea reevaluarii situatiei beneficiarilor.

Planificarea activitatilor/serviciilor prin Intocmirea planului de interventie si a
programului de integrare/reintegrare pentru fiecare beneficiar.

Furnizarea activitatilor/ serviciilor in randul beneficiarilor centrului: informare, consiliere
sociala, consiliere psihologica, programe de educatie extracurriculara, cazare, hrana, distribuire materiale
igienico-sanitare, activitati care contribuie la reinsertia in familie si comunitate.

3.3 Monitorizarea sesizarilor, reclamatiilor, a unei situatii de abuz si neglijentd in randul
beneficiarilor.

Activitate: Identificarea si inregistrarea si solutionarea sesizarilor, reclamatiilor, a unei situatii de
abuz si neglijenta in randul beneficiarilor.

Verificarea lunar a cutiei de sesizari si reclamatii din cadrul centrului.

4.1 Masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor.

Activitate: Aplicarea beneficiarilor centrului a chestionarului de masurare a gradului de satisfactie si
intocmirea Raportului anual de analiza a chestionarelor.

4.2 Prelucrarea in randul beneficiarilor a materialelor privind drepturile si obligatiile pe care le au.

Activitate: Prelucrarea beneficiarilor a materialelor privind drepturile si obligatiile pe care le au s
inregistrarea informarilor realizate in Registrul privind informarea beneficiarilor din cadrul centrului.

5. Utilizarea ecosistemului digital pentru furnizarea serviciilor in centru.

Activitate: Inregistrarea in ecosistemul digital Conectx a tuturor documentelor intocmite.

6.1 Intocmirea si transmiterea documentatiei in vederea asigurarii resurselor umane, materiale si
financiare.

Activitate: Intocmirea referatelor de necesitate, notelor de fundamentare, fiselor de post.

6.2 Asigurarea continuitatii furnizarii serviciilor.

Activitate: Intocmirea Planului de urgenti in caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare a
serviciului social.

7. Informarea beneficiarilor privind utilizarea responsabild a resurselor pentru a reduce impactul
asupra mediului, schimbarile climatice.

Activitate: Realizarea materialului informativ privind prevenirea risipei/ultilizarea eficienta a
resurselor din cadrul centrului.

Informarea beneficiarilor centrului cu privire la utilizarea responsabild a resurselor

centrului.
8. Instruirea si formarea profesionala continua a personalului centrului.
Activitate: Intocmirea Planului anual de perfectionare profesionald a personalului centrului.
Instruirea personalului din cadrul centrului.
9. Implicarea in campaniile privind promovarea voluntariatului stabilite prin Planul de actiune al
Directiei de Asistenta Sociala Brasov.
Activitate: Participarea la campaniile privind promovarea voluntarilor.
Realizarea Ghidului voluntarului.

3. Indicatorii realizati in cursul anului 2024 asociati obiectivelor specifice din cadrul Centrului de
primire in regim de urgentd pentru protectia victimelor violentei domestice:



Nr. | Documente realizate Total
crt.
1. | Revizuire Proceduri operationale 5
2. | Intocmire Proceduri de lucru 1
3. | Formulare de urmarire a riscului 3
4. | Raport anual privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor in 20241n | 1
cadrul CRUVD
5. | Manualul noului angajat CRUVD - revizuire 1
6. | Participare fizic, online la cursuri de formare in domeniul violentei domestice 5
7. | Protocoale de colaborare intocmite: ARC, Hipermarket Carrefour, Scoala 4
Gimnaziald nr. 12, Asociatia Pas Alternativ
8. | Campanii de informare si prevenire violentd domestica desfasurate in comunitate, | 7
proiect/informare Stop Bullying in scoli.
9. | Intalniri de lucru cu furnizorii de servicii sociale 2
10. | Cerere de admitere/prelungire furnizare servicii in CRUVD 17
11. | Cerere de incetare servicii sociale In CRUVD 11
12. | Decizie privind admiterea beneficiarului in centru 13
13. | Decizie de incetare, reziliere contract de furnizare servicii 11
14. | Contracte de furnizare servicii sociale beneficiar/cuplu parinte-copil 12
15. | Act aditional 14
16. | Fisa de semnalare/adrese DGASPC Brasov 19
17. | Fisa de inchidere a cazului 14
18. | Raport de discutie/Raport de discutie telefonica 96
19. | Fisa de evaluare initiald la admitere/reevaluare beneficiar 27
20. | Plan de interventie elaborat/revizuit 15
21. | Fisa de servicii a beneficiarului 14
22. | Proces Verbal de predare-primire beneficiar 66
23. | Program de integrare/reintegrare sociald elaborat/revizuit pentru beneficiar 13
24. | Raport de consiliere sociala 36
25. | Raport de consiliere psihologica individuala 56
26. | Fisa desfasurare program de educatie extracurriculara: Dezvoltarea abilitatilor 19
pentru o viata independenta; Stil de viata sanatos, Educatie parentala
27. | Acord de invoire beneficiari/Nota activitati de reinsertie a beneficiarilor in familie | 104
$i comunitate
28. | Raport statistic privind activitatile desfasurate, categoriile de beneficiari si 13
serviciile oferite
29. | Proces Verbal verificare cutie sesizari/reclamatii 12




30. | Registre de evidenta beneficiari: admitere, informare, sesizari-reclamatii, abuzuri | 7
si incidente deosebite, intrare-iesire, consiliere psihologica, evidenta arhiva dosare

beneficiari
31. | Registre de evidenta instruire/perfectionare personal 2
32. | Chestionar de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor 10

33. | Raport anual privind analiza si interpretarea chestionarelor de masurare a gradului | 1
de satisfactie aplicate beneficiarilor centrului

34. | Informare beneficiari centru 31
35. | Referat de necesitate 7
36. | Nota de fundamentare 2
37. | Fisa de post 6
38. | Material informativ privind utilizarea responsabila a resurselor pentru reduce 1

impactul asupra mediului, schimbari climatice
39. | Plan anual de perfectionare profesionald/instruire si formare profesionald personal | 2

centru
40. | Instruire personal centru 20
41. | Campanii recrutare voluntari 1
42. | Documente inregistrate n ecosistemul digital Conect X 1348

Numadr beneficiari ai Centrului de primire in regim de urgenta pentru protectia victimelor violentei

domestice, respectiv:

- beneficiari activi: 2 persoane

- beneficiari admisi in cursul anului 2024: 38 persoane ( 14 adulti si 24 copii)

- beneficiari suspendati/incetati/reziliati: 37 persoane

Numarul de contracte de servicii active la data de 31.12.2024: 1 contract de furnizare servicii sociale

pentru cuplul parinte-copil.

Numarul de contracte in vigoare n anul 2024 pentru beneficiarii Centrului de primire in regim de

urgenta pentru protectia victimelor violentei domestice:

- nr contracte: 13 contracte de furnizare servicii sociale, astfel: 2 contracte de furnizare servicii
sociale pentru beneficiar si 11 contracte de furnizare servicii sociale pentru cuplul parinte-copil;

- nr acte aditionale: 14.

Participarea la evenimente/intalniri/actiuni si numarul de informadri transmise cdtre Directorul

General Adjunct ca urmare a participarii la acestea: 9 participari la Targul de servicii 1n asistenta

sociala-CNASR, Festivalul AFECT Editia IV, vizitd de studiu Asociatia pentru Relatii Comunitare,

intalniri Retea profesionistilor din domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice, actiune de

informare in randul elevilor de gimnaziu din Scoala Generala nr. 31 Brasov, actiune de informare in

randul beneficiarilor asociatiei Pas Alternativ.

Concluzii:
In anul 2024 au beneficiat de serviciile centrului 39 de persoane, adulti si copii, in crestere fatd de
anul 2023 cand au beneficiat de serviciile centrului 27 de persoane, adulti si copii.



Propuneri pentru imbunétatirea serviciilor/activitatilor actuale pentru anul 2025:

In urma aplicarii chestionarelor de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor pe parcursul
anului 2024, beneficiarii au propus urmatoarele:
- flexibilitate in orarul de furnizare a hranei,
- asigurarea de personal pentru supravegherea copiilor in centru pe parcursul desfasurarii
activitatilor in centru si in afara centrului de cétre parinte.

In perioada 01 ianuarie — 31 decembrie 2024, in randul beneficiarilor din cadrul CRUVD au fost
aplicate un numar de 10 chestionare privind evaluarea gradului de satisfactie al beneficiarilor, cu
respectarea principiului de confidentialitate.

Interpretare: 5 beneficiari au raspuns ca sunt foarte multumiti de calitatea activitatilor si
serviciilor oferite in cadrul centrului, 4 beneficiari au raspuns ca sunt multumiti si 1 beneficiar a raspuns
cd este neutru. 7 beneficiari au raspus ca au comunicat foarte bine, au putut cere oricand relatii si si-au
putut exprima cu usurintd parerile, au fost foarte multumiti de respectarea drepturilor, de informatiile
furnizate, serviciile/activitatile/programele de integrare/reintegrare sociald oferite, 2 beneficiari au
raspuns ca au comunicat bine, personalul a fost disponibil ori de cate ori au avut nevoie, au fost multumiti
de respectarea drepturilor, de informatiile furnizate, serviciile/activitatile/programele de
integrare/reintegrare sociald oferite, 1 beneficiar a raspuns ca nu a fost nici dificil, dar nici usor sa
comunice cu personalul, neutru. 9 beneficiari au fost foarte multumiti de respectarea confidentialitatii, 1
beneficiar a fost neutru. Beneficiarii au raspuns c@ vor recomanda activitatile si serviciile centrului. Toti
beneficiarii au fost multumiti de nivelul de siguranta in cadrul centrului.

Avand in vedere prevederile Strategiei de Dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul Brasov
pentru perioada 2023 - 2033, respectiv cap. 14. Activitati de evaluare si monitorizare:

Plan operational privind implementarea strategiei, OS 4 - Actiunea 4.18 - Actiuni de crestere a nivelului
de informare a persoanelor in situatie de risc de a fi victime ale violentei domestice cu privire la drepturile
lor si serviciile disponibile, inclusiv in cadrul centrelor de zi pentru copii (ca parte a serviciilor de educatie
parentald) si pentru varstnici, Centrul de primire in regim de urgenta pentru protectia victimelor violentei
domestice a organizat si desfasurat in anul 2024, 7 campanii de informare in cadrul carora au fost
organizate 11 actiuni de informare, ateliere de lucru in randul beneficiarilor din cadrul: Servicii
Rezidentiale pentru Persoane Varstnice, Servicii Sociale de Zi, Servicii Sociale pentru Familie si Copii,
Servicii Sociale pentru Persoane fara Adapost, Centrul de informare si sensibilizare a populatiei din
cadrul Directiei de Asistenta Sociald Brasov, Hipermarket Carrefour Brasov, Asociatia Pas Alternativ
dar si 15 activitati de informare privind prevenirea si combaterea violentei intre elevi, violenta domestica
la Scoala Gimnaziala nr. 12 Brasov, Scoala Gimnaziala nr. 14 Brasov, Scoala Gimnaziala nr. 31 Brasov,
Colegiul Tehnic de Transporturi Brasov, Universitatea Transilvania Brasov, 9 activitati de diseminare
stradala si in cabinetele medicale de medicina de familie, a materialelor informative din cadrul centrului.

In vederea desfisurdrii activitatilor anterior mentionate au fost intocmite la 3 Protocoale de
colaborare si 5 Planuri de campanie.



In anul 2024, in Centrul de primire in regim de urgenti pentru victimele violentei domestice au fost
admise victime ale violentei domestice, adulti si cupluri parinte-copii, copiii fiind martori la violenta
domestica, un numar de 38 de persoane.

9. Obiective pentru anul 2025:

Organizarea si desfasurarea campaniilor de promovare si informare la nivelul comunitatii cu privire
la serviciile oferite si activitatile desfasurate in cadrul Centrului de primire n regim de urgenta pentru
protectia victimelor violentei domestice cu scopul cresterii gradului de accesare a centrului de catre
vicmele violentei domestice.

Aprobat
Director General Adjunct

Intocmit,
Psiholog
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