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CENTRUL DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII

RAPORT DE ACTIVITATE
AL CENTRULUI DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINII SI COPII
pentru anul 2024

1. Scopul centrului:
Scopul serviciului social ,,Centrul de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii” este de a reduce numarul de persoane apartinind

grupului vulnerabil — familii cu copii, prin furnizarea unor servicii sociale adecvate nevoilor specifice, respectiv activitati de asistenta sociala, medicala
si psthologicd, familiilor cu copii, de pe raza Municipiului Brasov.

Misiunea Centrului de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii este reducerea numarului de persoane apartinand grupului vulnerabil-
familii cu copii, prin furnizarea unor servicii sociale adecvate nevoilor specifice, respectiv activitati de asistentd sociala, ingrijire, educatie, recreere-
socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, orientare scolard si profesionald pentru copii, cat i a unor activitati de sprijin,
consiliere, educare pentru parintii sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in Ingrijire copii.

2. Principalele activititi desfasurate, pentru fiecare dintre obiectivele specifice ale structurii si indicatorii realizati:

Obiective specifice si indicatorii aferenti:
1.1  Integrarea la nivelul centrului a unui sistem de management al calitatii si performantei (SMC), conform Standardului SR EN ISO 9001:2015.

-Nr. cursuri de formare pentru angajati privind SMC/an — nu s-a efectuat;

- Numirea responsabilului SMC/centru — seful centrului este responsabil SMC;

- Existenta procedurilor de sistem si de lucru si operationale la sediul centrului in format fizic/digital - la nivelul centrului personalul centrului
cunoaste procedurile de sistem si operationale;
1.2 Informarea semestriald a angajatilor privind modalitatea optima de integrare a sistemului de management al calitatii si performantei, conform
Standardului SR EN 1SO 9001:2015.

-Nr. procese-verbale de instruire ale personalului privind SMC/an -1 proces-verbal .
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1.3. Identificarea periodica a riscurilor de la nivelul centrului si monitorizarea acestora.
-Numirea persoanei responsabile cu riscurile — nu a fost numita persoana responsabila cu riscurile;

-Nr. cursuri de formare privind managementul riscurilor — nu au fost organizate;
-Nr. FAR Tntocmite/an — nu a fost cazul;
-Nr. FUR intocmite/an — nu a fost cazul;

-Existenta registrului ricurilor — nu a fost cazul;
1.4. Elaborarea si utilizarea "Manualului pentru noul angajat”
- Existenta "Manualului pentru noul angajat” la sediul centrului — document inregistrat 51/108349 din 18.09.2024;
2.1 Realizarea permanentd a demersurilor privind asigurarea resursei umane la nivelul centrului pentru oferirea unor servicii sociale de calitate;
- Nr. posturi vacante la nivelul centrului la finalul anului — 3 posturi;
- Nr. referate intocmite catre SRU privind resursa umana/ an — 4 referate;
2.2 Participarea anuala la intalniri de discutie privind implementarea strategiei la nivelul DAS (pentru categoria de beneficiari —parinti si copii care prezinta
vulnerabilitati sociale);
-Nr. intalniri de discutie la care s-a participat anual — 1 discutie;
2.3 Asigurarea implementarii stadiale a obiectivelor Planului anual de actiune al DAS si al centrului;
- Nr.protocoale de colaborare incheiate/an — 3 protocoale;
-Nr. campanii de informare organizate in comunitate/an — 3 campanii;
-Nr. actiuni de informare a comunitatii- 2 actiuni;
3.1 Asigurarea furnizdrii de servicii sociale si activitati beneficiarilor centrului, conform contractelor de furnizare servicii si a Programelor personalizate de
interventie (PPI):informare si consiliere sociald pentru parinti; consiliere psihologicd individuala si de grup pentru copii §i parinti; activitati de
integrare/reintegare a copilului in familie si in societate; activitati educationale, inclusiv de dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd; activitati
recreative §i de socializare; sprijin pentru orientarea scolard si profesionald; asistentd medicala si programe de educatie sanitara; servicii de igiena si
spalatorie, masd calda/gustare.
-Nr. Contracte de furnizare servicii incheiate cu beneficiarii/an — 15 contracte;
-Nr. Programe personalizate de interventie (PPI) intocmite/an — 20 PPI,
-Nr. Fise de servicii intocmite/an — 20 Fise de servicii;
-Nr. Programe educationale intocmite/an — 15 PE ;
-Nr. Programe de orientare scolara si profesionald intocmite/an — 19 POS;
-Nr. Programe de consiliere psihologica intocmite/an — 19 PPCP;
-Nr. Programe de dezvoltare privind deprinderile de viata independente intocmite/an — 15 PDVI,
-Nr. Programe de educatie sanitara intocmite/an — 14 PES;
-Nr. Programe de integrare/reintegrare intocmite/an -19 PIR ;
-Nr. Excursii/iesiri organizate/an — lexcursie- Detasamentul de Pompieri;
-Nr. Fise de monitorizare PPI — 6 Fise;
- Nr. Fise de consiliere intocmite/an - 32;
-Nr. Note de constatare privind serviciile oferite, intocmite pe an — 98 NC;
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-Nr. Raport trimestrial de evaluare PPI — nu a fost cazul;
- Nr. Intalniri ”Scoala pentru parinti” organizate/an — 2 intalniri;
4.1 Masurarea semestriala a gradului de satisfactie al beneficiarilor copii si parinti privind serviciile oferite in cadrul centrului.
- Nr. rapoarte de masurare a gradului de satisfactie intocmite/an- nu a fost cazul,
4.2 Instruirea semestriala a personalului pentru a aplica n mod eficient tehnici de abordare si relationare cu beneficiarii si urmarirea interesului superior al
acestora.
- Nr. sugestii, sesizari/reclamatii inregistrate la nivelul centrului- nu a fost cazul;
4.3 Instruirea trimestriala a beneficiarilor privind necesitatea implicarii si colaborarii in procesul demarat pentru atingerea obiectivelor stabilite prin PPI,
-NIr. instruiri realizate pentru personalul centrului/an -20 instruiri;

-Nr. fise de evaluare a performantelor profesionale -nu a fost cazul;

-Nr. sesizari/ reclamatii formulate la adresa personalului/an - nu s-au inregistrat;
4.4 Instruirea semestriala a beneficiarilor privind necesitatea respectarii ROF, ROI, Carta drepturilor, Ghidul beneficiarului.
-Nr. instruiri realizate pentru beneficiarii centrului (parinti/copii) privind implementarea PPI-ul/an — 6 instruiri;

-Nr. incidente/ accidente mentionate in registru intern — 1 incident consemnat;
4.5 Realizarea trimestriala a instruirilor personalului centrului si a beneficiarilor cu privire la prevenirea si combaterea riscului de abuz si neglijare.
- Nr. instruiri realizate pentru beneficiarii centrului (parinti/copii) /an -1 instruire;

.....

-Nr. adrese/sesizari transmise privind situatiile de abuz si neglijare identificate/ an — nu a fost cazul;
5.1 Utilizarea platformei integrate pentru serviciile electronice de cétre toti angajatii centrului.
- Existenta conturilor si utilizarea ecosistemului digital Conectx de catre toti angajatii — toti angajatii au conturi Conectx;
5.2 Elaborarea procedurilor operationale la nivelul centrului si digitalizarea formularelor, pe cat posibil;
-Nr. proceduri operationale elaborate, in conformitate cu PS-00- 11 PO;

- Existenta dosarului de proceduri - dosarul se gaseste fizic la nivelul centrului;
6.1 Asigurarea intocmirii n termen a referatelor de necesitate si a notelor de fundamentare, in vederea asigurarii resurselor umane, materiale si financiare
pentru buna desfasurare a activitatii centrului;

-Nr. referate de necesitate intocmite/an — 3 referate;

-Nr. note de fundamentare intocmite/an — 3 NF;

- Nr. planuri de continuare a activitatii serviciilor realizate in caz de forta majora — nu a fost cazul;
7.1 Asigurarea unui mediu ambiant propice in cadrul centrului astfel incat personalul de specialitate sa desfasoare in conditii optime din punct de vedere
climateric activitdtile cu beneficiarii

- Existenta la sediul centrului a Planului de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant care prevede modificari in ceea ce priveste adaptarea
spatiilor si accesibilizarea acestora pentru desfasurarea activitatilor cu beneficiarii- Plan de Tmbunatétire nr 51/120735 din 16.10.2024.
8.1 Instruirea semestriala a personalului centrului privind modul de implementare al procedurilor de lucru /operationale specifice aprobate la nivelul
centrului (inclusiv implementarea si utilizarea formularelor digitalizate, dupa caz).

- Nr. instruiri ale personalului privind continutul si modul de implementare a procedurilor specifice centrului/an — 8 sedinte de instruire ;
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-Nr. proceduri operationale existente la nivelul centrului — sunt aprobate 11 PO;

8.2 Asigurarea participarii membrilor echipei multidisciplinare la cel putin un program de formare si perfectionare profesionald pe an.
- Nr. programe de formare/perfectionare profesionala la care s-a participat/an — 3 programe de formare;

9.1 Elaborarea ”Ghidului voluntarului” in cadrul centrului si identificarea activitatilor specifice pentru voluntariat;
- Existenta Ghidului voluntarului — la nivelul centrului este aprobat Ghidul voluntarului cu nr. 51/146282 din 12.12.2024

9.2 Realizarea demersurilor de recrutare a voluntarilor
- Numirea coordonatorului de voluntariat — seful centrului este coordonatorul de voluntari;

-Nr. actiuni de recrutare voluntari realizate/an- nu au fost realizate;
-Nr. voluntari implicati la nivelul centrului/an- nu sunt;

In cadrul centrului fiecare specialist a oferit, conform fisei postului, servicii sociale planificate in baza Programului personalizat de interventie (PPI),
cu activitati cuprinse in anexele aferente PPI-ului, respectiv:
- Program de dezvoltare a deprinderilor de viata independentd, in cadrul caruia s-a urmarit informarea si realizarea unor activitati specificecare formeaza
abilitati pe care un copiii si le pot insusi astfel incat sa-si formeze o obisnuinta care favorizeaza capacitatea personald de a gestiona viata de zi cu zi in diferite
medii (familia, scoala, societatea).
- Program de educatie sanitard — contine teme de educatie sanitara pentru prevenirea imbolnavirii, atat pentru copii cat si pentru parinti;
- Program educational si consiliere educationald— sprijin si indrumare in vederea efectudrii de teme scolare si realizarea unor activitati educationale
nonfomale pe teme diverse.
- Consiliere sociala — asistentul social a urmarit in cadrul sedintelor de consiliere a beneficiarilor (copii si parinti) identificarea nevoilor sociale ale familiei si
satisfacerea acestora in masura in care acestea puteau fi realizate, precum si facilitarea unor relatii interfamiliale pozitive intre minori si familiile acestora;
- Consilierea psihologica a copiilor de grup/individuald — au urmarit sustinerea emotionald si dezvoltare personald, tehnicile de evitare a bullying-ului:
- Orientare scolard si profesionald —identificare aptitudini si talente, cunoasterea emotiilor, Tncurajarea si sprijinirea copilului pentru a frecventa scoala si
pentru a-si dezvolta aptitudini si abilitati proprii, in raport cu nivelul de dezvoltare, cunostintele dobandite, nevoile si interesele proprii.
- Consilierea parintilor si Scoala pentru Parinti - au fost organizate intélniri de cunostere si relationare cu echipa centrului incercand a se identifica teme de
discutie si activitati pentru parinti.
- Activitati recreative: pictat, decupat, modelaj, desene cu cretd pe asfaltul din fata centrului, ateliere creative: bratari tematice cu flori, crengute, iarba,
sistemul solar (planete, meteoriti si comete), crearea unei pusculite a centrului, crearea de hranitori pentru pasari, insectar, inima centrului (hartie creponata),
casuta din chibrituri, alfabetul din chibrituri, tablou specific de toamna si alte materiale realizate.
- Jocuri de grup/individuale si alte activitati ludice: ,,Ratele si vanatorii”, ,,Trage sfoara”, ,,Nu te supara, frate”, ,,Tard tara, vrem ostasi”, ,,Atentie, stai!,
popice, biliard, darts, mima, jocuri de rol, scaunele muzicale, aruncarea cercurilor la tinta, intrecere cu sacul, jocuri de socializare, vizionare materiale
educative cu ajutorul proiectorului, jocuri cu mingea, jocuri in zapada, sarituri cu coarda, dans tematic, sotron, fotbal si alte jocuri de interior si de exterior
dinamice
- Sarbatorirea zilelor de nastere ale copiilor — Sdrbatorirea zilei de nastere pentru un copil, in luna iunie.

- Serbari/concursuri/evenimente: Serbare Craciun si o actiune muzicala -colinde in comunitate;

Excursii/iesiri organizate la: Detasamentul 2 de Pompieri;
Contracte de colaborare/parteneri derulate :CJRAE Brasov; S.C. Breazu Junior S.R.L.;Asociatia Teligenta, Teatrul Arlechino, Opera Brasov, ISU Brasov,
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Asociatia Educatio Pleno, Crucea Rosie.

Numarul de beneficiari ai centrului respectiv:
- beneficiari activi — 15 beneficiari la 31.12.2024;
- beneficiari admisi in cursul anului — 15 beneficiari;
- beneficiari suspendati/incetati/reziliati — O beneficiari.

Tn cadrul Centrului de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii copiii si familiile lor au beneficiat de urmatoarele servicii sociale:
- activitati educationale (program educational, supraveghere la efectuarea temelor scolare, consiliere educationald);

- activitati pentru dezvoltarea deprinderilor si pregatirea copiilor pentru viata independentd, plan de integrare/reintegrare, consiliere sociald;
- activitati recreative si de socializare (picturd, excursii, jocuri, vizite la muzeu, vizionare teatru/ film);

- servicii de consiliere psihologicd pentru copii (program personalizat de consiliere psihologica /psihoterapie);

- servicii de consiliere psihologicd pentru parinti/reprezentanti legali;

- program de educatie parentala ,,Scoala pentru parinti”;

- servicii de integrare/reintegrare;

- servicii de igiena personal;

- servicii administrative de spalatorie;

- masa calda.

Numarul de contracte de servicii active la data de 31.12.2024 -15 contracte;

Numarul de contracte in vigoare in anul 2024 pentru beneficiarii centrelor licentiate din cadrul DAS (nr contracte noi, acte aditionale) -15 contracte si 18 acte
aditionale;

Participarea la evenimente/intalniri/actiuni si numarul de informari transmise catre conducdtorul institutiei ca urmare a participarii la aceastea;
- Eveniment ”Galeria Terapiilor pentru copii cu nevoi speciale” - 24-26.05.2024

Workshop ,,Protectia Copilului in situatii de Urgentd” — 27.06.2024

Protejarea si asistenta victimelor traficului de persoane si prevenirea exploatarii si abuzului sexual - 21.08.2024

Drepturile copilului- interventie in cazul copiilor opozanti si agresivi. Formare in domeniul instrainarii parintesti -25.11-29.11.2024

Campanii de informare si promovare a serviciilor :
-Prevenirea comportamentelor agresive, de excludere, de luare in deradere, umilitoare, si a oricdror alte forme
de violentd psihologicd, bullying, de prevenire si combatere a consumului de alcool si droguri, de prevenire a violentei in familie, precum si

comportamentul delicvent;
-Promovarea serviciilor sociale ale serviciului public de asistenta sociala - sensibilizarea comunitatii pentru asigurarea respectarii drepturilor copiilor,

ingrijirea si educarea copiilor si cresterea gradului de cunoastere si de acces la serviciile
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sociale furnizare de Directia de Asistenta Sociald
- Informarea comunitatii cu privire la serviciile sociale furnizate de Directia de Asistenta Sociala Brasov;

7. Concluzii

Activitatea propriu zis a centrului a inceput in luna octombrie 2024. In perioada martie- septembrie au fost realizate activititi nonformale cu potentialii
beneficiari. Tn luna iulie-august echipa centrului formati din asistent social si asistent medical au realizat o evaluare a situatiei socio-medicald a
persoanelor din asezarea informala din str. Carierei 151.1n luna octombrie s-a inceput oferirea serviciilor sociale in baza contracteleor FSS. A fost
realizatd o misiune de inspectiei AJPIS tot in acestd perioada. Ulterior inceperii activitatii in cadrul centrului aceasta s-a desfasurat conform planificarii,
personalul de specialitate a oferit servicii sociale beneficiarilor conform contractelor de furnizare servicii incheiate. Nu au fost identificate situatii
deosebite (cu exceptia unei avarii la instalatia de apa), sesizari/reclamatii din partea beneficiarilor pe parcursul anului. Au fost respectate procedurile de
lucru si operationale intocmite la nivelul centrului. Numarul mediu de beneficiari/lund a fost de : 14,49 beneficiari. La activitati au participat si mai
multi potentiali beneficiari pentru care se va propune oferirea de servicii sociale dupa licentierea serviciului.

8. Obiective pentru anul 2025:
elaborarea si aprobarea documentelor necesare obtinerii licentei de functionare, conform Ordinului 27/2029;

obtinerea licentei de functionare eliberatd de ANPDCA;

obtinerea autorizatiilor/avizelor de functionare (ISU etc);
identificarea potentialilor beneficiari familii cu copii aflate in situatie de vulnerabilitate, care au domiciliul in Municipiul Brasov, in vederea prevenirii

separarii copiilor de familie;

admiterea beneficiarilor in cadrul centrului conform procedurii interne;

oferirea de servicii sociale de calitate copiilor beneficiari ai centrului de zi care sd raspunda nevoilor familiilor §i sd prevind marginalizarea sau excluziunea
sociala a acestor familii;

oferirea de servicii de igiena personala si servicii administrative de spalatorie copiilor si parintilor;

oferirea de servicii de educatie sanitara si programe de prevenire a imbolnavirii;

asigurarea oferirii serviciilor de consiliere sociala, psihologicd, educationald, copiilor si parintilor, in vederea imbunatatirii situatiei familiei;

facilitarea formadrii identitdtii de sine pentru copiii beneficiari ai centrului pentru: dezvoltarea stimei de sine, dezvoltarea abilitdtilor de relationare,
dezvoltarea increderii in ceilalti, managementul emotiilor, prevenirea comportamentelor de risc, prin intermediul consilierii psihologice;

cresterea calitatii vietii copiilor beneficiari in centru si a familiilor acestora prin oferirea de servicii individualizate, In functie de nevoile speciale identificate;

promovarea si facilitarea integrarii/reintegrarii beneficiarilor in familie si Tn societate;
organizarea i derularea unor activitdfi pe teme diverse, in vederea formarii unor deprinderi de socializare, bune maniere, dezvoltarea cunostintelor generale;

implicarea voluntarilor, colaboratorilor in activitatile centrului;
realizarea unor actiuni de promovare a serviciilor oferite in centru, rolul sdu in comunitate, accesarea, modul de functionare si importanta existentei acestor
servicii pentru copiii din comunitate si familiile acestora;



- atragerea de parteneri/colaboratori in vederea identificarii de resurse §i servicii care sa raspunda nevoilor familiilor cu copii, aflate in evidenta centrului:
ONG-uri, Biserici, DGASPC Brasov, , Unitati de invatdmant, SPCLEP Brasov, Politia Locala, Biblioteca Judeteana etc.);

- organizarea unor evenimente cu ocazia sarbatorilor nationale (Paste, Craciun, etc.) si a altor zile reprezentative de-a lungul anului (Ziua Femeii, Ziua
Copilului, Ziva impotriva violentei asupra copilului, Ziua educatiei, Ziua drepturilor copilului etc.);

- organizarea unor activitati in aer liber, drumetii si excursii, atat in oras, cat si in afara acestuia;

- sarbatorirea zilelor de nagtere ale copiilor;

- atragerea de sponsori pentru actiunile organizate;

- participarea personalului centrului la cursuri de formare profesionala;

- participarea personalului centrului la sedinte de supervizare;

- participarea personalului centrului la intalniri de lucru, dezbateri privind protectia drepturilor copiilor;

- aderarea la reteaua nationald a centrelor de zi pentru copii;

- implicarea personalului centrului in sprijinirea organizarii de campanii de sensibilizare a populatiei in ceea ce priveste drepturile copiilor, prevenirea
abandonului si institutionalizarea copilului.

Observatii:Prezentul Raport de activitate a fost elaborat cu implicarea tuturor membrilor echipei multidisciplinare, respectiv : Asistent social Mititelu losif,
Psiholog Sisu Andreea, Asistent medical Scurtu Andreea, Educator Ciuche Cristina, Ingrijitor Melonda Csog.

Tntocmit Avizat

Prezentul document contine 7 pagini



