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CENTRUL DE INGRIJIRE DE ZI PENTRU COPII AFLATI iN SITUATII DE RISC ”ASTRA”
(ind.dos. 111.LA))

RAPORT DE ACTIVITATE AL CENTRULUI DE INGRIJIRE DE ZI PENTRU COPII AFLATI iN SITUATII DE RISC,, ASTRA”,
pentru anul 2024

1. Scopul centrului/serviciului:

Centrul de zi ofera servicii pentru protectia copilului, cu misiunea de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor
activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta, orientare scolara si profesionald etc. pentru copii,
cat si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau reprezentanti legali, precum si pentru alte persoane care au n ingrijire copii.

Functionarea centrului de zi vine in sprijinul comunitatii locale prin diminuarea numarului de copii si familii aflate in situatii de risc. Copiii si familiile
acestora beneficiaza de serviciile centrului de zi, familiile avand sansa de a-si imbunatati capacitatea de functionare si gestionare a problemelor.

2. Principalele activitati desfasurate, pentru fiecare dintre obiectivele specifice ale structurii si indicatorii realizati:

Obiective specifice si indicatorii aferenti:
1.1  Integrarea la nivelul centrului a unui sistem de management al calitatii si performantei (SMC), conform Standardului SR EN ISO 9001:2015.
-Nr. cursuri de formare pentru angajati privind SMC/an — nu s-a efectuat;
- Existenta procedurilor de sistem si de lucru si operationale la sediul centrului in format fizic/digital - la nivelul centrului personalul centrului

cunoaste procedurile de sistem si operationale;
1.2 Informarea semestriald a angajatilor privind modalitatea optima de integrare a sistemului de management al calitatii si performantei, conform
Standardului SR EN ISO 9001:2015.
-NIr. procese-verbale de instruire ale personalului privind SMC/an -1 proces-verbal .
1.3. Identificarea periodicd a riscurilor de la nivelul centrului si monitorizarea acestora.
-Nr. FAR intocmite/an — nu a fost cazul;
-Nr. FUR intocmite/an — nu a fost cazul;

1.4. Elaborarea si utilizarea "Manualului pentru noul angajat”



- Existenta "Manualului pentru noul angajat™ la sediul centrului — document inregistrat 60/22678 din 28.12.2023,;
2.1 Realizarea permanentd a demersurilor privind asigurarea resursei umane la nivelul centrului pentru oferirea unor servicii sociale de calitate;
- Nr. posturi vacante la nivelul centrului la finalul anului — 1 post;
- Nr. referate intocmite catre SRU privind resursa umana/ an — 4 referate;
2.2 Participarea anuala la intalniri de discutie privind implementarea strategiei la nivelul DAS (pentru categoria de beneficiari —parinti si copii care prezinta
vulnerabilitati sociale);
-Nr. intalniri de discutie la care s-a participat anual — 1 discutie;
2.3 Asigurarea implementarii stadiale a obiectivelor Planului anual de actiune al DAS si al centrului;
- Nr.protocoale de colaborare incheiate/an — 2 protocoale;
-Nr. campanii de informare organizate in comunitate/an — 3 campanii;
-Nr. actiuni de informare a comunitatii- 3 actiuni;
- Nr. adrese de monitorizare a planului de actiune transmise catre DAS — 4 adrese;
3.1 Asigurarea furnizarii de servicii sociale si activitati beneficiarilor centrului, conform contractelor de furnizare servicii si a Programelor personalizate de
interventie (PPI): activitati educationale, inclusiv de dezvoltare a deprinderilor de viata independentd; activitati recreative si de socializare; activitdti de
integrare/reintegare a copilului in familie si in societate; consiliere sociald pentru copii §i parinti; sprijin pentru orientarea scolard si profesionald; consiliere
psihologica individuala si de grup pentru copii si parinti; masa calda.
-Nr. Contracte de furnizare servicii incheiate cu beneficiarii/an — 27 contracte;
-Nr. Fise de evaluare/reevaluare intocmite pe an — 48 fise;
-Nr. Programe personalizate de interventie (PPI) intocmite/an — 26 PPI,
-Nr. Fise de servicii intocmite/an — 20 Fise de servicii;
-Nr. Programe educationale intocmite/an — 67 PE ;
-Nr. Programe de orientare scolara si profesionala intocmite/an — 68 POS;
-Nr. Programe de consiliere psihologica intocmite/an — 68 PPCP;
-Nr. Programe de dezvoltare privind deprinderile de viata independente intocmite/an — 70 PDVI,
-Nr. Programe de integrare/reintegrare intocmite/an -44 PI/R ;
-Nr. Excursii/iesiri organizate/an — 10 excursii;
-Nr. Fise de monitorizare PPI — 41 Fise;
- Nr. Fise de consiliere intocmite/an — 389 fise;
- Nr. Raport trimestrial de evaluare PPI — 26 rapoarte;
- Nr. Intalniri “Scoala pentru parinti” organizate/an — 12 ntalniri;
4.1 Masurarea semestrialad a gradului de satisfactie al beneficiarilor copii si parinti privind serviciile oferite in cadrul centrului.
- Nr. rapoarte de masurare a gradului de satisfactie intocmite/an- 2 rapoarte;
4.2 Instruirea semestriala a personalului pentru a aplica n mod eficient tehnici de abordare si relationare cu beneficiarii si urmarirea interesului superior al
acestora.
- Nr. sugestii, sesizari/reclamatii inregistrate la nivelul centrului- nu a fost cazul;
-Nr. fise de evaluare a performantelor profesionale — 4 fise;
-Nr. sesizari/ reclamatii formulate la adresa personalului/an - nu au fost inregistrate;
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4.3 Instruirea trimestriala a beneficiarilor privind necesitatea implicarii si colaborarii in procesul demarat pentru atingerea obiectivelor stabilite prin PPI;
-Nr. instruiri realizate pentru beneficiarii centrului privind PPI-ul/an — 26 instruiri;
-Nr. incidente/ accidente mentionate in registru intern — 5 consemnari;

4.4 Instruirea semestriala a beneficiarilor privind necesitatea respectarii ROF, ROI, Carta drepturilor, Ghidul beneficiarului.
-Nr. instruiri realizate pentru beneficiarii centrului (parinti/copii) privind implementarea PPI-ul/an — 2 instruiri;

4.5 Realizarea trimestriala a instruirilor personalului centrului si a beneficiarilor cu privire la prevenirea si combaterea riscului de abuz si neglijare.

.....

-Nr. adrese/sesizari transmise privind situatiile de abuz si neglijare identificate/ an — nu a fost cazul;
5.1 Utilizarea platformei integrate pentru serviciile electronice de catre toti angajatii centrului.

- Existenta conturilor si utilizarea ecosistemului digital Conectx de cétre toti angajatii — toti angajatii au conturi Conectx;
5.2 Elaborarea procedurilor operationale la nivelul centrului si digitalizarea formularelor, pe cét posibil;

-Nr. proceduri operationale elaborate, in conformitate cu PS-00- 11 PO;

- Existenta dosarului de proceduri - dosarul de procedure se gaseste fizic la nivelul centrului;
6.1 Asigurarea Intocmirii in termen a referatelor de necesitate si a notelor de fundamentare, in vederea asigurarii resurselor umane, materiale si financiare
pentru buna desfasurare a activitatii centrului;

-Nr. referate de necesitate Tntocmite/an — 2 referate;

-Nr. note de fundamentare intocmite/an — 4 NF;

- Nr. planuri de continuare a activitatii serviciilor realizate in caz de forta majora — nu a fost cazul;
7.1 Asigurarea unui mediu ambiant propice in cadrul centrului astfel incat personalul de specialitate sa desfasoare in conditii optime din punct de vedere
climateric activitdtile cu beneficiarii
- Existenta la sediul centrului a Planului de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant care prevede modificari in ceea ce priveste adaptarea
spatiilor si accesibilizarea acestora pentru desfasurarea activitatilor cu beneficiarii- Plan de imbunatatire nr 51/134261 din 15.11.2024.
8.1 Instruirea semestriala a personalului centrului privind modul de implementare al procedurilor de lucru /operationale specifice aprobate la nivelul
centrului (inclusiv implementarea si utilizarea formularelor digitalizate, dupa caz).
- Nr. instruiri ale personalului privind continutul si modul de implementare a procedurilor specifice centrului/an — 7 sedinte de instruire ;
-Nr. proceduri operationale existente la nivelul centrului — sunt aprobate 11 PO;
8.2 Asigurarea participarii membrilor echipei multidisciplinare la cel putin un program de formare si perfectionare profesionala pe an.
- Nr. programe de formare/perfectionare profesionala la care s-a participat/an — 6 programe de formare;
9.1 Elaborarea Ghidului voluntarului” in cadrul centrului si identificarea activitatilor specifice pentru voluntariat;
-Nr. campanii de informare a comunitate organizate/an — 3 campanii;
-Nr. actiuni de recrutare voluntari realizate/an — 1 actiune;

-Nr. voluntari implicati la nivelul centrului/an — 3 voluntari ;

In cadrul centrului fiecare specialist a oferit, conform fisei postului, servicii sociale planificate in baza Programului personalizat de interventie (PPI), cu

activitati cuprinse in anexele aferente PPI-ului, respectiv:
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- Program educational — sprijin si Indrumare in vederea efectudrii de teme scolare si realizarea unor activitati de informare pe teme diverse.

- Program de dezvoltare a deprinderilor de viata independentd, in cadrul caruia s-a urmarit informarea si realizarea unor activitati specificecare formeaza abilitati
pe care un copiii si le pot insusi astfel Incat sa-si formeze o obisnuinta care favorizeaza capacitatea personald de a gestiona viata de zi cu zi in diferite medii
(familia, scoala, societatea).
- Consiliere socialda — asistentul social a urmarit in cadrul sedintelor de consiliere a beneficiarilor (copii si parinti) identificarea nevoilor sociale ale familiei si
satisfacerea acestora In masura in care acestea puteau fi realizate, precum si facilitarea unor relatii interfamiliale pozitive intre minori si familiile acestora;

- Consilierea psihologica a copiilor de grup/individuala - consilierea copiilor s-a realizat conform unei planificari dar si la solicitarea copiilor. Sedintele s-au
desfasurat atat individual cat si in grup.
- Orientare scolard si profesionald — S-au sustinut sedinte de dezvoltare personald, autocunoastere, identificare aptitudini si talente, cunoasterea emotiilor,
incurajarea §i sprijinirea copilului pentru a frecventa scoala si pentru a-si dezvolta aptitudini si abilitati proprii, in raport cu nivelul de dezvoltare, cunostintele
dobandite, nevoile si interesele proprii.
- Consilierea parintilor si Scoala pentru Parinti - n anul 2024 au avut loc sedinte de consiliere cu parintii atat individuale cat si in grup. Temele abordate au tinut
cont si de nevoile sesizate de parintii beneficiarilor dar si pe teme propuse de specialistii centrului.

Tematicile din programele anexe la PPI si Scoala Parintilor au fost urmatoarele:

Luna/ Program educational Program de dezvoltare a Program de Program de consiliere Scoala Parintilor
Programul deprinderilor de viata orientare scolara si psihologica
independenta profesionala
lanuarie Luna Fericirii - Colaj Gestionarea  situatiilor de Cum crestem increderea in
Portofoliu  —  Stirile | bullying Autocunoastere si sine a copiilor- ce facem
fericite dezvoltare personala Autocunoasterea ca sa le fie bine
Februarie Luna matematicii Activitati gospodaresti Educatie financiara si
modalitati de gestiune a
banilor
Martie Ziva Internationald a | Gestiunea banilor Situatii ~ problema  —
Padurilor — cunoasterea Managementul violenta domestica
mediului informatiilor si al
Aprilie Luna Astronomiei Stil de viata sanatos — miscare invatarii Exprimarea autocontrolului | Identificarea

fizica

Mai

Pretuim diversitatea
culturala  din  tara
noastra

-Stilul de comunicare:
modalitate de dobandire a
autonomiei in procesul de

comportamentelor
problematice 1n vederea
imbunatatirii performantei
scolare.

Cum pot ramane relaxat in
contexte stresante?




integrare/
reintegrare sociald-

lunie Sfarsit de an scolar Ingrijirea mediului | Planificarea carierei Atitudinea pozitiva Sustinerea activa a
inconjurator copilului in activitdtile in
care este implicat
lulie Alcatuirea de | Jurnal de vacanta Dezvoltare personala Comunicarea asertiva-
compuneri: tainele si cum pot deveni asertiv cu
secretele prieteniei copilul meu.
adevarate
Ce sunt valorile?
Octombrie - Bun ramas, vard- | -Reguli de igiena Constientizarea Regulile sunt facute pentru
Bine ai venit, toamna! factorilor motivanti a fi respectate!
pentru invatare
Noiembrie Cosul cu fructe Bunele maniere -ldentificarea  unor Accesarea a diferite forme
metode de invatare de servicii/prestatii care sa
specifice  diferitelor Acceptarea de sine vina in  Intimpinarca
materii nevoilor familiei
Decembrie Lunile anului — | Alimentatia sanatoasa Constientizarea Prevenirea si combaterea
Denumirile Populare factorilor  motivanti riscului  de abuz i
intrinseci pentru neglijare

invatarea eficienta

- Activitati recreative: ateliere creative, picturd, desen, decupaj, modelaj, ateliere de cusut - S-au realizat semne de carte, martisoare si alte activitati potrivite
cu diferite tematici/ anotimpului.
- Jocuri de grup/individuale si alte activitati ludice: ,,Nu te supara, frate”, Aranjeaza cuburile, Scrabble, Ping-pong, Schulen, Remi, Teke 5, Macau, Mikado,
Uno, Soarecele si pisica, Lego, Parasuta, Tinta cu arcul si cu mingi, jocuri de rol, scaunele muzicale, jocuri de socializare, teatrul spontaneitatii, vizionare
desene animate, jocuri cu mingea, sarituri cu elasticul, sarituri cu coarda, Ratele si vanatorii, fotbal si alte jocuri de interior si de exterior;
- Sarbatorirea zilelor de nastere ale copiilor - confectionarea de felicitari §i organizarea petrecerilor lunare pentru copii;
- Serbiri/concursuri/evenimente: Ziua Unirii, 8 Martie, Paste, Ziua Familiei, Ziua Violentei Impotriva Copilului, Concurs literar; Ziua Educatiei, Ziua
Varstnicului — Sala Patria Brasov, Actiune Patria- Dizabilitatea dincolo de aparente, Serbare Craciun — ”Urare de Craciun”
- Excursii/iesiri organizate la: Hight -Jump, Patinoar, Cinema One, Taka Paka, Parcul Hutchinson, Casuta din copac, Parcul ”La iepure”, Dealul Lempes,
Pietrele Lui Solomon, Cinema ONE;
- Protocoale de colaborare/parteneri derulate: 16 protocoale:
- Contracte de donatie/sponsorizare incheiate — 2 contracte




3. Numirul de beneficiari ai centrului respectiv:
- beneficiari activi — 22 beneficiari la 31.12.2024;
- beneficiari admisi in cursul anului -27 beneficiari ;
- beneficiari suspendati/incetati/reziliati — 20 beneficiari.
In cadrul Centrului de zi “Astra” copiii si familiile lor au beneficiat de urmatoarele servicii sociale:
- servicii de consiliere psihologicéd/sociald/educationala pentru copii,
- servicii de orientare scolara si profesionala,
- consiliere si suport pentru parinti,
- consiliere psihologicd/sociald/medicald/juridicd/educationald pentru parinti;
- servicii educationale;
- servicii de recreere si socializare;
- masa calda de pranz pe zi/copil;

4. Numarul de contracte de servicii active la data de 31.12.2024 -21 contracte (un beneficiar nu are contract deoarece frecventeaza centrul ocazional);
5. Numadrul de contracte in vigoare in anul 2024 pentru beneficiarii centrelor licentiate din cadrul DAS (nr contracte noi, acte aditionale) -27 contracte si 28 acte
aditionale;

6. Participarea la evenimente/intalniri/actiuni si numarul de informari transmise catre conducatorul institutiei ca urmare a participarii la aceastea;

- Sesiune de informare online — ”Apel de propuneri de proiecte privind drepturile copilului si participarea copiilor”- 07.02.2024

- Eveniment/Simpozion ”Abordari moderne in logopedie si consiliere psihopedagogica”- 24.05.2023

- Eveniment “Galeria Terapiilor pentru copii cu nevoi speciale” - 24-26.05.2024

- Workshop ,,Protectia Copilului in situatii de Urgentd” — 27.06.2024

- Protejarea si asistenta victimelor traficului de persoane si prevenirea exploatarii si abuzului sexual - 21.08.2024

- ESN Seminar 2024. Protectia copilului: Parteneriate in domeniul serviciilor adresate copiilor”- 30.09.2024 - 01.10.2024

- Drepturile copilului- interventie in cazul copiilor opozanti si agresivi. Formare in domeniul instrainarii parintesti -25.11-29.11.2024

- Dezvoltarea sistemului de asistenta sociala in contextul noilor prevederi legislative” 30.10.2024

7. Concluzii : Activitatea in cadrul centrului s-a desfasurat conform planificarii, personalul de specialitate a oferit servicii sociale beneficiarilor conform
contractelor de furnizare servicii incheiate. Nu au fost identificate situatii deosebite sau sesizari/reclamatii din partea beneficiarilor pe parcursul anului.
Au fost respectate procedurile de lucru si operationale intocmite la nivelul centrului. In cadrul echipei muldisciplinare fiind vacant postul de asistent
social responsabil cu desfasurarea activitatilor recreative si de socializare, personalul centrului a preluat partial aceastd activitate, intrucat este o
activitate indispensabila acestei categorii de beneficiari. Numarul mediu de beneficiari/luna a fost de :14,27beneficiari/luna

8. Obiective pentru anul 2025:

- prevenirea separdrii copiilor de familie prin oferirea de servicii sociale de calitate copiilor beneficiari ai centrului de zi care sa raspunda nevoilor familiilor
si sa prevind marginalizarea sau excluziunea sociald a acestor familii;

- identificarea unor noi copii aflati in situatii de risc in vederea admiterii in centrul de zi, in vederea prevenirii separdrii acestor copii de familiile lor;

- cresterea numarului de familii (copii si parinti) consiliate (social, psihologic, educational) in vederea prevenirii separarii copilului de familie;
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- Incurajarea si sprijinirea copilului pentru a frecventa scoala si pentru a-si dezvolta aptitudini si abilitati proprii, in raport cu nivelul de dezvoltare,
cunostintele dobandite, nevoile si interesele proprii;

- cresterea calitatii vietii copiilor beneficiari ai CZ ”Astra” si a familiilor acestora prin oferirea de servicii individualizate, in functie de nevoile identificate;

- organizarea si derularea unor activitati pe teme diverse, in vederea formarii unor deprinderi de socializare, bune maniere, dezvoltarea cunostintelor generale;

- organizarea unui concurs literar, in vederea stimularii invatarii si a recompensarii copiilor care sunt interesati sa invete;

- sprijinirea de campanii de informare si sensibilizare a populatiei privind problemele copiilor §i nevoile acestora;

- implicarea voluntarilor, practicantilor, colaboratorilor in activitagile CZ ”Astra”;

- realizarea de actiuni de informare privind serviciile oferite in CZ Astra”, rolul sdu In comunitate, accesarea si modul de functionare si importanta existentei
acestor servicii pentru copiii din comunitate si familiile acestora.

- mentinerea colabordrii cu alte institutii si incheierea de noi parteneriate in vederea identificarii de resurse si servicii care sa raspunda nevoilor familiilor cu
copii, aflate in evidenta CZ ”Astra”;

- organizarea unor evenimente cu ocazia sarbatorilor religioase (Paste, Craciun, etc), nationale si alte zile reprezentative de-a lungul anului:

- organizarea unor activitati in aer liber, drumetii i excursii, atat In oras, cat si in afara acestuia, conform Planului de actiune;

- sarbatorirea zilelor de nastere ale copiilor;

- atragerea de sponsori, colaboratori;

- participarea la cursuri de specializare si formare profesionala;

- participare la sedinte de supervizare;

- participarea la intalniri de retea privind protectia drepturilor copiilor, intalniri de lucru, dezbateri, seminarii pe teme de protectie a drepturilor copiilor,
violenta domestica, consum de droguri, siguranta in scoli, etc.;

- participare la intalniri de lucru/instruiri pentru implementarea strategiei DAS si a sistemului de management a calitatii;

- evaluarea si autoevaluarea servicilor oferite in cadrul centrului in raport cu standardele minime de calitate;

- sprijinirea infiintdrii unor centre de zi similare la nivel de municipiu;

Observatii:Prezentul Raport de activitate a fost elaborat cu implicarea tuturor membrilor echipei multidisciplinare, respectiv : Asistent social Nicoleta Mihoc,
Psiholog Lidia Comsa, Psihopedagog Nedelea Rares.

Tntocmit Avizat

Prezentul document contine 7 pagini



